A fogyatékkal él6 személyek egyenld esélyl hozzaférése a Commerzbank Zrt. altal
nyujtott pénzigyi szolgaltatasaihoz

Stratégia

1. Hattér

A Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank) vallalati Ugyfelek kiszolgalasara fokuszalo hitelintézet.
Bankunk természetes személyek szamara pénzlgyi szolgaltatast nem kinal, mégis elkdtelezett a
fogyatékkal él6 személyek esélyegyenldségenek megteremtésében. Miikddésiink soran kiemelt figyelmet
forditunk a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
Torvényben, a hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz val6 egyenl6 esélyli
hozzaférését elbird szabalyokrol sz616 22/2016. (VI1.29.) NGM rendeletben, illetve a Magyar Nemzeti Bank
9/2020. (VI.14.) szamu ajanlasa a pénzigyi szervezetek szamara a fogyasztdovédelmi elvek
alkalmazasarol, valamint a fogyatékos Ugyfelekkel kapcsolatos banasmadrdl szolé Magyar Nemzeti Bank
4/2017. (lll.13.) szamu ajanlasban foglalt szabalyokra. Bankunk elkotelezett annak érdekében, hogy
pénzigyi szolgaltatasainkat fogyatékkal él6 személyek is akadalymentesen igénybe vehessék.

Térekszink arra, hogy Bankunk méretének, tevékenysége jellegének megfeleléen, a banki kiszolgalas
a szolgaltatasokterén ajelenlegis elérhetd csatornakon keresztiilakadalymentesek és elérhetéek legyenek
afogyatékkal él6 Ugyfelek szaméra is.

2. A fogyatékkal é16 Ugyfelek igényeik jellegének meghatarozasa

Bankunk vallalati igyfeleinek kiszolgalasanak f6 fokuszaban a cégre-szabottsag all. A fogyatékkal €l
Ugyfelek igényfelmérését a vallalati ligyfélreferenseink/személyes kapcsolattartéink/specialistaink az
Ugyféllel térténd kapcsolatépités €s kommunikacié soran végzik.

a. A felmeriil6 kockazatok kezelése

Bankunk a pénzlgyi szolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkotését megeldzéen felhivja az érintett
Ugyfél figyelmét, hogy kérés esetén tajékoztatast nydjtunk széban vagy irasban, fogyatékkal éI6
Ugyfeleknek egyenld esély(i hozzaférést biztositd szolgaltatasok kérérdl és a hozzaférés modjardl.
Latassérlt, illetve vak Ugyfeleink részére biztositjuk a szobeli, felolvasasos tajékoztatast is, 2 ligyleti tant
jelenlétében (az irasos tajékoztatok atadasanak a kotelezettsége betartasa mellett). Bankunk a
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotése elbtt jogosult ellendrizni, hogy a szerzddni kivanao fél részére
térténd szolgaltatasnyujtas milyen kockazattal jar. Ennek érdekében Bankunk jogosult az Ugyféltél a
kockazatértékelés céljabol adatokat, dokumentumokat kérni, és jogosult azokat elemezni, ellendrizni,
tovabba a rendelkezésére allé adatallomanyokat az elemzés és ellenérzés céljabdl felhasznalni.

Az Ugyféllel kotétt szerzédésnek tartalmaznia kell a Bankunk altal teljesitendé rendszeres és rendkiviili
tajékoztatas szabalyait. Ugyfeleink figyelmét felhivjuk a szerzédés alairas elétti (Iatassérilt Ugyfél esetében
a szerz6dés 2 igyleti tanu jelenlétében torténd felolvasasa, illetve az Ugyfél kérésének megfelels irasos
formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatott szerzédés megkotése elétti) alapos attanulmanyozasara.



b. Adatkezelés

Az Ugyfelekre vonatkozo informécidval valé munka soran gondoskodunk annak védelmérdl. Az ilyen
adatokhoz csak Bankunk korlatozott szamu felhatalmazott munkavallaldja fér hozza, ha az szilkséges az
Uzlet mikodéséhez. Az ,Adatkezelési tajékoztato ligyfelek és mas érintettek részére” a honlapunkon
(www.commerzbank.hu) elérhetd.

3. Pénziigyi szolgaltatasok kére

A vallalati Ugyfelek részére nyujtott aktualis szolgaltatasi térkép a www.commerzbank.hu weboldalunk
alabbi linkjén kézvetlendl a
https://www.commerzbank.hu/portal/hu/cb/hu/firmenkunden/unsere_produkte hu.html link alatt érheté el.

A Banki szolgaltatasok kérét és a Bank és Ugyfelei kozott 1étrejove tigyletek altalanos feltételeit a Bank
Uzletszabalyzata, illetve a kiilénbdz6 Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) nevii
dokumentumai tartalmazzak.

Rendelkezéseik a szerz6d6 felekre kilon kikdtés nélkdl is kotelezbek, de azoktol az egyes
szerz6désekben afelek k6zos megegyezés alapjan eltérhetnek. Ezen dokumentumok célja, hogy az Ugyfél
és a Bank érdekében fogalmakat és altalanos szabalyokat régzitve, hatarozott és egyértelm alapjat adja
a banki kapcsolatoknak, el6segitve az tizleti kapcsolatok transzparens mikddését. Az Uzletszabalyzat és
ASZF mindenki szamara hozzaférhetd, azt a Bank weboldalan és kézpontiépiletében nyomtatott formaban
is elérhetdveé teszi (igény esetén lehetéséget biztositunk a felolvasasra). Az emlitett dokumentumok,
tovabbaa Bank Kondicios Listai és Hirdetményei modositasardl az Ugyfeleket a weboldalan és kézponti
épluletében bejaratanal talalhaté tgyfélkommunikacios mappaban kifliggesztve értesiti.

4. A Commerzbank Zrt. fogyatékkal é16 Ugyfeleinek pénziigyi szolgaltatasokhoz valé egyenld
esélyil hozzaférés modja

Bankunk térekszik arra, hogy a banki szolgaltatasainkat a fogyatékkal é16 Ugyfeleink is kénnyedén
igénybe tudjak venni. Bankunk ligyviteli jellegébdl kifolydlag a fogyatékkal €16 Ugyfelekkel vald
személyes egyeztetéseket elozetes megbeszélés alapjan, a Bankon kiviil, az Ugyfél szempontjabél
legoptimalisabb helyszinen bonyolitja le.

Fogyatékkal él6 Ugyfelek esetén az ligyintézés soran elegendé idét kell biztositani az Ugyféinek a
szikséges meghatalmazasok beszerzéséhez, ugyleti tand, jelnyelvi tolmacs jelenlétének biztositasahoz.

Siket és nagyothallé Ugyfeleink szamara minden esetben irasban is tajékoztatast nyujtunk, valamint
biztositjuk, hogy az tigyintézés soran az Ugyfél kérésére az altala felkért jelnyelvitolmacs is jelen
lehessen. Bankunk a latassériilt, illetve vak Ugyfeleink tigyleteinek biztonsagos elintézése érdekében
irasos rendelkezéseiket kizarélag abban az esetben fogadjuk be, illetve teljesitjik, amennyiben a széban
forgo irasos rendelkezést tartalmazo okirat (nyilatkozat, megbizas stb.) alairasat megel6z6en az okirat
alairasét tanusito egyik (nem banki alkalmazott) tant az Ugyfél ltal alairandé okiratot az Ugyfél szaméra
felolvassa és tartalmat megmagyarazza.


http://www.commerzbank.hu/
http://www.commerzbank.hu/
https://www.commerzbank.hu/portal/hu/cb/hu/firmenkunden/unsere_produkte_hu.html

Bankunk igény esetén mozgaskorlatozott Ugyfeleink szamara ideiglenes parkolast biztosit a Bank
épuletének privat, belsd garazsaban.

Specialis megoldasaink:
1. Elbzetes idépont egyeztetés

A vallalati bankként ismert Commerzbank Zrt. az Ugyfelekre szabott, minéségi ligyfélkiszolgalas biztositasa
érdekében kiemelthangsulyt helyezarra, hogy Ugyfeleit iigyfelreferensein/ személyes kapcsolattartoin
keresztiil személyesen is felkeresse. A vallalati banki szolgéltatasok igénybevételekor vannak azonban
olyan helyzetek, amikor kiemelten fontos az Ugyfél képviselsjének bankban valo személyes megjelenése.
Amennyiben az Ugyféltaldlkozd6 a Commerzbank Zrt. budapesti kdézponti épuletében vagy
régiokdzpontjaiban (Gyérben, Miskolcon vagy Kecskeméten) jonne létre, akkor a fogyatékkal é16 Ugyfelek
szamara bankunk biztositja az el6zetes id6pont egyeztetés lehet§ségét. Mindezt annak érdekében is
tesszik, hogy Bankunk, a fogyatékkal él6 Ugyfelekkel torténé személyes egyeztetésre a banki
termékpaletta és a szerzddésifeltételek megismeréséhez sziikséges intézkedéseket megfelel6 mdédon és
minéségben el6készithesse. Kiilondsen fontosnak tartjuk és kiemelten javasoljuk a fogyatékkal €16 Ugyfelek
szamara az el6zetes idSpont egyeztetést abban az esetben, ha kisérészolgdlatot, jelnyelvi tolmacsot vagy
meghatalmazottat kell megbizni.

A személyes talalkozé a bank székhelyén vagy vidéki régidkdzpontjain tul, az Ugyfél altal megadott tovabbi
helyszinre is megszervezhet?.

Azel6zetes id6pont-egyeztetés torténhet az ligyfélreferensiiknél / kbzvetlen személyes kapcsolattartdjuknal
telefonon vagy e-mailben. Felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a megfelel6 elékészitések végett
legkorabban a soron kdvetkezd 2. munkanapra javasoljuk az idépont foglalasat. Kiléndsen jo hir, hogy
el6zetes egyeztetést kdvetden bankunk kiemelt parkolohelyet is biztosit a fogyatékkal él6 Ugyfelek bankba
érkezésekor és a kiszolgalasuk ideje alatt.

Ugyfeleink ilyen jellegli igényliket is Ugyfélreferensiik / személyes kapcsolattartdjuk vagy Kézponti Vallalati
Ugyfélszolgalatunk telefonszaman jelezhetik.

2. Akadalymentesitett bank

Bankunk a budapesti kdzponton kivil harom varosban, Kecskeméten, Miskolcon és Gy&rben fogadja
Ugyfelei képvisel6it. A kecskeméti régiokdzpontunk akadalymentesen megkozelithetd, a  tobbi
régidkdzpont, valamint a budapesti kdzpont esetén Bankunk segitdket biztosit a személyes bejutashoz.

3. Kiilon targyalé helyiség biztositasa

Bankunk a személyes Ugyintézéshez kilon targyald helyiségetis biztosit.

4. Segitség a szerz6déskotés soran

Bankunk Ugyfeleinek latassériilt vagy vak képvisel8i szamara -ilyen irany kérése esetén - két tigyleti tand,
ill. kbzjegyz6 igénybevételével felolvassa a szerz6dést, az altalanos szerz6dési feltételeket és ennek
megtorténtét a szerz6dés szdvegében, az alairast megel6z6en rogziti.



A Commerzbank Zrt. szolgaltatasai fogyatékkal éléknek

A Bank elkotelezett a fogyatékkal €16 személyek esélyegyenléségének megteremtése mellett a banki
szolgaltatasok igénybevétele terén. Minden lehetséges eszkdz alkalmazasaval torekszik arra, hogy a
tarsadalomban fogyatékkal él6k csoportjai a fogyatékossaggal nem érintett Ugyfelekkel azonos minéség,
de specialis igényeikhez igazodd szolgaltatasokban részesilhessenek.

Mozgasi funkcidban | Latasi funkciéban sérilt | Hallasi funkcidban sérdit
sérilt Ugyfél Ugyfél Ugyfél
Szamlanyitas teljesen elérhet6 teljesen elérhet6 teljesen elérhet6
Szerz8déskotés | teljesen elérhetd teljesen elérhetd teljesen elérhetd
Kapcsolattartas | teljesen elérhetd teljesen elérhetd teljesen elérhetd
Pénzigyi teljesen elérhet6 teljesen elérhet® teljesen elérhet6
szolgaltatasok
Weboldal/Online | teljesen elérhetd nem akadalymentes teljesen elérhetd
Banking

5. Munkavallaléink képzése

Munkavallaléink belsé oktatasok soran ismerik meg a fogyatékkal €16 Ugyfelek pénziigyi szolgaltatasok
hozzaférését tamogatd lehetéségeket, elvarasokat. Az oktatas soran lgyfélreferenseink / személyes
kapcsolattartoink tdbbek kdzt a fogyatékkal é16 Ugyfelekkel torténd banasmod, az empatikus készségek,

.....

kés6bbiekben ezek alapjan jarnak el.



	1. Háttér
	2. A fogyatékkal élő Ügyfelek igényeik jellegének meghatározása
	a. A felmerülő kockázatok kezelése
	b. Adatkezelés
	3. Pénzügyi szolgáltatások köre
	4. A Commerzbank Zrt. fogyatékkal élő Ügyfeleinek pénzügyi szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés módja
	5. Munkavállalóink képzése

