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Kennzahlen

Operatives Ergebnis (Mio. €) 1183 -233
Operatives Ergebnis je Aktie (€) 0,94 -0,19
Konzernergebnis? (Mio. €) 291 -2 918
Ergebnis je Aktie (€) 0,23 -2,33
Operative Eigenkapitalrendite auf Basis CET1 (%) 5,0 -1,0
Eigenkapitalrendite auf das Konzernergebnis® (%) 1,0 -11,7
Aufwandsquote im operativen Geschéaft (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 73,8 75,2
Aufwandsquote im operativen Geschaft (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 79,3 81,5
Bilanzsumme (Mrd. €) 473,0 506,6
Risikoaktiva (Mrd. €) 175,2 178,6
Bilanzielles Eigenkapital (Mrd. €) 29,8 28,6
Bilanzielle Eigenmittel (Mrd. €) 36,9 36,6
Kernkapitalquote (%) 15,5 15,0
Harte Kernkapitalquote* (%) 13,6 13,2
Gesamtkapitalquote (%) 18,4 17,7
Verschuldungsquote (%) 5,2 4,9
Inland 28734 30192
Ausland 11 446 11 321
Gesamt 40181 41 513
Nachrichtlich: Zum 1.1.2022 haben zusatzlich rund 1.600 VZK die Bank uber das Freiwilligenprogramm verlassen.

Moody‘s Investors Service, New York® Al/A1/P-1 Al/Al1/P-1
S&P Global, New York’ A-/BBB+/A-2 A-/BBB+/A-2

* Anpassung Vorjahr.
2 Soweit den Commerzbank-Aktionaren zurechenbar.

3 Quotient aus Commerzbank-Aktiondren zurechenbarem Konzernergebnis nach Abzug des potenziellen (komplett diskretionaren) AT-1-Kupons und durchschnittlichem
IFRS-Eigenkapital nach Abzug Immaterieller Anlagewerte ohne zusétzliche Eigenkapitalbestandteile und Nicht beherrschende Anteile.
4 Die harte Kernkapitalquote berechnet sich als Quotient aus dem harten Kernkapital (im Wesentlichen Gezeichnetes Kapital, Riicklagen und Abzugsposten) und der

gewichteten Risikoaktiva
° Weitere Informationen finden sich auf der Internetseite unter www.commerzbank.de.
¢ Kontrahenten- und Einlagenrating/Emittentenrating/kurzfristige Verbindlichkeiten.
7 Kontrahentenrating/Einlagenrating und Emittentenrating/kurzfristige Verbindlichkeiten.

Aufgrund von Rundungen kénnen sich im vorliegenden Bericht bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.
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Commerzbank-Geschaftsbericht 2021

Brief des Vorstandsvorsitzenden

Frankfurt am Main, im Marz 2022

\/@éfﬁaﬁ//c /éﬁovédem /&ZW[ /%’L’;a“;@,

mit dem Angriff Russlands auf die Ukraine ist das geopolitische und 6konomische Weltgefiige, wie wir es bis dahin kann-

ten, ins Wanken geraten. Niemand hatte sich bis vor wenigen Wochen wirklich vorstellen kdnnen, dass auf europaischem

Boden ein Staat einen flichendeckenden Krieg gegen einen Nachbarn vom Zaun brechen konnte. Und niemand vermag

heute schon genau zu sagen, wie die europdische und globale Ordnung danach aussehen wird. Das Ringen zwischen

Demokratie und Autokratie konnte zum pragenden Konflikt des 21. Jahrhunderts werden. Welches menschliche Leid damit

einhergehen kann, haben uns die Bilder aus der Ukraine eindriicklich vor Augen gefiihrt. Wir fiihlen mit den Menschen,

die in diesen Krieg gezogen wurden, wenngleich sich das ganze AusmaR ihres Leids nur erahnen lasst. Es fallt schwer,

angesichts dieser dramatischen Entwicklung, deren kurz- und langfristige Auswirkungen derzeit noch kaum abzuschatzen

sind, den Blick zuriick auf das Geschiftsjahr 2021 zu werfen. Der Uberfall auf die Ukraine relativiert so vieles, einschlieR-

lich der Corona-Pandemie. Ich versuche es trotzdem:

2021 war das erste Jahr der umfassenden Transformation der Commerzbank, die wir im Vorstand mit unserer ,,Stra-

tegie 2024“ angestoBen haben. Es war ein anspruchsvolles, sehr intensives Jahr. Und es war, ungeachtet aller Widrig-

keiten, ein gutes und erfolgreiches Jahr fiir die Commerzbank. Wir haben eine Menge bewegt und viel erreicht.

Unser Ziel ist klar: Die Commerzbank soll DIE digitale Beratungsbank fiir Deutschland werden — kundenorientiert,

digital, nachhaltig und endlich auch wieder angemessen profitabel. Auf dem Weg dorthin kommen wir fiir jeden sicht-

bar voran. Wir haben im Geschiftsjahr 2021 ein positives Konzernergebnis erzielt — trotz Sonderbelastungen von ins-

gesamt rund 2 Mrd. Euro, vor allem fiir die Restrukturierung und fiir die Fremdwahrungskredite unserer polnischen

Tochtergesellschaft mBank. Dass wir diese gewaltigen Lasten schultern konnten und dennoch unsere harte Kapitalquote

hochgehalten und schwarze Zahlen geschrieben haben, verdanken wir neben der deutlich gesunkenen Risikovorsorge

insbesondere einem sehr robusten Kundengeschaft. Zudem haben wir auch bei den Kosten die notwendige Disziplin

an den Tag gelegt.

Die neue Commerzbank halt, was sie verspricht! Das ist die zentrale Botschaft, die wir mit dem Riickblick auf das abge-

laufene Jahr verbinden wollen. Wir kommen zunehmend in den Liefermodus. Dabei ist die erfreuliche Entwicklung der

wesentlichen Kennzahlen nur ein Aspekt. Was fast noch wichtiger ist: Der Umbau der Commerzbank kommt wirklich voran.

Entlang der Bediirfnisse unserer Kunden richten wir unser Geschaftsmodell neu aus, verschlanken unsere Organisation,

vereinfachen Strukturen und modernisieren Prozesse. Nicht alles klappt auf Anhieb, es gibt unterwegs — bei einer Transfor-




An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung Lagebericht Risikobericht Abschluss

2 Brief des Vorstandsvorsitzenden
Vorstandsteam
6 Bericht des Aufsichtsrats
19 Ausschiisse und Aufsichtsrat
22 Unsere Aktie

&)

Weitere Informationen

mation dieser Tragweite unvermeidlich — auch Riickschldge und vereinzelte Plandnderungen. Aber die allermeisten Initiati-
ven sind voll auf Kurs und die wesentlichen Meilensteine fiir das erste Jahr des Umbaus haben wir erreicht.

So ist der fiir die angestrebten Kostensenkungen von rund 20 % bis 2024 notwendige, mdglichst sozialvertragliche
Abbau von brutto 10 000 Stellen auf gutem Wege. Bereits im Mai haben wir mit den Arbeitnehmervertretern einen Rah-
meninteressenausgleich und einen Rahmensozialplan vereinbart. Im Juli startete dann ein freiwilliges Abfindungspro-
gramm und schon im November konnten wir die Teilinteressenausgleiche fiir die jeweiligen Bereiche abschlieBen. Das
bedeutet, dass zwischen der Annahme der Strategie und den abschlieRenden Verhandlungen iiber die Zielstruktur nur
neun Monate verstrichen sind. Dass es so schnell ging, ist vor allem den sehr konstruktiven und vertrauensvollen Gespra-
chen zwischen den Sozialpartnern zu verdanken. Stand heute ist mit gut 6 000 Vollzeitkréften bereits weit mehr als die
Hailfte des Bruttostellenabbaus durch entsprechende Vertrage mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geregelt. Wir sind
auf dieser Basis sicher, dass wir unser Ziel erreichen werden.

Das gilt auch fiir die Optimierung unseres Filialnetzes, ein weiterer Eckpfeiler unserer Strategie. Im Inland haben wir
die Zahl unserer Filialen von rund 800 bis Ende 2021 auf rund 550 reduziert; der grote Teil des Weges zur Zielgroe von
450 Filialen ist damit bereits geschafft. Vor der Corona-Pandemie hatten wir noch 1 000 Filialen. Schneller als gedacht
kommen wir auch bei der Straffung unseres internationalen Netzwerkes voran. Wir haben im Jahresverlauf bereits 6 von
insgesamt 15 dafiir vorgesehenen Standorten geschlossen. Hinzu kommt der kurz vor Jahresende vereinbarte Verkauf
unserer ungarischen Tochtergesellschaft an die Erste Bank Hungary. Dank der gleichzeitig abgeschlossenen Kooperati-
onsvereinbarung mit der Erste Bank Group konnen wir unser Leistungsspektrum in der Region fiir unsere Firmenkunden
kiinftig sogar noch erweitern. Zudem haben wir den Riickbau unseres Agenturnetzes in der Schweiz bereits abgeschlossen
und konzentrieren uns dort nun auf den Standort Ziirich. Auch in weiteren Bereichen setzen wir zunehmend auf Partner-
schaftsmodelle. Bereits im Mai haben wir die Verschlankung unseres Kapitalmarktgeschéafts mit einer umfassenden
Kooperation im Aktienhandel und beim Aktienresearch mit ODDO-BHF bekannt gegeben. Partnerschaften stehen bei-
spielhaft fiir vieles, was wir gerade tun: Steigerung der Effizienz bei gleichzeitig konsequenter Ausrichtung auf die Bediirf-
nisse unserer Kernkunden, Reduktion von Kosten und Komplexitit, ohne Kompromisse beim Kundenservice einzugehen.

Aber es wire viel zu kurz gegriffen, unsere Strategie auf Abbau, Auslagerung und Ausstieg zu reduzieren. Es geht um
viel mehr: um ein neues, zukunftssicheres Geschéaftsmodell.

Im Segment Privatkunden haben wir auf dem Weg zur digitalen Beratungsbank fiir Deutschland wichtige Fortschritte
gemacht. Die ersten drei Standorte des zukiinftigen Beratungscenters haben ihren Betrieb aufgenommen. Sie betreuen
bereits rund 850 000 Kunden. Mit exzellentem Service, hoher Beratungskompetenz und durch den Ausbau unserer digita-
len Angebote konnten wir die Kundenabwanderung durch die FilialschlieSungen bisher wirksam begrenzen. Ob das auch
im laufenden Jahr so bleibt, wird sich zeigen. Wir werden jedenfalls hart dafiir kimpfen.

Wie im Segment Privat- und Unternehmerkunden kommt die Transformation auch im Firmenkundengeschift gut voran.

Hier bauen wir zum einen auf unsere herausragende Marktstellung im deutschen Mittelstand. Zum anderen etablieren wir
auf dem Weg zu einer starker digitalen, innovativen Firmenkundenbank neue Services. Beispiele dafiir sind die ersten
Livetransaktionen iiber das Trade-Finance-Netzwerk Marco Polo mit einem unwiderruflichen Zahlungsversprechen auf
Blockchain-Basis oder die Einfithrung der digitalen Unterschrift. Hervorzuheben ist auch die erfolgreiche Pilotierung un-
serer ,Mittelstandsbank Direkt“: Viele unserer Kunden nutzen sie bereits. Im Firmenkundengeschift steht fiir uns neben
der stetigen Verbesserung unserer Services und der stirkeren Digitalisierung die Steigerung der Kapitaleffizienz ganz
oben auf der Agenda. Wir haben den Anteil von Geschéft mit zu niedriger Rentabilitdt der eingesetzten Risikoaktiva im
Jahresverlauf starker als geplant reduziert. Das ist ein schoner Erfolg, aber noch nicht das Ende unserer Ambition.

Fiir Privat- und Firmenkunden gleichermalien von entscheidender Bedeutung fiir die Zukunft ist die starkere Ausrich-
tung unseres Geschéfts an Nachhaltigkeitskriterien. Im September haben wir uns dafiir ambitionierte Ziele gesetzt. Unser
Kredit- und Anlageportfolio soll bis spétestens 2050 ,Net Zero“ werden, der eigene Bankbetrieb bereits bis spitestens
2040. Wir streben bis 2025 ein nachhaltiges Geschaftsvolumen von rund 300 Mrd. Euro an; Ende 2021 waren es immerhin
bereits 194 Mrd. Euro. Als Bank sind wir Finanzierer der griinen Transformation. Wir wollen dazu beitragen, mehr Kapital
in nachhaltige wirtschaftliche Tatigkeiten zu lenken, um so die Folgen des Klimawandels abzuschwichen. Und wir wollen
unsere Kunden bei deren Transformation zu nachhaltig wirtschaftenden Unternehmen aktiv begleiten. Nachhaltigkeit wird
so zu einer tragenden Séule unseres Geschaftsmodells.
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Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére, das Jahr 2021 war fiir die Commerzbank ein Jahr des Aufbruchs, das

uns zuversichtlich stimmt. Weil wir mit Schwung in die Transformation gestartet sind und unsere Erfolge zunehmend

anerkannt werden. Weil wir sehen, dass unsere Strategie greift und die Transformation gut vorankommt. Weil die we-

sentlichen Kennzahlen in die richtige Richtung zeigen. Und nicht zuletzt, weil wir viel Zuspruch von unseren Kunden

erhalten, die der Commerzbank verbunden sind und unsere Leistungen schatzen. Das alles ist das Ergebnis harter

Arbeit. Ich mochte mich dafiir im Namen des gesamten Vorstands beim Fiihrungsteam und bei allen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern herzlich bedanken!

Es wird auch in Zukunft darauf ankommen, dass wir in der Commerzbank gemeinsam mit voller Kraft unsere Ziele ver-

folgen und fiir den nachhaltigen Erfolg kimpfen. Denn natiirlich sind wir noch lange nicht am Ziel. Die Restrukturierung

muss weitergehen. Die Digitalisierung muss weiter Fahrt aufnehmen und Wert schaffen. Die Ertragsseite muss gestarkt

werden, und das mitten in einer Pandemie. Das sind anspruchsvolle Aufgaben, die uns viel abverlangen werden. Das, was

kurzfristig zu realisieren war haben wir umgesetzt. Um zu liefern, was wir fiir 2024 versprochen haben, miissen wir uns

kiinftig noch starker strecken als bisher.

2022 ist deshalb ein wichtiges, vielleicht sogar das entscheidende Jahr fiir unsere Transformation. Wir werden entlang

unserer Strategieplanung eine Vielzahl von Initiativen in allen Bereichen der Bank starten oder weiter vorantreiben. Mit

am wichtigsten wird das deutschlandweite Ausrollen des Beratungs-Centers fiir unsere Privatkunden sein. Im Firmenkun-

dengeschaft wird der Fokus auf weiteren technologiegetriebenen Innovationen gemeinsam mit Kunden und Partnern

sowie auf der Umsetzung eines kosteneffizienten, differenzierten Betreuungsmodells liegen. Daneben werden wir die

Optimierung unserer internationalen Aufstellung weiter vorantreiben und viel Energie in die Operationalisierung der

Nachhaltigkeitsstrategie investieren.

Uber alle Bereiche hinweg ist es essenziell, die Erfolge im Kundengeschift zu verstetigen. Wir werden aber auch auf

der Kostenseite nicht nachlassen. Wenn wir beides schaffen, dann kénnen wir in diesem Jahr einen weiteren grolen

Schritt nach vorn machen — wobei wir in unserer Planung bisher noch keine Auswirkungen des Kriegs und der Wirt-

schaftssanktionen gegen Russland einkalkulieren konnten. Unser dortiges Exposure war maRgeblich von der Begleitung

deutscher Unternehmen auf dem russischen Markt geprigt. Es ist tiberschaubar und wurde in der Vergangenheit bereits

deutlich reduziert.

Ungeachtet der aktuellen Unsicherheit halten wir deshalb an unseren bisherigen Planungen fest: Wir streben im lau-

fenden Jahr eine Steigerung des Nettogewinns auf mehr als 1 Mrd. Euro an. Und wenn wir das erreichen, wollen wir fiir

das Geschiftsjahr 2022 auch wieder Dividendenzahlungen aufnehmen, mit einer Ausschiittungsquote, die bei 30 % liegen

sollte. Das soll der Auftakt dafiir sein, mehr Kapital als bisher vorgesehen an unsere Aktionare zuriickzugeben. Insgesamt

streben wir an, tiber Dividenden und Aktienriickkaufe zwischen 3 und 5 Mrd. Euro bis einschlielich fiir das Geschéftsjahr

2024 auszuschiitten.

Auch unsere mittelfristigen Ziele haben wir angesichts der groen Fortschritte bei unserer Transformation, der stei-

genden Zinsen in Polen und des starken Kundengeschifts leicht angehoben. Wir erwarten 2024 nun ein Operatives

Ergebnis von 3 Mrd. Euro und eine Eigenkapitalrendite von mehr als 7 %.

Dabei ist uns allen klar: Das wird auf Dauer nicht reichen, um eine pragende Kraft im Markt bleiben zu kénnen. Wir

miissen also zu weiteren Verdnderungen bereit sein und tiber den Zeithorizont unserer aktuellen Strategie hinausdenken.

Damit werden wir 2022 beginnen.

Wir sind tiberzeugt: Es lohnt sich, die Commerzbank — auch in diesen unruhigen Zeiten — auf ihrem Weg auch weiterhin

zu begleiten. Ich wiirde mich freuen, Sie bei unserer virtuellen Hauptversammlung am 11. Mai 2022 begriifen zu diirfen.

s
i

Dr. Manfred Knof

Vorstandsvorsitzender
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Dr. Manfred Knof
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Mitglied des Vorstands seit 1.1.2021

Dr. Jorg Oliveri del
Castillo-Schulz

54 Jahre, Chief Operating Officer
Mitglied des Vorstands seit 20.1.2022
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51 Jahre, stellv. Vorsitzende
Chief Financial Officer
Mitglied des Vorstands seit 1.11.2017
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kunden
Mitglied des Vorstands seit 1.12.2021

Dr. Marcus Chromik

49 Jahre, Chief Risk Officer
Mitglied des Vorstands seit 1.1.2016
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53 Jahre, Firmenkunden
Mitglied des Vorstands seit 14.1.2021

Sabine Schmittroth

56 Jahre, Group Human Resources
Mitglied des Vorstands seit 1.1.2020
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Bericht des Aufsichtsrats

Frankfurt am Main, im Marz 2022

el i wd M

die Commerzbank hat sich im Geschéftsjahr 2021 vielfiltigen Herausforderungen gestellt und mit der

,Strategie 2024 eine tiefgreifende Transformation eingeleitet. Dabei hat der Aufsichtsrat den Vorstand bei

der Leitung des Unternehmens beraten und die Geschéftsfithrung der Commerzbank tiberwacht und kontrol-

liert. Der Vorstand unterrichtete den Aufsichtsrat regelméRig, zeitnah und umfassend iiber alle wesentlichen

Entwicklungen in der Bank, auch zwischen den Sitzungen. Der Aufsichtsrat hat sich wiederholt iiber die Ge-

schiftslage des Unternehmens und die wirtschaftliche Situation der Bank — insbesondere vor dem Hinter-

grund der Corona-Krise —, die Uberlegungen zur strategischen Neuausrichtung der Bank, die Unternehmens-

planung, die Nachhaltigkeitsstrategie, die Entwicklung des Aktienkurses, Compliance-Themen sowie die

Risikovorsorge und Risikostrategie der Bank informieren lassen und den Vorstand hierzu beraten. Insgesamt

fanden im abgelaufenen Geschéftsjahr 49 Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse statt. Zwischen

den Sitzungen stand der Vorsitzende des Aufsichtsrats auch im Rahmen fest vereinbarter Termine in standi-

gem Kontakt mit dem Vorstandsvorsitzenden und weiteren Vorstandsmitgliedern und hat sich fortlaufend

iiber die aktuelle Geschiftsentwicklung, strategische Uberlegungen, die Risikolage, das Risikomanagement,

Compliance-Themen und wesentliche Geschéftsvorfille in der Bank und im Konzern unterrichten lassen.

Der Aufsichtsrat war in Entscheidungen von wesentlicher Bedeutung fiir die Bank eingebunden und hat,

soweit erforderlich, nach umfassender Beratung und Priifung seine Zustimmung erteilt.

Sitzungen des Aufsichtsrats

Im Geschiftsjahr fanden insgesamt zwolf Aufsichtsratssitzungen statt. Zur Vorbereitung dieser Sitzungen haben

die Anteilseigner- und die Arbeitnehmervertreter regelméaRig getrennte Vorsitzungen abgehalten. Ein beson-

derer Schwerpunkt der Aufsichtsratsarbeit war die Begleitung der Strategieentwicklung, deren Fortentwick-

lung sowie die Uberwachung der Strategieumsetzung. Der Aufsichtsrat wurde im Rahmen der Entwicklung

der neuen Strategie vom Vorstand umfassend informiert und beratend einbezogen. AnschlieRend wurde dem

Aufsichtsrat fortlaufend tiber den Stand der Strategieumsetzung und der strategischen Transformation der
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Bank berichtet. Auch tiber die weitere Fortentwicklung der Strategie wurde der Aufsichtsrat informiert und
hat den Vorstand hierzu beraten. Die Nachhaltigkeitsstrategie der Commerzbank wurde ebenfalls eingehend
erortert. Insgesamt hat der Aufsichtsrat 2021 in zwei Strategiesitzungen sowie die Anteilseigner- und die
Arbeitnehmervertreter jeweils zusitzlich in Vorsitzungen gemeinsam mit dem Vorstand intensiv die strategi-
sche Ausrichtung der Bank behandelt.

Der Aufsichtsrat hat sich im Jahr 2021 eingehend mit Personalthemen, insbesondere mit der Neubestel-
lung von zwei Vorstandsmitgliedern sowie mit der Nachfolge fiir den Aufsichtsratsvorsitzenden und weiteren
vier Aufsichtsratsmitgliedern beschaftigt.

Ein weiterer Schwerpunkt der diesjahrigen Aufsichtsratsarbeit war die Weiterentwicklung der Vorstands-
struktur und des Systems der Vorstandsvergiitung, insbesondere der variablen Vergiitung.

SchlieRlich hat sich der Aufsichtsrat auch 2021 mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Bank
beschiftigt. Die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der Bank sowie ihre Risikolage wurden weiterhin
verstiarkt vom Aufsichtsrat iiberwacht.

Gegenstand aller ordentlichen Sitzungen war die aktuelle Geschéftslage der Bank, die jeweils eingehend
mit dem Vorstand erortert wurde. Die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der Bank und ihrer Geschafts-
felder, die Risikolage, die Strategie und deren Umsetzungsstand beziehungsweise die bereits erwahnte stra-
tegische Transformation, die Planung, Compliance- sowie Steuerthemen, regulatorische Priifungen, das Risi-
komanagementsystem und das interne Kontrollsystem wurden vertieft behandelt. SchlieRlich beriet sich der
Aufsichtsrat regelméRig zu verschiedenen Themen ohne Anwesenheit des Vorstands.

Die Vorstandsberichte wurden vom Aufsichtsrat hinterfragt und zum Teil erganzende Informationen ange-
fordert, die stets geliefert wurden. Zudem hat sich der Aufsichtsrat auch iiber interne und behordliche Unter-

suchungen der Bank im In- und Ausland unterrichten lassen, hierzu Fragen gestellt und sich ein Urteil gebildet.

Die Arbeitsweise des Aufsichtsrats im Jahr 2021 war hybrid: Aufgrund der Corona-Einschriankungen wur-
den die Sitzungen iiberwiegend als Hybrid-Veranstaltungen abgehalten, an denen einige Aufsichtsratsmit-
glieder personlich vor Ort und einige virtuell iiber Video teilgenommen haben. Sofern es mdglich war, wur-
den die Sitzungen als Priasenzsitzungen abgehalten.

Soweit der Aufsichtsrat dies fiir erforderlich hielt, zog er bei seiner Tatigkeit unterstiitzend Berater hinzu.

Im Einzelnen wurden folgende Themen in den Aufsichtsratssitzungen behandelt:

In der auBerordentlichen Sitzung am 3. Februar 2021 stellte der Vorstand dem Aufsichtsrat die Commerz-
bank-, Strategie 2024 vor und erdorterte diese eingehend mit dem Aufsichtsrat.

In der Sitzung am 10. Februar 2021 berichtete der Vorstand ausfiihrlich iiber die aktuelle Geschiftslage,
das vorlaufige Ergebnis fiir das Geschaftsjahr 2020, tiber Outsourcing und Datenschutz in der Commerzbank
sowie Compliance-Themen. Der Aufsichtsrat diskutierte und beschloss die variable Vergiitung der Vorstands-
mitglieder fiir das Geschaftsjahr 2020. Zudem befasste sich der Aufsichtsrat mit den Risikostrategien, mit der
Cyber- und Informationssicherheitsstrategie sowie mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Bank.
Des Weiteren behandelte er den Bericht des Aufsichtsrats und die Erklairung zur Unternehmensfiihrung.

Am 16. Marz 2021 wurden die Aufsichtsratsmitglieder dariiber informiert, dass Hans-Jorg Vetter sein
Mandat und seinen Vorsitz im Aufsichtsrat der Commerzbank AG aus gesundheitlichen Griinden zum Ablauf

des 16. Marz 2021 niedergelegt hat. Die Anteilseignervertreter besprachen den Prozess fiir die Nachfolgesuche.

In der Bilanzsitzung am 18. Marz 2021 priifte der Aufsichtsrat den Jahresabschluss und den Konzernab-
schluss 2020 und billigte diese auf Empfehlung des Priifungsausschusses. Er verabschiedete die Beschluss-
vorschlige fiir die Tagesordnung der Hauptversammlung 2021 und stimmte der Durchfiihrung der Hauptver-
sammlung 2021 als virtuelle Hauptversammlung zu. Der Vorstand berichtete dem Aufsichtsrat zur aktuellen
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Geschiftslage, zum Stand der Umsetzung der ,,Strategie 2024, zur Gesamtrisikostrategie, zu den Entwick-

lungen im Zusammenhang mit dem Schweizer-Franken-Kreditportfolio der mBank sowie zu Compliance-

Themen und den Auswirkungen der Corona-Pandemie. Der Aufsichtsrat hat sich mit der Priifung etwaiger

Pflichtverletzungen von Vorstandsmitgliedern in Bezug auf das Kreditengagement mit der Wirecard-Gruppe

sowie das Settlement mit der FCA hinsichtlich Geldwaschepraventionssystemen auseinandergesetzt. Zudem

beriet und verabschiedete der Aufsichtsrat die Ziele der Vorstandsmitglieder fiir das Geschiftsjahr 2021 und

iiberpriifte die Leistungsbewertung der Long-Term-Incentive-Komponente aus der variablen Vergiitung fiir

das Performancejahr 2015 ehemaliger Vorstandsmitglieder im Rahmen einer Nachschaubetrachtung. Des

Weiteren hat sich der Aufsichtsrat mit dem Vergiitungsbericht sowie mit dem zusammengefassten gesonder-

ten nichtfinanziellen Bericht 2020 befasst. Es wurden die Ergebnisse der Evaluierung und Selbstbeurteilung

des Aufsichtsrats fiir das Geschéftsjahr 2020, die bankintern durchgefiihrt wurden, prasentiert und diskutiert.

Ferner wurde der Aufsichtsrat zur Neubestellung des Vergiitungsbeauftragten sowie seiner Stellvertreterin

angehort. Schlieflich wurde der Aufsichtsrat tiber den Stand der Suche nach einem neuen Aufsichtsratsmit-

glied informiert.

In der auBerordentlichen Sitzung am 24. Marz 2021 beriet sich der Aufsichtsrat tiber den Vorschlag an die

Hauptversammlung 2021 zur Neuwahl eines Aufsichtsratsmitglieds. In der Sitzung erklarte Andreas Schmitz,

dass er sein Mandat im Aufsichtsrat der Commerzbank mit sofortiger Wirkung niederlege.

Am 28. Marz 2021 beschloss der Aufsichtsrat in einer auerordentlichen Sitzung, der Hauptversammlung

2021 vorzuschlagen, Helmut Gottschalk als Anteilseignervertreter und Nachfolger von Hans-Jérg Vetter in den

Aufsichtsrat zu wahlen. Zuvor stellte der Aufsichtsrat sowohl die individuelle Eignung von Helmut Gottschalk

als auch die kollektive Eignung des Aufsichtsrats unter Einbezug von Helmut Gottschalk als Nachfolger von

Hans-Jorg Vetter fest.

Ende Mirz erklarten Dr. Victoria Ossadnik sowie Dr. Tobias Guldimann und Dr. Rainer Hillebrand, ihre

Mandate im Aufsichtsrat der Commerzbank mit Wirkung vom Ablauf der Hauptversammlung 2021 niederzu-

legen.

In einer weiteren aulerordentlichen Sitzung im April 2021 beschloss der Aufsichtsrat, der Hauptversamm-

lung 2021 vorzuschlagen, zusatzlich zu Helmut Gottschalk Daniela Mattheus, Caroline Seifert sowie Burkhard

Keese und Frank Westhoff als Anteilseignervertreter und Nachfolger von Dr. Victoria Ossadnik sowie

Dr. Tobias Guldimann, Dr. Rainer Hillebrand und Andreas Schmitz in den Aufsichtsrat zu wahlen. Der Auf-

sichtsrat stellte zuvor sowohl die individuelle Eignung der genannten Kandidatinnen und Kandidaten als auch

die kollektive Eignung des Aufsichtsrats unter deren Einbezug als Nachfolger fiir die ausscheidenden Auf-

sichtsratsmitglieder fest. Des Weiteren beschloss der Aufsichtsrat, den Vorstand zu bitten, die gerichtliche

Bestellung von Helmut Gottschalk zum Mitglied des Aufsichtsrats bis zum Ablauf der Hauptversammlung, die

iiber die Entlastung fiir das Geschaftsjahr 2020 entscheidet, zu beantragen. Schlielich wéhlte der Aufsichts-

rat Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell in den Prisidial- und Nominierungsausschuss.

In einer auBerordentlichen Sitzung am 29. April 2021 wurde der zwischenzeitlich vom Gericht zum Auf-

sichtsratsmitglied bestellte Helmut Gottschalk bis zum Ablauf der Hauptversammlung 2021 zum Aufsichts-

ratsvorsitzenden gewéhlt. Zudem beschloss der Aufsichtsrat, eine Rechtsanwaltskanzlei mit der Priifung

etwaiger Pflichtverletzungen von Vorstandsmitgliedern in Bezug auf das Kreditengagement mit der Wirecard-

Gruppe zu beauftragen.

Im Anschluss an die Hauptversammlung am 18. Mai 2021, die Helmut Gottschalk in den Aufsichtsrat ge-

wahlt hatte, wahlte der Aufsichtsrat in einer weiteren auerordentlichen Sitzung Helmut Gottschalk fiir die
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Dauer seiner Amtszeit als Aufsichtsratsmitglied zum Aufsichtsratsvorsitzenden. Zudem beschloss der Auf-
sichtsrat eine Anderung seiner Geschéftsordnung und wihlte die von der Hauptversammlung 2021 neu ge-
wahlten Anteilseignervertreter in die Ausschiisse des Aufsichtsrats. Der Vorstand berichtete dem Aufsichtsrat
zur aktuellen Geschiftslage, insbesondere zum Ergebnis des ersten Quartals, und zu den Verhandlungs-
ergebnissen mit den Arbeitnehmergremien zur ,,Strategie 2024 .

In der Sitzung am 16. Juni 2021 berichtete der Vorstand iiber die aktuelle Geschiftslage, den Status der
Umsetzung der ,,Strategie 2024 sowie die Operationalisierung der Mehrjahresplanung und der Geschifts-
strategie. Dem Aufsichtsrat wurde die Nachhaltigkeitsagenda der Bank prasentiert, die dieser eingehend mit
dem Vorstand diskutierte. Das Ergebnis der Priifung etwaiger Pflichtverletzungen von Vorstandsmitgliedern
in Bezug auf das Kreditengagement mit der Wirecard-Gruppe durch eine externe Rechtsanwaltskanzlei wurde
dem Aufsichtsrat prasentiert und mit diesem erdrtert. Sowohl das externe Rechtsgutachten als auch die in-
ternen Priifungen gelangten zu dem Ergebnis, dass keine Sorgfaltspflichtverletzung des Vorstands vorlag.
Des Weiteren beschiftigte sich der Aufsichtsrat mit der Weiterentwicklung der Vorstandsstruktur: Die Position
des beziehungsweise der stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden wurde neu geschaffen und das Vergii-
tungssystem vorbehaltlich der Vorlage des neuen Systems zur Billigung durch die Hauptversammlung um
entsprechend neue Vergiitungskonditionen ergédnzt. Dr. Bettina Orlopp wurde zur stellvertretenden Vor-
standsvorsitzenden bestellt und ihre Bestellungsperiode erneuert. Zudem beschloss der Aufsichtsrat, die Vor-
standsbestellung von Jorg Hessenmiiller zu verlangern. Der Aufsichtsrat legte einen Priifungsschwerpunkt
2021 fest und beauftragte die Ernst § Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn/Frankfurt am
Main, mit der Priifung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts fiir die Commerzbank
Aktiengesellschaft und den Konzern zum 31. Dezember 2021. SchlieBlich wurde der Aufsichtsrat iiber die
neuen Regelungen des Finanzmarktintegritatsstirkungsgesetzes und deren Umsetzung informiert.

In der Sitzung am 15. September 2021 berichtete der Vorstand iiber die Geschéftslage der Bank, insbe-
sondere tiber das Ergebnis des zweiten Quartals, sowie liber den Transformationsfortschritt. Zudem erorterte
der Vorstand die Entwicklungen zur beabsichtigten Auslagerung des Wertpapierabwicklungsgeschafts (Projekt
Sirius), die Griinde des Projektstopps sowie die weiteren MaBnahmen. Anschliefend prasentierten die mit der
Verantwortlichkeitspriifung in Bezug auf das Projekt Sirius beauftragte Rechtsanwaltskanzlei sowie die Interne
Revision ihre Ergebnisse und diskutierten diese mit dem Aufsichtsrat. Dieser beschloss, die Bestellung von
Jorg Hessenmdiller sowie seinen Anstellungsvertrag einvernehmlich durch den Abschluss einer Aufhebungs-
vereinbarung zu beenden. Als Nachfolger wurde — unter dem Vorbehalt der Genehmigung durch die Aufsicht —
Dr. Jorg Oliveri del Castillo-Schulz zum Vorstandsmitglied bestellt. Des Weiteren wurde — ebenfalls unter dem
Vorbehalt der Genehmigung durch die Aufsicht — Thomas Schaufler zum Vorstandsmitglied fiir das Privat-
kundengeschaft bestellt. Mit Vertretern des Senior-Managements des Single Supervisory Mechanism der
Europédischen Zentralbank diskutierte der Aufsichtsrat iiber die Herausforderungen fiir die Commerzbank und
tauschte sich mit diesen zu verschiedenen Themen aus. Ferner legte der Aufsichtsrat weitere Priifungs-
schwerpunkte fiir 2021 fest und beschloss einen neuen Muster-Vorstandsanstellungs- sowie einen neuen
Muster-Pensionsvertrag.

Den Schwerpunkt der Sitzung am 30. September 2021 bildete die Erorterung der vom Vorstand vorgeleg-
ten strategischen Unternehmensziele. Der Aufsichtsrat diskutierte eingehend strategische Fragen, {iber die
Profitabilitat von Produkten und Kunden sowie iiber die Bilanzstruktur der Bank mit dem Vorstand und gab
hierzu Anregungen. Ferner legte der Aufsichtsrat die Aufgaben des Ausschusses fiir Digitalisierung und
Technologie neu fest und benannte diesen entsprechend in Ausschuss fiir digitale Transformation um. Dane-
ben beschloss der Aufsichtsrat weitere Anderungen seiner Geschiftsordnung.
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In der letzten Sitzung des Jahres am 24. November 2021 wurden dem Aufsichtsrat die Planung bis 2025
sowie die Risiko- und die Outsourcingstrategie vorgestellt, die er nach eingehender Erorterung zur Kenntnis
nahm. Der Vorstand berichtete im Rahmen seines Berichts zur Geschéftslage unter anderem zu den Ergeb-
nissen des dritten Quartals, zum Bilanzstrukturmanagement, den mit den Arbeitnehmergremien verhandelten
Teilinteressenausgleichen sowie zu verschiedenen Compliance- und Steuerthemen. Auch die Entwicklungen
der Corona-Pandemie und deren Auswirkungen auf die Bank sowie der Transformationsstand der Bank wur-
den dem Aufsichtsrat vorgestellt. Ferner wurde der Aufsichtsrat iiber die Ausgestaltung und Angemessenheit
der Vergiitungssysteme der Commerzbank informiert und er tiberpriifte die Angemessenheit der Vorstands-
vergiitung. Der Aufsichtsrat beschiftigte sich mit der Weiterentwicklung des Systems der variablen Vor-
standsvergiitung und legte die Ziele 2022 fiir die Mitglieder des Vorstands fest. Schlielich tiberpriifte der
Aufsichtsrat die Leistungen beziiglich der Long-Term-Incentive-Komponente aus der variablen Vergiitung fiir
das Performancejahr 2016 der damaligen Vorstandsmitglieder im Rahmen einer nachtréglichen Leistungs-
bewertung. Weitere Themen dieser Sitzung waren die Corporate Governance der Bank, insbesondere hat der
Aufsichtsrat die jahrliche Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex nach § 161
Aktiengesetz verabschiedet, sich mit der Unabhangigkeit der Aufsichtsratsmitglieder beschaftigt, sich Ziele in
Bezug auf die Aufsichtsratszusammensetzung gesetzt und Diversitatskonzepte fiir die Zusammensetzung von
Vorstand und Aufsichtsrat beschlossen. Ndhere Einzelheiten zur Corporate Governance in der Commerzbank
finden Sie in diesem Geschéftsbericht auf den Seiten 27 bis 33. Der Aufsichtsrat diskutierte tiber die Weiterent-
wicklung der ESG-Kompetenz im Aufsichtsrat, um den Entwicklungen in der Commerzbank zum Thema
Nachhaltigkeit zu entsprechen und auch den wachsenden Anforderungen und Aufgaben des Aufsichtsrats auf
diesem Gebiet angemessen gerecht zu werden. Des Weiteren setzte sich der Aufsichtsrat mit der zukiinftigen
Ausgestaltung des Vergiitungsberichts 2021 auseinander und beschloss, den Abschlusspriifer iiber die ge-
setzlichen Anforderungen des § 162 Absatz 3 AktG hinaus auch mit der Priifung der inhaltlichen Richtigkeit
des aktienrechtlichen Vergiitungsberichts fiir das Berichtsjahr 2021 zu beauftragen. Aufgrund des altersbe-
dingten Ausscheidens von Christian Hohn zum 31. Dezember 2021 aus dem Aufsichtsrat wurde tiber dessen
Nachfolge in den Aufsichtsratsausschiissen beschlossen. SchlieRlich beschloss der Aufsichtsrat Anderungen
der Organisationsrichtlinie zum Vorstandsvergiitungssystem.

Ausschiisse
Zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat aus seiner Mitte insgesamt sieben per-
manente Ausschiisse gebildet.

Die aktuelle Zusammensetzung der Ausschiisse ist auf Seite 19 dieses Geschéftsberichts ersichtlich. Die
Aufgaben und Zustandigkeiten der einzelnen Ausschiisse sind in der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats
geregelt, die im Internet veroffentlicht ist und unter https://www.commerzbank.de eingesehen werden kann.

Der Priifungsausschuss trat im Geschiftsjahr 2021 zu sechs ordentlichen und einer auerordentlichen
Sitzung zusammen. Er erorterte mit den zustandigen Vorstandsmitgliedern den Konzern- und Jahresab-
schluss sowie die Zwischenabschliisse, Finanzinformationen und Zwischenmitteilungen, die Entwicklung der
Finanzkennzahlen, die wesentlichen Geschaftsvorfille, Riickstellungen fiir das Schweizer-Franken-Kredit-
portfolio der mBank, das Settlement mit der FCA, die Grundlagen der Rechnungslegung und des Rechnungs-
legungsprozesses sowie den Ausblick iiber die weitere Geschaftsentwicklung. Auf dieser Grundlage beschloss
der Ausschuss die Empfehlungen an den Aufsichtsrat hinsichtlich der Feststellung des Jahresabschlusses und
der Billigung des Konzernabschlusses.

Der Ausschuss lieB sich vom Abschlusspriifer die Ergebnisse der Priifung des Jahresabschlusses und des
Konzernabschlusses der Commerzbank und die hierzu erstellten Priifungsberichte erldutern. Zudem lief er
sich fortlaufend vom Abschlusspriifer iiber den aktuellen Stand und einzelne Ergebnisse der Jahresabschluss-
prifung und der Priifung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts informieren. Glei-
ches galt fiir die Ergebnisse der priiferischen Durchsichten der Zwischenberichte, der gesonderten Finanz-
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informationen und Zwischenmitteilungen. Besondere Schwerpunkte der Erorterungen im Ausschuss waren
die Priifungsschwerpunkte und die vom Abschlusspriifer benannten besonders wichtigen Priifungssachver-
halte (Key Audit Matter). Zur Wahrung der wirtschaftlichen Unabhangigkeit des Abschlusspriifers holte der
Ausschuss dessen Unabhangigkeitserklairung geméR Art. 6 EU-APrVO ein und erdrterte diese. Dabei befasste
sich der Priifungsausschuss auch mit den Auftragen an den Abschlusspriifer fiir Nichtpriifungsleistungen und
lieR sich hierzu von dem mit der Uberwachung beauftragten Bereich Group Finance berichten. Der Aus-
schuss diskutierte zudem intern und gemeinsam mit dem Abschlusspriifer tiber die Qualitdt der Abschluss-
priffung. Er unterbreitete auf dieser Basis dem Aufsichtsrat Vorschlige fiir die Bestellung des Abschlussprii-
fers, fir die Hohe des Honorars und fiir die Schwerpunkte der Abschlusspriifung sowie die Bestellung eines
Priifers fiir den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht.

Auf Grundlage des gemaR Art. 16 EU-Verordnung 537/2014 durchgefiihrten Auswahlverfahrens hat der
Priifungsausschuss dem Aufsichtsrat empfohlen, der Hauptversammlung vorzuschlagen, entweder die KPMG
AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, oder die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Frankfurt am Main, zum Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer und zum Priifer fiir die
priiferische Durchsicht von Zwischenfinanzberichten zu wahlen. Im ersten Schritt wahlte die Hauptversamm-
lung 2021 die préferierte KPMG AG zum Priifer fiir die priiferische Durchsicht etwaiger zusatzlicher unterjah-
riger Finanzinformationen fiir Perioden nach dem 31. Dezember 2021 und vor der ordentlichen Hauptver-
sammlung des Jahres 2022. Die ordentliche Hauptversammlung des Jahres 2022 soll dann die bestellte
Wirtschaftspriifungsgesellschaft auch zum neuen Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer fiir das ge-
samte Geschiftsjahr 2022 wihlen. Der Ausschuss lieR sich eingehend iiber den Prozess und Status der Uber-
nahme der Priifungstitigkeiten zwischen dem aktuellen Priifer EY und dem kiinftigen Priifer KPMG unterrichten.

Die Arbeit der Bereiche Group Audit und Group Compliance der Bank waren ebenfalls Gegenstand einge-
hender Erorterungen des Ausschusses. Beide Bereiche berichteten regelmafig (mindestens quartalsweise)
iiber die Ergebnisse ihrer Arbeit, iiber MaBnahmen zur deren Optimierung, die Planung ihrer weiteren Aktivi-
taten und legten dem Ausschuss ihre Jahresberichte vor. Der Priifungsausschuss liel§ sich dabei insbesondere
regelmiRig tiber die Ergebnisse diverser interner und externer Priifungen zur Einhaltung lokaler Vorschriften
berichten, die weltweit von den jeweiligen Niederlassungen und Tochtergesellschaften der Commerzbank
einzuhalten sind. Der Ausschuss verschaffte sich in diesem Zusammenhang auch regelmifig (mindestens
quartalsweise) durch Berichte der betroffenen Geschiftsbereiche sowie von Group Audit und Group Com-
pliance einen Uberblick zum Stand der Arbeiten zur Beseitigung festgestellter Miingel. In zwei Sitzungen
erorterte der Ausschuss eingehend die Weiterentwicklung der KYC-Prozesse gemeinsam mit dem Vorstand
und Abschlusspriifer. Zudem behandelte der Ausschuss ausfiihrlich in zwei Sitzungen den Sachverhalt
»Wirecard“ mit Bezug auf die Einhaltung von internen und externen Anforderungen. AuRerdem lieR sich der
Ausschuss von Group Tax den aktuellen Stand und die MaBnahmen zur Weiterentwicklung der Tax Compli-
ance erlautern.

Der Ausschuss tiberpriifte die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems der Bank und hierbei insbe-
sondere des internen Kontrollsystems. Er stiitzte sich dabei unter anderem auf entsprechende Berichte des
Abschlusspriifers, von Group Risk Management und Group Audit. Er nahm ferner den Bericht des Abschluss-

priifers zur Priifung der wertpapierhandelsrechtlichen Meldepflichten und Wohlverhaltensregeln zur Kenntnis.

Zusatzlich zu den oben genannten sechs Sitzungen kam der Priifungsausschuss zu einer aulerordentli-
chen Sitzung im Anschluss der Hauptversammlung zusammen. In dieser Sitzung wurde Burkhard Keese als
Nachfolger des ausgeschiedenen Dr. Tobias Guldimann zum neuen Vorsitzenden des Priifungsausschusses
gewahlt.

Der Risikoausschuss kam im abgelaufenen Geschiftsjahr zu fiinf ordentlichen und vier auRerordentlichen
Sitzungen zusammen. Er befasste sich in diesen Sitzungen intensiv mit der Risikolage und dem Risiko-
management der Bank, insbesondere vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie. Diesbeziiglich wurden vor
allem die Auswirkungen der durch die Pandemie ausgeldsten Wirtschaftskrise auf das Kreditportfolio der

11
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Commerzbank, ihre Risikovorsorge und ihr Risikoergebnis sowie ihre Kapitalquoten diskutiert. Weitere wich-
tige Themen waren die sich aus dem Schweizer-Franken-Kreditportfolio der mBank ergebenden Risiken fiir
die Commerzbank, der Fall Wirecard sowie die Auseinandersetzung mit Landerrisiken und deren Steuerung.
Der Risikoausschuss beschaftigte sich dartiber hinaus mit der Gesamtrisikostrategie 2021, den Teilrisiko-
strategien 2021 und den Kredit-, Markt-, Liquiditits-, Counterparty- und operationellen Risiken. Auch befasste
er sich mit den Reputations-, Compliance- und Cyber- sowie den regulatorischen Risiken. Zudem setzte sich
der Risikoausschuss ausfiihrlich mit den ESG-Risiken auseinander. Fiir die Bank bedeutsame Einzel-
engagements wurden ebenso ausfiihrlich mit dem Vorstand diskutiert wie Portfolios beziehungsweise Teil-
portfolios. Der Risikoausschuss beschéftigte sich zudem mit wichtigen Unternehmenstransaktionen und der
Entwicklung des Beteiligungsportfolios. Auerdem wurde er iiber den Recovery Plan der Bank informiert und
stimmte Anderungen der Schwellenwerte bestimmter Recovery-Plan-Indikatoren zu. Ferner {iberpriifte der
Risikoausschuss, ob die Konditionen im Kundengeschaft mit dem Geschaftsmodell und der Risikostruktur der
Bank im Einklang stehen. Ebenso erdrterte er verschiedene Stresstests und ihre Ergebnisse. Gegenstand der
Sitzungen waren auch das Mitarbeitervergiitungssystem sowie die Priifungen und die risikoméRige Bewer-
tung der Commerzbank durch ihre Regulatoren. Des Weiteren befasste sich der Risikoausschuss mit der Risi-
kotragfahigkeit der Commerzbank, den an Unternehmen der Commerzbank-Gruppe vergebenen GroRkrediten
und den Unternehmensorgankrediten sowie risikoreichen Einzelengagements.

In der Sitzung am 27. Januar 2021 wurde Andreas Schmitz als Nachfolger des ausgeschiedenen Nicholas
Teller zum Vorsitzenden des Risikoausschusses gewéhlt. Nach dem Ausscheiden von Andreas Schmitz wurde
zundchst Dr. Rainer Hillebrand zum Vorsitzenden des Risikoausschusses gewahlt. Im Anschluss an die
Hauptversammlung wihlten die Mitglieder des Risikoausschusses Frank Westhoff zum Vorsitzenden des
Risikoausschusses.

Der Prisidial- und Nominierungsausschuss tagte im Geschiftsjahr neunmal sowie einmal gemeinsam
mit dem Vergiitungskontrollausschuss. Gegenstand der Beratungen des Présidial- und Nominierungsaus-
schusses waren die Vorbereitung und Vertiefung der Sitzungen des Aufsichtsratsplenums, insbesondere hin-
sichtlich der Geschifts-, Finanz- und Kapitalmarktlage, der strategischen Ausrichtung der Commerzbank und
von Vorstandsbestellungen. Er beschéftigte sich intensiv mit Personalthemen, im Einzelnen mit der Nachfol-
gesuche fiir den ausgeschiedenen Aufsichtsratsvorsitzenden Hans-Jorg Vetter sowie fiir vier weitere Auf-
sichtsratsmitglieder und mit der Nachfolgesuche fiir Jorg Hessenmdiller sowie mit der Vorstandsstruktur und
der Suche nach einem neuen Vorstand fiir das Segment Privat- und Unternehmerkunden. Hierbei beriicksich-
tigte der Ausschuss die Ausgewogenheit und Unterschiedlichkeit der Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrun-
gen aller Mitglieder des betreffenden Organs, entwarf Stellenbeschreibungen mit Bewerberprofilen und zog,
sofern er dies fiir erforderlich hielt, externe Personalberater unterstiitzend hinzu. Des Weiteren priifte er
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Kompetenzprofile sowie auf der Grundlage der Eignungsmatrizen
jeweils die individuelle und kollektive Geeignetheit der neuen Kandidatinnen und Kandidaten beziehungs-
weise des Gesamtgremiums und gab entsprechende Beschlussempfehlungen gegeniiber dem Aufsichtsrats-
plenum ab. Der Présidial- und Nominierungsausschuss befasste sich mit der Priifung etwaiger Pflichtverlet-
zungen von Vorstandsmitgliedern sowie mit den Entwicklungen im Projekt Sirius. Zudem stimmte der
Ausschuss der Ubernahme von Mandaten der Vorstandsmitglieder bei anderen Unternehmen sowie dem Vor-
ratsbeschluss fiir Organkredite an natiirliche Personen gemaR § 15 KWG zu. Er nahm Veranderungen im
Zentralen Beirat der Commerzbank zur Kenntnis. Ferner stimmte der Prasidial- und Nominierungsausschuss
der Festlegung des Zinssatzes fiir die Emission nachrangiger Schuldverschreibungen unter dem AT-1-
Emissionsprogramm der Bank unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionére zu. Er befasste sich mit der
Anpassung der Suitability Guideline der Bank und beschloss Anderungen des Kompetenzprofils sowie der
Eignungsmatrix fiir den Aufsichtsrat. Zudem besprach der Ausschuss die Ergebnisse der Evaluierung von
Vorstand und Aufsichtsrat sowie der Selbstbeurteilung des Aufsichtsrats fiir das Geschéftsjahr 2020.
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In der gemeinsamen Sitzung des Prisidial- und Nominierungsausschusses sowie des Vergtitungskontroll-
ausschusses beschiftigten sich die Ausschiisse mit der Uberarbeitung des Muster-Vorstandsanstellungs-
vertrags sowie des Muster-Vorstandspensionsvertrags. Der Ausschuss beschiftigte sich zudem mit den Ent-
wicklungen im Projekt Sirius, den diesbeziiglichen Konsequenzen sowie mit den Konditionen zur einver-
nehmlichen Beendigung der Organstellung und des Anstellungsvertrags von Jorg Hessenmiiller sowie mit
den Konditionen des Vorstandsanstellungs- und des Pensionsvertrags fiir Dr. Jorg Oliveri del Castillo-Schulz
sowie flir Thomas Schaufler.

Der Vergiitungskontrollausschuss trat zusétzlich zu der genannten gemeinsamen Sitzung mit dem Prasi-
dial- und Nominierungsausschuss zu fiinf Sitzungen zusammen. Er unterstiitzte den Aufsichtsrat bei der Fest-
legung der Ziele fiir das Geschaftsjahr 2021 fiir die Vorstandsmitglieder und sprach entsprechende Beschluss-
empfehlungen aus. Zudem beschiftigte sich der Ausschuss mit der Zielerreichung des Vorstands fiir das
Geschiftsjahr 2020 und tiberpriifte die Festsetzung des Gesamtbetrags der variablen Vergiitung der Mitarbei-
ter fiir das Geschaftsjahr 2020. Ferner wurde der Ausschuss zur Neubestellung des Vergiitungsbeauftragten
sowie seiner Stellvertreterin angehort. Der Vergilitungskontrollausschuss iiberpriifte die Leistungsbewertung
der Long-Term-Incentive-Komponente aus der variablen Vergiitung fiir die Performancejahre 2015 und 2016
ehemaliger Vorstandsmitglieder im Rahmen einer Nachschaubetrachtung und gab entsprechende Beschluss-
empfehlungen gegeniiber dem Aufsichtsratsplenum ab.

Des Weiteren beschiftigte sich der Ausschuss mit der Weiterentwicklung der Vorstandsstruktur und emp-
fahl dem Aufsichtsrat, die Position des beziehungsweise der stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden neu zu
schaffen und das Vergiitungssystem vorbehaltlich der Vorlage des neuen Systems zur Billigung durch die
Hauptversammlung um entsprechend neue Vergiitungskonditionen zu erganzen.

Dariiber hinaus befasste sich der Ausschuss mit der Ausgestaltung des Vergiitungsberichts 2021 und der
Aktualisierung der Organisationsrichtlinie fiir die Vorstandsvergiitung der Commerzbank Aktiengesellschaft.
Zudem wurde der Vergiitungskontrollbericht des Vergiitungsbeauftragten behandelt. Der Ausschuss iiber-
priifte die Angemessenheit der Ausgestaltung des Vorstandsvergilitungssystems und setzte sich mit der Aus-
gestaltung und Angemessenheit der Mitarbeitervergiitungssysteme fiir die Commerzbank Aktiengesellschaft
auseinander.

Des Weiteren bewertete der Ausschuss die Auswirkungen der Vergiitungssysteme auf die Risiko-, Kapital-
und Liquiditatssituation der Bank und stellte sicher, dass die Vergiitungssysteme an der Geschafts-, Risiko-
und Verglitungsstrategie der Bank ausgerichtet sind. Ferner tiberpriifte der Ausschuss die Grundsitze des
Mitarbeitervergiitungssystems zur Bemessung von Verglitungsparametern, Erfolgsbeitrigen sowie Leistungs-
und Zuriickbehaltungszeitraumen und iiberwachte den Prozess der Identifizierung der Risikotrager sowie der
Gruppen-Risikotrager. In diesem Zusammenhang wurde der Ausschuss iiber die neuen EBA-Kriterien zur
Identifizierung von Risikotragern und Gruppen-Risikotrdgern informiert. Auch iiberpriifte der Ausschuss das
Vergiitungssystem der Kontrolleinheiten und tiberwachte die Einbeziehung der Kontrolleinheiten und aller
sonstigen maRgeblichen Bereiche bei der Ausgestaltung des Mitarbeitervergiitungssystems.

Der Vergiitungskontrollausschuss beschiftigte sich mit der Weiterentwicklung des Systems der variablen
Vorstandsvergiitung. SchlieRlich befasste er sich mit den Zielen 2022 fiir die Mitglieder des Vorstands und
sprach hierzu Beschlussempfehlungen gegeniiber dem Aufsichtsratsplenum aus.

Der Sozialausschuss traf sich im Berichtsjahr zu zwei Sitzungen. Er beschéftigte sich mit der Personal-
politik und der Personalentwicklung. Zudem befasste sich der Sozialausschuss mit Personalmarketing und
der personalwirtschaftlichen Strategieumsetzung. Auch behandelte er Themen des Diversity-Managements,
des Health-Managements, der Nachwuchsgewinnung und -arbeit, der Weiterentwicklung der Arbeitswelt in
der Commerzbank und allgemeine personalwirtschaftliche Kennzahlen. Dartiber hinaus lie sich der Sozial-
ausschuss iiber den aktuellen Stand der Corona-Krankheitsfille in der Commerzbank, das Hygienekonzept
der Bank und die verschiedenen in Zusammenhang mit Corona umgesetzten Mafnahmen berichten.
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Der Ausschuss fiir digitale Transformation traf sich zu vier Sitzungen. Der Stand des Digitalisierungs-
fortschrittes der Bank im Rahmen der ,,Strategie 2024“ wurde regelmifig intensiv diskutiert und Aspekte wie
KPIs und Cyber-Risk vertieft. Der Ausschuss lieR sich zudem regelmaRig tiber den IT-Status und die allge-
meine technische Leistungsfihigkeit und Stabilitat der IT-Systeme sowie iiber Updates der wichtigsten stra-
tegischen Initiativen berichten. Der Ausschuss unterstiitzte den Aufsichtsrat bei seinen Uberwachungs- und
Beratungsaufgaben in Bezug auf die Themen digitale Transformation der Bank sowie IT. Durch die Uberar-
beitung der Geschiftsordnung im September 2021 wurde die Uberwachung von Projekten und Prozessen im
Rahmen der digitalen Transformation der Bank, deren Budgetsteuerung sowie die Transformationssteuerung
neu aufgenommen. Hierzu gehorte auch die Riickabwicklung des Projektes Sirius durch den Vorstand. Das Um-
feld von Banken im Bereich der Fintechs und Roadmaps fiir Geschiaftsbereiche wurden ebenfalls thematisiert.

Sitzungen des nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes gebildeten Vermittlungsausschusses
waren nicht erforderlich.

Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichteten dem Aufsichtsratsplenum regelméRig in der jeweils folgen-
den Aufsichtsratssitzung tiber deren Arbeit.

Wechsel des Wirtschaftspriifers

Die Commerzbank hat am 12. Oktober 2020 im Bundesanzeiger das Verfahren zur Auswahl eines neuen
Abschlusspriifers fiir die Commerzbank Aktiengesellschaft und Konzernabschlusspriifers fiir die Commerz-
bank-Gruppe fiir das Geschaftsjahr 2022 veroffentlicht. Die operative Durchfiihrung des Auswahlverfahrens
erfolgte durch ein vom Priifungsausschuss festgelegtes internes Projektteam. Die Festlegung der wesentli-
chen Prozessschritte, der Auswahlkriterien und die wesentlichen Entscheidungen wurden mit dem Priifungs-
ausschussvorsitzenden vorbesprochen und vom Priifungsausschuss verabschiedet. Der Priifungsausschuss
hat sich in seinen Sitzungen regelméaRig iiber den Fortgang des Verfahrens berichten lassen sowie iiber die
weiteren wesentlichen Schritte beraten und entschieden. Dem Projektteam gehorten Vertreter der Bereiche
Group Finance und Group Legal unter der Gesamtverantwortung des Bereichsvorstands Group Finance an.
Das Projektteam hat sich regelmaBig mit dem Vorsitzenden des Priifungsausschusses abgestimmt. Entspre-
chend den EU-Vorschriften zu einer o6ffentlichen Ausschreibung wurde der gesamte Prozess fair, transparent
und diskriminierungsfrei gestaltet. Durch Bekanntmachung des Ausschreibungsvorhabens im Bundesanzei-
ger waren Wirtschaftspriifungsgesellschaften zunachst aufgefordert, ihr Interesse an der Teilnahme am Aus-
wahlprozess zu bekunden. Den Interessenten wurden im nachsten Schritt umfangreiche Unterlagen zur Ver-
fligung gestellt, die die Abgabe eines fundierten schriftlichen Angebots erméglichen sollten. Zudem wurde
allen Wettbewerbern die Moglichkeit eingerdumt, in einer Fragerunde offengebliebene Fragen zu klaren. Die
daraufhin schriftlich eingereichten Angebote wurden von einem Bewertungsteam, das sich aus der Finanz-
vorstdndin sowie Bereichsvorstinden und leitenden Vertretern aus allen maBgeblich betroffenen Unterneh-
mensbereichen zusammensetzte, analysiert und bewertet. AuBerdem wurden die Bewerber eingeladen, ihr
Angebot und die wesentlichen Teammitglieder personlich zu prasentieren. An diesen Prasentationen nahmen
neben dem Priifungsausschussvorsitzenden auch die Vertreter des Bewertungsteams teil. Mit den Bewerbern
wurden auch die wirtschaftlichen Eckpunkte des Angebots diskutiert. Nach Abschluss des Verfahrens wurde
dem Priifungsausschuss eine ausfiihrliche Berichterstattung {iber das Verfahren und die Bewertung der Bewer-
ber zur Validierung vorgelegt. Auf dieser Grundlage hat sich der Priifungsausschuss ein Urteil gebildet und dem
Aufsichtsrat empfohlen, entweder die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, oder die Pricewater-
houseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, der Hauptversammlung als neuen
Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer fiir das Geschaftsjahr 2022 vorzuschlagen. Dabei hat er ange-
geben, dass er die KPMG GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, préaferiert. Der Aufsichtsrat be-
schloss darauthin, der Empfehlung und Praferenz des Priifungsausschusses zu folgen. Die Hauptversamm-
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lung 2021 wihlte entsprechend der Empfehlung des Aufsichtsrats die KPMG AG Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Berlin, zunédchst als neuen Priifer fiir die priiferische Durchsicht (etwaiger) unterjahriger Finanz-
informationen fiir die Quartale des Geschéftsjahres 2022 bis zur Hauptversammlung 2022. In Bezug auf den
Vorschlag zur Wahl des Abschlusspriifers und Konzernabschlusspriifers fiir das Geschaftsjahr 2022 halten
sowohl der Priifungsausschuss als auch der Aufsichtsrat unverandert an ihrer Empfehlung und Priferenz fest.
Der Aufsichtsrat wird daher der Hauptversammlung 2022 vorschlagen, die KPMG AG Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft, Berlin, zum Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr 2022 sowie zum
Priifer fiir die priiferische Durchsicht des verkiirzten Abschlusses und des Zwischenlageberichts nach §§ 115
Absatz 5, 117 Nr. 2 WpHG zum 30. Juni 2022 sowie etwaiger zusatzlicher unterjahriger Finanzinformationen
nach §8§ 115 Absatz 7 WpHG, 340i Absatz 4 HGB im Geschéftsjahr 2022 als auch zum Priifer fiir die priiferi-
sche Durchsicht etwaiger unterjahriger Finanzinformationen zu wiahlen, die fiir Perioden nach dem

31. Dezember 2022 und vor der ordentlichen Hauptversammlung des Jahres 2023 aufgestellt werden, zu
wiahlen.

Interessenkonflikte

Nach dem Deutschen Corporate Governance Kodex sowie § 3 Abs. 6 der Geschéftsordnung des Aufsichtsrats
haben Aufsichtsratsmitglieder der Commerzbank Interessenkonflikte unverziiglich gegeniiber dem Aufsichts-
ratsvorsitzenden beziehungsweise dem stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden offenzulegen, der wiederum
eine Beratung im Prasidial- und Nominierungsausschuss des Aufsichtsrats und die Offenlegung gegeniiber
dem Aufsichtsrat veranlasst. Im Berichtszeitraum hat kein Aufsichtsratsmitglied einen Interessenkonflikt an-
gezeigt.

Aus- und FortbildungsmaBnahmen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen die fiir ihre Aufgabe erforderlichen Aus- und FortbildungsmaR-
nahmen eigenverantwortlich wahr. Sie wurden dabei von der Commerzbank angemessen unterstiitzt. Es fan-
den regelmaRig Weiterbildungen statt. Im Jahr 2021 wurden Workshops zu den Themen ,,Balance Sheet
Modelling from an Interest and Liquidity Perspective®, ,,Cyber-Risiko“ und ,,Compliance/Geldwiasche-
gesetz” abgehalten. Auch das Finanzmarktintegrititsstirkungsgesetz sowie dessen Umsetzung in der Bank
wurden im Aufsichtsratsplenum vorgestellt. Die Themen ,DORA und BAIT sowie ,,Digital Assets” wurden im
Ausschuss fiir digitale Transformation vertieft behandelt. Zudem fand im Rahmen einer Vergitungskontroll-
ausschusssitzung eine interne FortbildungsmaBnahme zum Thema ,,Neue EBA-Kriterien zur Identifizierung
von Risikotrdgern® statt. Daneben haben Aufsichtsratsmitglieder an in- und externen FortbildungsmaBnah-
men zu Themen wie zum Beispiel Nachhaltigkeit und Corporate Governance teilgenommen.

Im Jahr 2021 fanden durch Wechsel im Aufsichtsrat Onboardingveranstaltungen fiir die neuen Aufsichts-
ratsmitglieder statt. Den neuen Aufsichtsratsmitgliedern wurden zusatzlich individuell zugeschnittene interne
Qualifizierungs- und Einfiihrungsma8nahmen angeboten. Bereiche wie Risk und Compliance haben einzelnen
Aufsichtsratsmitgliedern vertiefte Einblicke in deren Tatigkeit und Organisation vermittelt.

Sitzungsteilnahme

In der nachfolgenden Tabelle wird individualisiert angegeben, an wie vielen Sitzungen des Aufsichtsrats und
der Ausschiisse die einzelnen Mitglieder im Geschaftsjahr 2021 jeweils teilgenommen haben. Sofern Auf-
sichtsratsmitglieder an einer Sitzung nicht teilnehmen konnten, haben sie vorab ihre Abwesenheit angekiin-
digt, die Griinde dargelegt und in der Regel eine Stimmbotschaft abgegeben:
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Sitzungen (inkl. Sitzungen Teilnahme Sitzungen Teilnahme Teilnahme
Ausschiissen) (Plenum) (Plenum) (Ausschiisse) (Ausschiisse) (@alle
Sitzungen)
Helmut
Gottschalk 21 6 6 15 15 21 100%
Hans-Jorg Vetter 4 2 2 2 2 4 100%
Uwe Tschage 29 12 12 17 17 29 100%
Heike Anscheit 16 12 12 4 3 15 94%
Alexander
Boursanoff 12 12 12 0 0 12 100%
Gunnar de Buhr 23 12 12 11 9 21 91%
Stefan Burghardt 23 12 12 11 11 23 100%
Dr. Frank
Czichowski 27 12 12 15 15 27 100%
Sabine U.
Dietrich 18 12 12 6 6 18 100%
Dr. Jutta A.
Dénges 34 12 12 22 21 33 97%
Monika Fink 19 12 12 7 7 19 100%
Dr. Tobias
Guldimann 16 7 7 9 9 16 100%
Dr. Rainer
Hillebrand 14 7 7 7 7 14 100%
Christian Hohn 27 12 12 15 13 25 93%
Kerstin Jerchel 15 12 12 3 3 15 100%
Burkhard Keese 12 5 5 7 7 12 100%
Alexandra
Krieger 12 12 12 0 0 12 100%
Daniela Mattheus 7 5 5 2 2 7 100%
Dr. Victoria
Ossadnik 9 7 7 2 1 8 89%
Andreas Schmitz 9 4 4 5 5 9 100%
Caroline Seifert 7 5 5 2 2 7 100%
Robin J. Stalker 28 12 12 16 16 28 100%
Dr. Gertrude
Tumpel-Gugerell 24 12 10 12 12 22 92%
Frank Westhoff 16 5 5 11 11 16 100%
Stefan Wittmann 14 12 12 2 2 14 100%

Jahres- und Konzernabschluss

Der von der Hauptversammlung gewahlte Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer, die Ernst & Young
GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (EY), Eschborn/Frankfurt am Main, hat den Jahres- und Konzernab-
schluss der Commerzbank Aktiengesellschaft sowie die Lageberichte der AG und des Konzerns gepriift und

mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschrif-

ten des Handelsgesetzbuches (HGB), der Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Stan-

dards (IFRS) aufgestellt. Die Abschlussunterlagen und die Priifungsberichte wurden allen Aufsichtsratsmit-

gliedern rechtzeitig zugesandt. Die Mitglieder des Priifungsausschusses erhielten dariiber hinaus sdmtliche

Anlagen und Erlauterungen zu den Priifungsberichten, einschlieflich des Nachtragspriifungsberichtes zum

HGB-Jahresabschluss; alle Aufsichtsratsmitglieder hatten die Mdglichkeit, diese Unterlagen einzusehen.
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Der Priifungsausschuss befasste sich in seiner Sitzung am 22. Marz 2022 eingehend mit den Abschluss-
unterlagen. Im Aufsichtsratsplenum wurden der Jahres- und Konzernabschluss der Commerzbank Aktienge-
sellschaft sowie die Lageberichte der AG und des Konzerns in der Bilanzsitzung am 23. Marz 2022 ebenfalls
behandelt. Die Abschlusspriifer nahmen an den genannten Sitzungen des Priifungsausschusses und des Auf-
sichtsratsplenums teil, erlauterten die wesentlichen Priifungsergebnisse und standen fiir Fragen zur Verfi-
gung. In beiden Sitzungen wurden die Abschlussunterlagen eingehend diskutiert.

Nach der abschlieBenden Priifung durch den Priifungsausschuss und das Aufsichtsratsplenum erhob der
Aufsichtsrat keine Einwande gegen den Jahres- und Konzernabschluss und stimmte dem Ergebnis der Ab-
schlusspriifung zu. Der Aufsichtsrat hat die vom Vorstand aufgestellten Abschliisse von AG und Konzern ge-
billigt, der Jahresabschluss der AG ist damit festgestellt. Dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
schliet sich der Aufsichtsrat an.

Nichtfinanzieller Bericht
Der Aufsichtsrat hat sich in seinen Sitzungen am 3. Februar 2021 und am 16. Juni 2021 mit dem Thema
Nachhaltigkeit beziehungsweise mit der Nachhaltigkeitsstrategie der Bank beschaftigt.

Der Aufsichtsrat hat sich ferner mit dem vom Vorstand erstellten zusammengefassten gesonderten nichtfi-

nanziellen Bericht fiir die Commerzbank Aktiengesellschaft und den Konzern zum 31. Dezember 2021 befasst.

EY hat eine Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit durchgefiihrt und einen uneingeschrankten Ver-
merk erteilt. Vertreter des Priifers nahmen an der Sitzung des Priifungsausschusses am 22. Marz 2022 sowie
an der Sitzung des Aufsichtsrats am 23. Marz 2022 teil, berichteten iiber die wesentlichen Ergebnisse ihrer
Priifung und beantworteten erganzende Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Der Aufsichtsrat hatte keine
Einwendungen.

Aktiondarskommunikation

Die Kommunikation mit unseren Aktiondren erfolgt im Rahmen der jahrlich stattfindenden Hauptversamm-
lung sowie iiber den Bereich Investor Relations. Der Aufsichtsratsvorsitzende der Commerzbank steht dar-
iiber hinaus regelmaBig mit nationalen und internationalen Schliisselaktionaren und Investoren im Dialog zu
Themen, wie zum Beispiel Corporate Governance, Qualifikation und Zusammensetzung von Vorstand und
Aufsichtsrat, Vergiitungssysteme von Vorstand und Aufsichtsrat, Rolle des Aufsichtsrats im Strategieentwick-
lungs- und -umsetzungsprozess, Abschlusspriiferwahl, Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Die fiir diese Ge-
spriache verwendeten Prasentationen mit den wesentlichen Kernbotschaften werden auf der Internetseite der
Commerzbank Aktiengesellschaft veroffentlicht und anderen Aktiondren sowie interessierten Auenstehen-
den zuganglich gemacht.

Veranderungen im Aufsichtsrat und im Vorstand
Mit Ablauf des 16. Méarz 2021 hat Hans-Jorg Vetter aus gesundheitlichen Griinden sein Mandat als Vorsitzen-
der und Mitglied des Aufsichtsrats der Commerzbank niedergelegt. Andreas Schmitz ist am 24. Marz 2021
aus dem Aufsichtsrat der Commerzbank ausgeschieden. Auf Antrag des Vorstands der Commerzbank wurde
Helmut Gottschalk mit Beschluss vom 14. April 2021 bis zum Ablauf der Hauptversammlung 2021 gerichtlich
zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt. Mit Ablauf der Hauptversammlung am 18. Mai 2021 sind Dr. Victoria
Ossadnik sowie Dr. Tobias Guldimann und Dr. Rainer Hillebrand aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Mit
gleichzeitiger Wirkung wurden Daniela Mattheus, Caroline Seifert sowie Helmut Gottschalk, Burkhard Keese
und Frank Westhoff als Anteilseignervertreter von der Hauptversammlung in den Aufsichtsrat gewéhlt.
SchlieBlich schied auf der Seite der Arbeitnehmervertreter Christian Hohn zum 31. Dezember 2021 aus dem
Aufsichtsrat aus. Sein Nachfolger Stefan Jennes ist seit dem 1. Januar 2022 neues Aufsichtsratsmitglied.
Auch im Vorstand gab es Veranderungen: Jorg Hessenmidiller ist mit Ablauf des 30. September 2021 aus dem
Vorstand ausgeschieden. Thomas Schaufler ist seit dem 1. Dezember 2021 neues Mitglied des Vorstands der
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Commerzbank. Ferner ist Dr. Jorg Oliveri del Castillo-Schulz seit dem 20. Januar 2022 Mitglied des Vorstands.
Wir danken Jorg Hessenmiiller fiir seine Leistungen und sein Engagement fiir die Commerzbank.

Wir bedanken uns des Weiteren herzlich bei Dr. Victoria Ossadnik, Dr. Tobias Guldimann, Dr. Rainer
Hillebrand, Christian Hohn und Andreas Schmitz fiir ihre engagierte Leistung im Aufsichtsrat der Commerz-
bank. Unser Dank gilt auch Hans-Jorg Vetter fiir sein Engagement als Aufsichtsratsvorsitzender. Fiir seine
Zukunft wiinschen wir ihm alles Gute.

Dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern danken wir fiir ihr groRes personliches En-
gagement und ihre Leistungen in diesem erneut herausfordernden Geschiftsjahr 2021.

Fiir den Aufsichtsrat

Helmut Gottschalk

Vorsitzender
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Ausschusse des Aufsichtsrats

Vergiitungskontrollausschuss Priifungsausschuss Risikoausschuss

v v v

Helmut Gottschalk Burkhard Keese Frank Westhoff
Vorsitzender Vorsitzender Vorsitzender

Dr. Jutta A. Dénges Gunnar de Buhr Stefan Burghardt

Uwe Tschage Dr. Jutta A. Donges Dr. Frank Czichowski

Frank Westhoff Monika Fink Helmut Gottschalk

Stefan Wittmann Helmut Gottschalk Burkhard Keese

Kerstin Jerchel Robin J. Stalker

Prasidial- und
Nominierungsausschuss

Robin J. Stalker

v

Helmut Gottschalk
Vorsitzender

Frank Westhoff

Dr. Jutta A. Donges
Ausschuss fiir Nachhaltigkeit,

Ausschuss fiir digitale
Transformation

Soziales und gute
Unternehmensfiihrung (ESG)
T

Uwe Tschage

v v

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell Sabine U. Dietrich

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell Vorsitzende Vorsitzende

Stefan Wittmann Heike Anscheit

Stefan Burghardt

Dr. Frank Czichowski Gunnar de Buhr

Vermittlungsausschuss
(8 27 Abs. 3 MitbestG)

Sabine U. Dietrich Dr. Frank Czichowski

v
Helmut Gottschalk
Vorsitzender

Kerstin Jerchel Daniela Mattheus

Dr. Jutta A. Donges Robin J. Stalker Caroline Seifert

Uwe Tschage Uwe Tschage

Stefan Wittmann Stefan Wittmann
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Mitglieder des Aufsichtsrats
der Commerzbank Aktiengesellschaft

Helmut Gottschalk

70 Jahre, Vorsitzender des Aufsichtsrats
seit 14.4.2021, ehemaliger Vorsitzender des

Aufsichtsrats der DZ BANK AG

Stefan Burghardt’

62 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Niederlassungsleiter
Mittelstandsbank Bremen

Uwe Tschage'

54 Jahre, stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats

seit 30.5.2003, Bankkaufmann

Dr. Frank Czichowski

62 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 13.5.2020, ehemaliger Senior Vice
President/Treasurer der KfW Bankengruppe

Heike Anscheit’

51 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 1.1.2017, Bankkauffrau

Sabine U. Dietrich

61 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 30.4.2015, ehemaliges Mitglied des
Vorstands der BP Europa SE

Alexander Boursanoff!

58 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2018, Bankkaufmann

Dr. Jutta A. Donges

48 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 13.5.2020, Geschaftsfiihrerin
Bundesrepublik Deutschland - Finanzagentur
GmbH

Gunnar de Buhr'

54 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Bankkaufmann

1 Von den Arbeitnehmern gewahit.

Detaillierte Lebenslaufe der Mitglieder des Aufsichtsrats finden Sie auf
unserer Konzernseite im Internet unter der Rubrik ,Management”.

Monika Fink?

52 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2018, Bankkauffrau
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Stefan Jennes’

54 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 1.1.2022, Bankkaufmann

Caroline Seifert

55 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 18.5.2021, Unternehmensberaterin fiir
Transformation

Kerstin Jerchel’

50 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2018, Bereichsleiterin Mitbestimmung
ver.di Bundesverwaltung

Robin J. Stalker

64 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2018, ehemaliges Mitglied des
Vorstands der adidas AG

Burkhard Keese

56 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 18.5.2021, Chief Operating Officer and
Chief Financial Officer Lloyd’s of London

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

69 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 1.6.2012, ehemaliges Mitglied des
Direktoriums der Europdischen Zentralbank

Alexandra Krieger?

51 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 15.5.2008, Bereichsleiterin Controlling
Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie,
Energie

Frank Westhoff

60 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 18.5.2021, ehemaliges Mitglied des
Vorstands der DZ BANK AG

Daniela Mattheus

49 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 18.5.2021, Rechtsanwaltin,
Governance-Beraterin, Co-Managing Partnerin
European Center for Board Efficiency

Stefan Wittmann’

53 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2018, Gewerkschaftssekretar ver.di
Bundesverwaltung

Abschluss Weitere Informationen
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Unsere Aktie

Entwicklung der Aktienmarkte und Kursindizes

Das internationale Borsengeschehen war in der ersten Halfte des
Berichtsjahres 2021 von einer fortschreitenden wirtschaftlichen
Erholung gepragt, die sich allerdings im weiteren Jahresverlauf
wieder abgeschwacht hat. Sowohl die sich im vierten Quartal wie-
der verscharfende Corona-Pandemie als auch Lieferengpasse und
Materialmangel belasteten einzelne Wirtschaftsbereiche teilweise
stark. Insbesondere verbreitete Omikron als neue Virusvariante
zum Jahresende zunehmend Sorgen um eine erfolgreiche Ein-
dammung der Pandemie, wozu erneut offentliche Einschrankun-
gen erforderlich wurden. Dariiber hinaus fiihrten geopolitische Er-
eignisse, darunter der Handelskonflikt zwischen China und den USA
sowie Spannungen an der Grenze zu Russland und der Ukraine, zu
weiteren Unsicherheiten. Wahrend die internationalen Aktienmarkte
neue Hochststinde erreichten, die von verbesserten Unterneh-
mensgewinnen und pandemiebedingten Liquiditdtshilfen der No-
tenbanken unterstiitzt waren, fithrten hohere Kosten fiir Energie
und Rohstoffe zu mitunter deutlichen Preisaufschligen aufseiten
der Verbraucher und Produzenten. Die hohere Teuerungsrate
spiegelt nicht zuletzt eine geringere Verfiigbarkeit als Folge einer
Unterbrechung internationaler Lieferketten wider, die sich insbe-
sondere im Rohstoffsektor, aber auch in der Halbleiterindustrie
sowie nachgelagerten Industriezweigen einstellte.

Wiahrend die US-Notenbank bereits dazu liberging, den Kapi-
talmarkt auf eine Zinswende vorzubereiten, was eine breite US-
Dollar-Aufwertung nach sich zog, gibt es demgegeniiber aufseiten
der Europidischen Zentralbank noch keine Anzeichen fiir einen
geldpolitischen Kurswechsel. Gleichwohl begiinstigte die Entschei-
dung zur Drosselung der monatlichen Anleihekdufe beziehungs-
weise dem bevorstehenden Auslaufen des pandemiebedingten An-
leihekaufprogramms einen Renditeanstieg. Trotz gegenldufiger
Tendenzen im Jahresverlauf vollzogen zehnjdhrige Bundesanleihen
einen Renditeanstieg von rund 30 Basispunkten zum Vorjahr, worin
sich hohere Wachstumserwartungen widerspiegeln.

Der deutsche Leitindex DAX verzeichnete 2021 ein Plus von
15,8 %, wihrend der MDAX um 13,6 % zulegte. Der europaische
Leitindex EuroStoxx 50 erreichte ein Plus von 21,0 %.

Commerzbank-Aktie

Das Berichtsjahr war fiir den europidischen Bankensektor ins-

besondere durch die moderaten Auswirkungen der Corona-

Pandemie auf die jeweiligen Geschiftsmodelle gepragt, was auch
staatlichen Unterstiitzungsprogrammen fiir bestimmte Branchen
geschuldet war. Im Vergleich mit der im Vorjahr gebildeten Vor-
sorge fiir Kreditrisiken entwickelten sich die Risikokosten der
Branche insofern weitaus positiver. Zudem begiinstigte die kon-
junkturelle Erholung ein positives Ertragswachstum und hohere
Kapitalpuffer. Die Aufthebung des zeitweiligen Dividendenverzichts
aus dem Vorjahr indes fiihrte dazu, dass europdische Banken Divi-
dendenzahlungen wieder aufnahmen, die zum Teil auch um Ak-
tienriickkaufe ergdnzt wurden. Neben deutlich verbesserten Ertra-
gen und der Wiederaufnahme von Ausschiittungen trug nicht
zuletzt ein hoheres Zinsumfeld dazu bei, dass Bankaktien ver-
mehrt nachgefragt wurden. Vor diesem Hintergrund verzeichnete
der europdische Branchenindex EuroStoxx Banken im Berichts-
jahr einen signifikanten Zuwachs von 36,2 %.

Mit einem Anstieg von 27,0 % entwickelte sich der Kurs der
Commerzbank-Aktie dagegen unterdurchschnittlich zur Branche.
Zum einen befindet sich die Bank in einem umfassenden Kosten-
und Restrukturierungsprogramm, das die Markterwartungen an
eine kurzfristige Ertragsperspektive dimpft, zum anderen sieht die
Bank fiir das abgelaufene Geschéftsjahr keine Dividenden-
zahlungen vor.

Ausgehend von hohen Erwartungen an die Transformation er-
holte sich der Aktienkurs in der zweiten Jahreshilfte von seinem
Verlaufstief im April. Mit Vorlage der Ergebnisse zum dritten
Quartal 2021 hat die Bank schlieflich ein positives Nettoergebnis
fiir das Gesamtjahr prognostiziert und damit zunehmend Glaub-
wiirdigkeit fiir ihren strategischen Kurs erhalten, der auch von
hoheren Zinseinnahmen der polnischen Tochter mBank gestiitzt
wurde. Eine harte Kernkapitalquote von 13,6 % unterstreicht die
weiterhin hohe Solvabilitat, die trotz hoher Belastungen aus der
Restrukturierung Stabilitdt vermittelt. Damit verbunden verbesser-
te sich der Puffer fiir das ausschiittungsfihige Kapital (Maximum
Distributable Amount) auf rund 420 Basispunkte, der im Berichts-
jahr von einer weiteren erfolgreichen Emission von Additional-

Tier-1-Kapital begiinstigt war.

Wertpapierkiirzel

Inhaberaktien CBK100
Reuters CBKG.DE
Bloomberg CBK GR
ISIN DEO00CBK1001
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Die Commerzbank-Aktie notierte am Jahresende bei 6,69 Euro.
Die Marktkapitalisierung der Commerzbank betrug somit 8,4 Mrd.
Euro (Maximum 8,9 Mrd. Euro, Minimum 6,0 Mrd. Euro), vergli-
chen mit 6,6 Mrd. Euro im Vorjahr. Das Preis-Buch-Verhaltnis be-
wegte sich im Berichtsjahr zwischen 0,24 und 0,35. Der europai-
sche Bankenindex bewegte sich im Vergleich dazu zwischen 0,46
und 0,69. Die taglichen Umsatze von Commerzbank-Aktien lagen
durchschnittlich — gemessen an der Stiickzahl — mit 6,6 Millionen
Aktien deutlich unter dem Vorjahreswert von 11,7 Millionen Aktien.

In den ersten Wochen des laufenden Jahres zeigte die Com-
merzbank-Aktie einen deutlichen Kursanstieg. Dieser stand insbe-
sondere im Zusammenhang mit den Markterwartungen eines sich

Lagebericht
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aufhellenden Zinsumfeldes sowie mit dem Mitte Februar veroffent-
lichten erfreulichen Geschaftsergebnis fiir das Jahr 2021.

Aktienkennzahlen

Bei einer unverdnderten Aktienanzahl lag das Ergebnis je Aktie im
Geschiftsjahr 2021 bei 0,23 Euro. MaRgeblich war hierfiir im We-
sentlichen ein im Vergleich zum Vorjahr deutlich verbessertes Jah-
resergebnis, das insbesondere von einem deutlich geringeren Ri-
sikoergebnis sowie nicht mehr belastenden Goodwill-Abschreib-
ungen profitierte.

Kennzahlen zur Commerzbank-Aktie 2021 2020
Ausgegebene Aktien in Mio. Stiick (31.12.) 1252,4 1252,4
Xetra-Intraday-Kurse in €

Hoch 7,19 6,83
Tief 4,70 2,80
Schlusskurs (31.12.) 6,69 5,27
Borsenumsatze pro Tag’ in Mio. Stiick

Hoch 25,5 38,1
Tief 1,3 3,2
Durchschnitt 6,6 11,7
Indexgewicht in % (31.12.)

MDAX 3,6 1,4
EuroStoxx Banken 0,4 0,3
Ergebnis je Aktie in € 0,23 -2,33
Buchwert je Aktie2 in € (31.12.) 20,55 19,83
Net Asset Value je Aktie3 in € (31.12.) 20,48 19,80
Marktwert/Net Asset Value (31.12.) 0,33 0,27

1 Deutsche Borsen gesamt.
2 Ohne Nicht beherrschende Anteile.

3 Ohne Nicht beherrschende Anteile und der Riicklage aus Cashflow-Hedges sowie abziiglich der Geschifts- oder Firmenwerte.

Die Gewichtung der Commerzbank im MDAX betrug rund 3,6 %
gegentiber einer vorjihrigen Gewichtung von rund 1,4 %.

Neben dem europdischen Branchenindex EuroStoxx Banken
war die Bank im Geschéftsjahr 2021 weiterhin in mehreren Nach-
haltigkeitsindizes vertreten, die neben ckonomischen und sozialen
Faktoren insbesondere auch okologische und ethische Kriterien
beriicksichtigen.

Ausgewahlte Indizes, die die Commerzbank-Aktie enthalten

Blue-Chip-Indizes

MDAX

EuroStoxx Banken

Nachhaltigkeitsindizes

DAX 50 ESG

FTSE4AGOOD EUROPE INDEX

FTSE4GOOD DEVELOPED INDEX

ECPI EMU Ethical Equity

ECPI Euro ESG Equity

ECPI World ESG Equity




24

Commerzbank-Geschéftsbericht 2021

Aktionarsstruktur und Analystenempfehlungen

Zum 31. Dezember 2021 befanden sich rund 38 % der Commerz-
bank-Anteile im Besitz der Bundesrepublik Deutschland sowie un-
serer iiberwiegend in Deutschland beheimateten Privataktionare.

Anfang des laufenden Jahres hat sich Cerberus von einem er-
heblichen Teil seiner Commerzbank-Aktien getrennt. Die Beteili-
gungsquote fiel damit auf knapp unter 3 %. Zu Jahresbeginn ent-
fielen damit rund 62 % aller Commerzbank-Aktien auf institutionelle
Investoren, darunter insbesondere die Capital Group, BlackRock,
Wellington sowie der tiber die Norges Bank beteiligte norwegi-
sche Staat. Der Streubesitz, der sogenannte Free Float, lag bei
rund 84 %.

Aktionarsstruktur
zum 31. Januar 2022

Norges Bank >3 %
Wellington > 3 % ﬁ\
BlackRock > 5 % 7o‘

Capital Group>5 %
Bund > 15 %

Institutionelle Investoren
~44 %

Private Investoren ~ 23 %

Im Jahr 2021 berichteten etwa 28 Analysten regelmaRig tiber die
Commerzbank. Zum Jahresende 2021 lag der Anteil der Kauf-
empfehlungen bei 31 %, nach 18 % im Vorjahr. Weitere 54 % der
Analysten empfahlen das Halten unserer Aktie. Zum Verkauf unse-
rer Aktie rieten 15 %, gegeniiber 26 % im Vorjahr. Das durch-
schnittliche Kursziel der Analysten betrug zum Jahresende

7,24 Euro gegeniiber 5,15 Euro im Vorjahr.

Ratingsituation der Commerzbank

Die Ratingagenturen beurteilen die Commerzbank als Bank mit
einem starken Kundenfranchise und einer soliden Marktposition
im inlindischen Firmenkundengeschift. Das Kreditengagement ist
dabei hauptsachlich auf stabile deutsche und europdische Volks-
wirtschaften ausgerichtet und die Risiken des Kreditportfolios
werden als niedrig erachtet. Die Kapitalisierung der Bank wird als
solide und die Liquiditatssituation als stabil eingestuft. Der Kapi-
talpuffer hilft beim aktuellen Transformationsprozess und zur Ver-
lustabsorption zum Schutz vorrangiger Glaubiger. Die Refinanzie-
rungsmoglichkeiten {iiber Einlagen, Pfandbriefe oder Kapital-

markte werden als weiterhin gut bewertet.

Die Ratingagenturen erwarten, dass die Bank im Rahmen der
»Strategie 2024“ messbare Fortschritte bei ihrer Transformation
vorweist und ihre Profitabilitdt verbessert. Das gilt angesichts des
anhaltend schwierigen Geschaftsumfeldes mit niedrigen Zinsen
und starkem Wettbewerb als ehrgeizig, aber erreichbar.

Ratingereignisse im Berichtsjahr 2021

Moody’s Investors Service Emittentenrating = ,,A1%

Der Ratingausblick fiir das langfristige Emittentenrating bezie-
hungsweise das Rating fiir ,,Preferred-Senior Unsecured Debt“ liegt
seit September 2020 bei ,negativ®. Dies reflektiert aus Sicht der
Agentur Unsicherheiten beziiglich der zukiinftigen Refinanzie-
rungsstruktur der Bank, wie die Hohe des Volumens des mittelfris-
tigen Fundings und die zukiinftige Entwicklung der Bilanzsumme.
Dies konnte Auswirkungen auf die von der Agentur angewendete
Loss-given-Failure-Analyse haben, durch die aktuell eine zusatzli-
che Unterstlitzung im Rating von drei Stufen gewahrleistet wird.
Der Ausblick fiir das Einlagenrating von ,,A1* liegt unveridndert bei
»stabil“. Fir Hypothekenpfandbriefe und offentliche Pfandbriefe
wurde jeweils ein ,AAA“-Rating vergeben.

S&P Global Ratings Emittentenrating = ,BBB+*

Das langfristige Emittentenrating beziehungsweise ,Preferred-
Senior Unsecured Debt“-Rating der Commerzbank liegt seit April
2020 bei ,BBB+“ mit einem negativen Ausblick. Der Ausblick
spiegelt die Herausforderungen wider, vor denen die Bank steht,
um in einem schwachen Geschéaftsumfeld zu einer solideren und
nachhaltigeren Profitabilitdt zu gelangen. Der Erfolg des iiberar-
beiteten Restrukturierungsplans ist der entscheidende Faktor fur
die Bonitdtsbewertung der Commerzbank durch S&P. Dabei be-
zeichnete S&P die ersten MaRlnahmen im Restrukturierungspro-
zess der Commerzbank im Jahr 2021 als insgesamt vielverspre-
chend. Das Stand-alone-Rating der Bank liegt bei ,,bbb“. Die mit
dem Stand-alone-Rating verkniipften Emissionsratings fiir unbesi-
cherte Emissionen, wie Unsecured
Debt“ liegen bei ,,BBB-*, nachrangige Verbindlichkeiten bei
,BB+“ und Additional-Tier-1-Verbindlichkeiten bei ,BB-“. Das

Resolution-Counterparty-Rating liegt bei ,,A-".

,Non-preferred Senior



Unternehmerische Verantwortung

> Wir bekennen uns zu den Grundsatzen verantwortungsvoller und transpa-
renter Unternehmensfuhrung, die im Deutschen Corporate Governance Kodex
zusammengefasst sind, und erfullen alle Anregungen sowie nahezu alle dort
gegebenen Empfehlungen. Uber diesen Teil unserer unternehmerischen Ver-
antwortung geben die Seiten 27 bis 33 Auskunft.

> Unternehmerische Verantwortung oder Corporate Social Responsibility be-
schreibt den Grad, in dem ein Unternehmen sich seiner Verantwortung
bewusst ist, wann immer seine geschaftlichen Tatigkeiten Auswirkungen auf
Gesellschaft, Mitarbeiter, Umwelt oder das wirtschaftliche Umfeld haben. Wir
bekennen uns zu dieser Verantwortung und berichten daruber auf den Seiten
40 bis 64. Fur das Berichtsjahr 2021 orientieren wir uns in unserem nichtfi-
nanziellen Bericht zusatzlich erstmals an den Anforderungen der Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
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Unternehmerische Verantwortung

27 Erklarung zur Unternehmensfiihrung
gemaR § 315d HGB
in Verbindung mit § 289f HGB

Erklarung zur Unternehmensfuhrung

gemald § 315d HGB in Verbindung mit § 289f HGB

Neben den gesetzlichen Vorgaben gemal § 315d HGB in Verbin-
dung mit § 289f HGB haben Vorstand und Aufsichtsrat in der Er-
klarung zur Unternehmensfithrung iiber die Corporate Governance
der Gesellschaft zu berichten. Dies ergibt sich aus Grundsatz 22
des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom
16. Dezember 2019 — bekannt gemacht im Bundesanzeiger am
20. Marz 2020, auf dem diese Erklarung basiert.

Corporate Governance im Sinne einer verantwortungsvollen
und transparenten Unternehmensfithrung und -kontrolle, die auf
nachhaltige Wertschaffung ausgerichtet ist, hat in der Commerz-
bank Aktiengesellschaft einen hohen Stellenwert. Daher unterstiit-
zen Vorstand und Aufsichtsrat den Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex und die damit verfolgten Ziele und Zwecke
ausdriicklich.

Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

Die Commerzbank Aktiengesellschaft und ihre gesetzlich dazu
verpflichteten Tochtergesellschaften erklaren jahrlich, ob den Ver-
haltensempfehlungen der Kommission entsprochen wurde und
wird, und erldutern, weshalb einzelne Empfehlungen nicht umge-
setzt werden. Diese Entsprechenserklarungen von Vorstand und
Aufsichtsrat werden auf den Internetseiten der jeweiligen Gesell-
schaft veroffentlicht, die der Commerzbank Aktiengesellschaft auf
der Seite https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/aktio-
naere/governance_/corporate_governace_1.html. Dort findet sich
auch ein Archiv mit den Entsprechenserklarungen seit 2002. Die
zum 31. Dezember 2021 giiltige Erklarung wurde im November
2021 abgegeben.

Wie sich aus dem folgenden Wortlaut der Erkldrung ergibt, er-
fiillt die Commerzbank Aktiengesellschaft die Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex nahezu vollstindig; sie

weicht davon lediglich in wenigen Punkten ab:

,Seit Abgabe der letzten Entsprechenserklirung im November
2020 wurde den Empfehlungen der ,Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex“ in der Fassung vom
16. Dezember 2019 - bekannt gemacht im Bundesanzeiger am

20. Marz 2020 — mit Ausnahme der nachstehenden Empfehlungen
entsprochen:

Gemadl der Empfehlung B.3 des Kodex soll eine Erstbestellung
von Vorstandsmitgliedern fiir langstens drei Jahre erfolgen. Die
Commerzbank Aktiengesellschaft ist hiervon bei der Bestellung
von zwei Vorstandsmitgliedern abgewichen, die jeweils fiir fiinf
Jahre bestellt wurden. Neben der bereits 2020 erfolgten Bestel-
lung des neuen Vorsitzenden des Vorstands war auch bei dem
2021 bestellten Privatkundenvorstand aufgrund seiner vorheri-
gen langjahrigen Vorstandstatigkeit bei einer Bank in Wien ei-
ne langere Bestellung als die empfohlenen drei Jahre erforder-
lich, um diesen fiir die Bank gewinnen zu konnen.

Nach Empfehlung B.4 des Kodex soll die Wiederbestellung ei-
nes Vorstandsmitglieds vor Ablauf eines Jahres vor dem Ende
der Bestelldauer bei gleichzeitiger Aufhebung der laufenden
Bestellung nur bei Vorliegen besonderer Umstinde erfolgen.
Im Juni 2021 wurde die Finanzvorstindin vom Aufsichtsrat der
Commerzbank Aktiengesellschaft zur stellvertretenden Vor-
standsvorsitzenden bestellt. Einhergehend mit dieser Bestel-
lung erfolgte die vorzeitige Wiederbestellung fiir fiinf Jahre bei
gleichzeitiger Aufhebung der laufenden Bestellung. Vor dem
Hintergrund der Bestellung zur stellvertretenden Vorstandsvor-
sitzenden war die vorzeitige Einrdaumung einer fiinfjahrigen
Bestellperiode angebracht. Die Commerzbank Aktiengesell-
schaft geht vorsorglich dennoch davon aus, bei besagter Neu-
bestellung mangels besonderer Umstande von der Empfehlung
B.4 des Kodex abgewichen zu sein.

Gemdl der Empfehlung D.5 des Kodex soll der Aufsichtsrat
einen Nominierungsausschuss bilden, der ausschlieflich mit
Vertretern der Anteilseigner besetzt ist. GemaRl § 25d Abs. 11
Satz 2 Nr. 1 Kreditwesengesetz sind dem Nominierungsaus-
schuss auch Aufgaben zugewiesen, bei denen eine Beteiligung
der Arbeitnehmervertreter iiblich und notwendig ist. So soll der
Nominierungsausschuss den Aufsichtsrat zum Beispiel bei der
Ermittlung von Bewerbern fiir die Besetzung von Stellen in der
Geschaftsleitung bei Kreditinstituten unterstiitzen. Um die in
der Commerzbank etablierte Praxis der Beteiligung von Arbeit-
nehmer- und Anteilseignervertretern bei der Auswahl von Be-

werbern fiir den Vorstand beizubehalten, sind zwei Mitglieder
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des Nominierungsausschusses des Aufsichtsrats der Commerz-
bank Arbeitnehmervertreter.

Ausweislich der Empfehlung G.10 Satz 1 des Kodex sollen die
dem Vorstandsmitglied gewdhrten variablen Vergiitungsbetra-
ge unter Beriicksichtigung der jeweiligen Steuerbelastung
iberwiegend in Aktien der Gesellschaft angelegt oder entspre-
chend aktienbasiert gewahrt werden. Das Vergiitungssystem
sieht vor, dass die Halfte der variablen Vergiitung aktienbasiert
gewahrt wird. Mit diesem Anteil sind die Mitglieder des Vor-
stands hinreichend an der Wertentwicklung der Commerzbank-
Aktie beteiligt. Sie werden dadurch effektiv angehalten, ihr
Handeln auf die langfristige Entwicklung der Commerzbank
Aktiengesellschaft auszurichten.”

Anregungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

Die Commerzbank Aktiengesellschaft erfiillt alle Anregungen des

Deutschen Corporate Governance Kodex.

Unternehmenswerte und Fiihrungspraktiken
der Commerzbank Aktiengesellschaft und des
Commerzbank-Konzerns

Die Commerzbank Aktiengesellschaft und ihre Tochtergesellschaf-
ten bekennen sich zu ihrer unternehmerischen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Verantwortung. Um eine nachhaltige Unterneh-
mensfithrung sicherzustellen, wurden umfangreiche Standards in
unterschiedlichen Handlungsfeldern festgelegt, die auf der Inter-
netseite der Commerzbank Aktiengesellschaft veroffentlicht sind.

So schaffen die ComWerte eine verbindliche und verbindende
Unternehmenskultur. Sie sind der Grundstein fiir die unternehme-
rische, aber auch fiir die individuelle Verantwortung jedes einzel-
nen Mitarbeiters im Commerzbank-Konzern.

Aufbauend auf den ComWerten hat die Commerzbank Aktien-
gesellschaft Verhaltensgrundsatze fiir integres Verhalten festge-
legt, die allen Mitarbeitern des Commerzbank-Konzerns einen
verbindlichen Orientierungsrahmen fiir ethisches und gesetzes-
treues Verhalten in der taglichen Arbeit geben.

Sowohl die ComWerte als auch die Verhaltensgrundsitze wer-
den anlassbezogen iberpriift und gegebenenfalls nachgeschérft.
Eine solche Nachschiarfung wurde im Geschiftsjahr 2021 ange-
stoRen.

Zudem hat die Commerzbank Aktiengesellschaft Leitlinien zur
unternehmerischen Verantwortung als Orientierung fiir die nach-
haltige Ausrichtung der Geschiftstatigkeit des Commerzbank-
Konzerns festgelegt. Eine der sechs Leitlinien ist das Bekenntnis

zu den Prinzipien des UN Global Compact, einer Initiative der Ver-

einten Nationen von vielen renommierten Unternehmen, die sich
fiir aktiven Umweltschutz, den verantwortlichen Umgang mit Mit-
arbeitern, die Achtung der Menschenrechte sowie den Kampf ge-
gen Korruption und Bestechlichkeit starkmacht.

Als wichtiger Finanzierer der deutschen Wirtschaft hat die
Commerzbank Aktiengesellschaft fiir ihr Kerngeschéft ferner ver-
schiedene Positionen und Richtlinien zu Umwelt- und Sozialthe-
men festgelegt. Diese werden bei der Bewertung von Transaktio-
nen und Geschiftsbeziehungen herangezogen und fungieren
somit als wichtige Orientierungspunkte. Basis fiir ihre Erstellung
und regelmiRige Uberpriifung sind das kontinuierliche Monitoring
von Medien und Nichtregierungsorganisationen zu 06kologisch
oder sozial kontroversen Themen und der regelmafige Austausch
mit Nichtregierungsorganisationen. Daneben wurden spezielle
Umweltleitlinien formuliert, die fiir das Management der betriebs-
okologischen Auswirkungen maRgebend sind.

Vorstand

Der Vorstand der Commerzbank Aktiengesellschaft leitet das Un-
ternehmen in eigener Verantwortung im Unternehmensinteresse.
Er ist dabei den Belangen von Aktiondren, Kunden, Mitarbeitern
und sonstigen der Bank verbundenen Gruppen mit dem Ziel nach-
haltiger Wertschopfung verpflichtet. Er entwickelt die strategische
Ausrichtung des Unternehmens, erortert sie mit dem Aufsichtsrat
und sorgt fiir ihre Umsetzung. Dariiber hinaus gewahrleistet er ein
effizientes Risikomanagement und Risikocontrolling. Der Vorstand
leitet als Konzernvorstand den Commerzbank-Konzern nach ein-
heitlichen Richtlinien und iibt allgemeine Kontrolle iiber alle Kon-
zerngesellschaften aus. Der Vorstand fithrt die Geschifte nach
dem Gesetz, der Satzung, seiner Geschiftsordnung, unterneh-
mensinternen Richtlinien und den jeweiligen Anstellungsvertra-
gen. Er arbeitet mit den anderen Organen der Commerzbank Akti-
engesellschaft und den Arbeitnehmervertretern sowie mit den
Organen der Konzerngesellschaften vertrauensvoll zusammen.

Die Zusammensetzung des Vorstands und die Zustandigkeiten
der einzelnen Vorstandsmitglieder sind im Geschiftsbericht auf
der Seite 5 dargestellt. Die ndhere Ausgestaltung der Arbeit im
Vorstand wird durch eine Geschiaftsordnung des Vorstands be-
stimmt, die auf der Internetseite der Commerzbank Aktiengesell-
schaft veroffentlicht ist.

Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder ist im Vergiitungsbe-
richt, der auf der Internetseite der Commerzbank Aktiengesell-
schaft veroffentlicht ist, detailliert erldutert.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Commerzbank Aktiengesellschaft berdt und

iiberwacht den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und
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ist in Entscheidungen von grundsatzlicher Bedeutung unmittelbar
eingebunden. Der Aufsichtsrat fiihrt seine Geschifte nach den
Vorschriften des Gesetzes, der Satzung und seiner Geschaftsord-
nung; er arbeitet zum Wohle des Unternehmens vertrauensvoll
und eng mit dem Vorstand zusammen. Unter Beriicksichtigung
der Empfehlungen des Prasidial- und Nominierungsausschusses
entscheidet der Aufsichtsrat iiber die Bestellung und Abberufung
von Vorstandsmitgliedern und sorgt gemeinsam mit dem Vorstand
fiir eine langfristige Nachfolgeplanung. Bei Bedarf werden externe
Berater hinzugezogen.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats sowie die namentliche
Besetzung seiner Ausschiisse ist — entsprechend der Empfehlung
D.2 des Kodex - auf den Seiten 19 bis 21 dieses Geschiftsberichts
dargestellt. Uber Einzelheiten zur Arbeit des Gremiums, zu seiner
Struktur und seiner Kontrollfunktion informiert der Bericht des
Aufsichtsrats auf den Seiten 6 bis 18. Weitere Angaben zu der Ar-
beitsweise des Aufsichtsrats und dessen Ausschiissen finden sich
in der Geschiftsordnung des Aufsichtsrats, die auf der Internetseite
der Commerzbank Aktiengesellschaft eingesehen werden kann.

GemiR der Empfehlung C.1 des Kodex soll der Aufsichtsrat fiir
seine Zusammensetzung konkrete Ziele benennen und ein Kompe-
tenzprofil fiir das Gesamtgremium erarbeiten. Dabei soll er auf
Diversitdt achten. Vorschldge des Aufsichtsrats an die Hauptver-
sammlung sollen diese Ziele beriicksichtigen und gleichzeitig die
Ausfiilllung des Kompetenzprofils fiir das Gesamtgremium anstre-
ben. Der Stand der Umsetzung soll in der Erklirung zur Unter-
nehmensfithrung verdffentlicht werden. Zudem soll gemall der
Empfehlung C.2 eine Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder
festgelegt und in der Erklarung zur Unternehmensfithrung ange-
geben werden.

Der Aufsichtsrat der Commerzbank Aktiengesellschaft hat im
Einzelnen folgende konkrete Ziele beschlossen:

Der Aufsichtsrat soll so besetzt sein, dass seine Mitglieder ins-
gesamt iiber die erforderlichen Fahigkeiten, Kenntnisse, Erfahrun-
gen und Sachkunde verfiigen, um die Aufgaben des Aufsichtsrats
ordnungsgemal wahrzunehmen. Insbesondere sollen im Auf-
sichtsrat insgesamt sdmtliche Kenntnisse und Erfahrungen vor-
handen sein, die angesichts der Aktivititen des Commerzbank-
Konzerns als wesentlich erachtet werden. Zudem miissen die ge-
setzlichen Anforderungen in Bezug auf besonderen Sachverstand
und Berufserfahrung einzelner Mitglieder im Aufsichtsrat auf spe-
ziellen Gebieten erfiillt sein (zum Beispiel Sachverstand auf den
Gebieten Rechnungslegung und Abschlusspriifung sowie im Be-
reich Risikomanagement und Risikocontrolling) und es soll zumin-
dest ein Mitglied des Aufsichtsrats iiber besondere Expertise zu
dem Thema Environment, Social, Governance (ESG) verfligen. Die
Aufsichtsratsmitglieder miissen in der Lage sein, Entscheidungen
des Vorstands zu hinterfragen und zu iiberwachen. Zudem sollen
die Aufsichtsratsmitglieder der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
ausreichend Zeit widmen konnen. Die Mitglieder sollen zuverlas-

sig sein und es soll auf ihre Leistungsbereitschaft, Personlichkeit,
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Professionalitit, Integritdt und Unabhangigkeit geachtet werden.
Ziel ist es, dass dem Aufsichtsrat stets mindestens acht von der
Hauptversammlung gewéhlte unabhédngige Aufsichtsratsmitglieder
im Sinne der Empfehlung C.6 des Kodex und nicht mehr als zwei
ehemalige Mitglieder des Vorstands der Commerzbank Aktienge-
sellschaft angehoren. Die Zugehorigkeitsdauer der von der Haupt-
versammlung gewahlten Aufsichtsratsmitglieder soll in der Regel
einen Zeitraum von zwolf Jahren nicht iiberschreiten. Der Auf-
sichtsrat hat ein ausfiihrliches Kompetenzprofil fiir seine Zusam-
mensetzung beschlossen, auf das hier erginzend verwiesen wird
und das auf der Internetseite der Commerzbank Aktiengesellschaft
verdffentlicht ist. Die dort genannten Ziele und Anforderungen
berticksichtigt der Aufsichtsrat bei seinen Wahlvorschlagen an die
Hauptversammlung sowie bei der regelmadfigen Bewertung des
Aufsichtsrats als Gesamtgremium und seiner Mitglieder.

Alle vom Aufsichtsrat im Hinblick auf seine Zusammensetzung
Ziele

31. Dezember 2021 umgesetzt. Mit Burkhard Keese als Vorsitzen-

gesetzten sowie das Kompetenzprofil sind zum
dem des Priifungsausschusses und Robin J. Stalker, der ebenfalls
Mitglied des Priifungsausschusses ist, verfiigt der Aufsichtsrat
iiber zwei Mitglieder mit besonderem Sachverstand auf den Ge-
bieten der Rechnungslegung und Abschlussprifung. Robin J.
Stalker hat zudem besondere Expertise auf dem Gebiet Environ-
ment, Social und Governance (ESG). Um den Entwicklungen in der
Commerzbank Aktiengesellschaft zum Thema Nachhaltigkeit zu
entsprechen und auch den wachsenden Anforderungen und Auf-
gaben des Aufsichtsrats auf diesem Gebiet angemessen gerecht zu
werden, hat der Aufsichtsrat zudem beschlossen, den Sozialaus-
schuss um die Bereiche Environment und Governance zu erwei-
tern und ihn entsprechend umzubenennen sowie personell zu er-
weitern. Auch alle weiteren Ziele und Voraussetzungen des
Kompetenzprofils sind zum 31. Dezember 2021 erfiillt. Kein von
der Hauptversammlung gewaihltes Aufsichtsratsmitglied iiber-
schreitet die Regelzugehorigkeitsdauer von zwolf Jahren. Die kon-
krete Zugehorigkeitsdauer der einzelnen Aufsichtsratsmitglieder
sowie ihre besonderen Kompetenzen fiir den Aufsichtsrat der
Commerzbank Aktiengesellschaft ergeben sich aus den Lebenslau-
fen, die auf der Internetseite der Commerzbank Aktiengesellschaft
abrufbar sind.

GemaR der Empfehlung C.1 des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex soll die Erklairung zur Unternehmensfithrung zudem
iber die nach Einschitzung der Anteilseignervertreter im Auf-
sichtsrat angemessene Zahl unabhangiger Anteilseignervertreter
und die Namen dieser Mitglieder informieren. Nach der Empfeh-
lung C.6 des Kodex ist ein Aufsichtsratsmitglied dann als unab-
hingig anzusehen, wenn es unabhangig von der Gesellschaft und
deren Vorstand und unabhingig von einem kontrollierenden Akti-
ondr ist. Ein Aufsichtsratsmitglied ist dann unabhingig von der
Gesellschaft und deren Vorstand, wenn es in keiner personlichen
oder geschiftlichen Beziehung zu der Gesellschaft oder deren

Vorstand steht, die einen wesentlichen und nicht nur voriiberge-
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henden Interessenkonflikt begriinden kann. Die Anteilseignerseite
soll bei der Beurteilung der Unabhéngigkeit ihrer Mitglieder nach
der Empfehlung des DCGK insbesondere beriicksichtigen, ob das
Aufsichtsratsmitglied selbst oder ein naher Familienangehoriger
des Aufsichtsratsmitglieds in den zwei Jahren vor der Ernennung
Mitglied des Vorstands der Gesellschaft war, aktuell oder in dem
Jahr bis zu seiner Ernennung direkt oder als Gesellschafter oder in
verantwortlicher Funktion eines konzernfremden Unternehmens
eine wesentliche geschiftliche Beziehung mit der Gesellschaft
oder einem von dieser abhangigen Unternehmen unterhalt oder
unterhalten hat, ein naher Familienangehoriger eines Vorstands-
mitglieds ist oder dem Aufsichtsrat seit mehr als zwolf Jahren an-
gehort.

Unter Zugrundelegung der genannten Kriterien sind alle zehn
Vertreter der Anteilseignerseite als ,unabhingig® im Sinne des
Deutschen Corporate Governance Kodex zu qualifizieren, namentlich
also Helmut Gottschalk, Dr. Frank Czichowski, Sabine U. Dietrich,
Dr. Jutta A. Donges, Burkhard Keese, Daniela Mattheus, Caroline
Seifert, Robin J. Stalker, Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell und Frank
Westhoff. Dr. Jutta A. Donges und Dr. Frank Czichowski wurden auf
Anregung des Finanzmarktstabilisierungsfonds, vertreten durch die
Bundesrepublik Deutschland — Finanzagentur GmbH, zur Wahl in
den Aufsichtsrat der Commerzbank Aktiengesellschaft vorgeschla-
gen. Der Finanzmarktstabilisierungsfonds ist am Grundkapital der
Commerzbank Aktiengesellschaft mit 15,6 % beteiligt und damit
kein kontrollierender Aktiondr im Sinne des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Die Bundesrepublik Deutschland — Finanza-
gentur GmbH unterhalt auch keine wesentlichen geschiftlichen
Beziehungen zur Commerzbank Aktiengesellschaft.

Damit ist das Ziel, dass dem Aufsichtsrat stets mindestens acht
von der Hauptversammlung gewihlte unabhangige Aufsichtsrats-
mitglieder angehdren sollen, erreicht. Insofern ist die Selbstein-
schidtzung gerechtfertigt, dass dem Aufsichtsrat eine angemessene
Anzahl unabhingiger Mitglieder angehort.

Im Geschiftsjahr 2021 beschiftigte sich der Aufsichtsrat mit
den Ergebnissen der im Geschiftsjahr 2020 durchgefiihrten Effi-
zienzprifung. Er erarbeitete anhand der Ergebnisse einen Mal3-
nahmenkatalog, unter anderem zu den Themen Kompetenzen im
Aufsichtsrat, Qualifizierungs- und FortbildungsmaBnahmen sowie
Fortentwicklung des Vorstandsvergiitungssystems, und setzte die-
se Maknahmen um. Am Ende des Geschéftsjahres 2021 iiberpriifte
er zudem gemdf Empfehlung D.13 des Deutschen Corporate
Governance Kodex die Wirksamkeit seiner Arbeit im Geschaftsjahr
2021 verbunden mit der gemaR § 25d Abs. 11 Nr. 3 und 4 KWG
durchzufiihrenden Bewertung. Zu diesem Zweck haben alle Auf-
sichtsratsmitglieder verschiedene Fragebogen ausgefiillt, die an-
schliefend ausgewertet wurden. Die sich daraus ergebenden Ana-
lysen wurden dem Plenum Anfang des Geschiftsjahrs 2022
vorgetragen und dort auch diskutiert. Auf Basis dieser Diskussio-
nen wurde ein Maknahmenkatalog erstellt, der zeitnah abgearbei-

tet wird. Die Aufsichtsratsmitglieder sind der Auffassung, dass die

Arbeitsweise des Aufsichtsrats und seiner Ausschusse effektiv ist
und insgesamt ein hoher Standard erreicht wurde.

GemiR Empfehlung E.2 des Deutschen Corporate Governance
Kodex sowie § 3 Abs. 6 der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats
hat jedes Aufsichtsratsmitglied Interessenkonflikte offenzulegen.
Im Berichtsjahr wurde von keinem Aufsichtsratsmitglied ein sol-
cher Interessenkonflikt angezeigt.

Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats der Commerz-
bank Aktiengesellschaft ist im Vergiitungsbericht, der auf der In-
ternetseite der Commerzbank Aktiengesellschaft veroffentlicht ist,
detailliert erlautert.

Der Aufsichtsrat sorgt — entsprechend der Empfehlung B.2 des
Deutschen Corporate Governance Kodex — gemeinsam mit dem
Vorstand fiir eine langfristige Nachfolgeplanung fiir die Besetzung
des Vorstands, die auch Maknahmen umfasst, um auf eventuelle
kurzfristige personelle Veranderungen (zum Beispiel durch Amts-
niederlegung aus personlichen Griinden) angemessen reagieren
zu konnen. Fiir die Nachfolgeplanung ist der Prasidial- und Nomi-
nierungsausschuss des Aufsichtsrats der Commerzbank Aktienge-
sellschaft zustidndig. Er unterstiitzt den Aufsichtsrat bei der Ermitt-
lung von Bewerbern fiir die Bestellung von Vorstandsmitgliedern.
Hierbei berticksichtigt er die Ausgewogenheit und Unterschied-
lichkeit der Kenntnisse, Fiahigkeiten und Erfahrungen aller Mit-
glieder des Vorstands und entwirft eine Stellenbeschreibung mit
Bewerberprofil. Bei der Stellenbeschreibung beriicksichtigt er das
Kompetenzprofil und die Eignungsmatrix fiir den Vorstand sowie
sonstige Ziele fiir dessen Zusammensetzung (zum Beispiel Diver-
sitat). Der Prasidial- und Nominierungsausschuss tiberpruft zudem
gemaR § 25 Abs. 11 Nr. 5 KWG die Grundsatze des Vorstands fiir
die Auswahl und Bestellung der Personen der oberen Leitungs-
ebene. Dabei ermittelt er auch, ob es auf dieser Ebene grundsatz-
lich geeignete Nachfolgekandidaten fiir die Besetzung des Vor-
stands gibt.

Der Beschluss der Hauptversammlung 2020 iiber das System
zur Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder gemdf § 113 Abs. 3
Satz 1 AktG ist auf der Internetseite der Commerzbank Aktien-
gesellschaft veréffentlicht. Uber eine Anpassung des Aufsichts-
ratsvergilitungssystems im Hinblick auf die Vergiitung fiir die Mit-
gliedschaft in einem Ausschuss soll die Hauptversammlung 2022
beschlieRen.

Diversitat

Sowohl in der Commerzbank Aktiengesellschaft als auch in den
Konzerngesellschaften wird bei der Zusammensetzung des Vor-
stands, der Besetzung von Fithrungsfunktionen als auch bei Vor-
schldgen zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern (Empfehlungen
A.1, B.1 und C.1 des Kodex) auf Diversitat geachtet. Damit soll der
Gefahr von ,Gruppendenken“ und Voreingenommenheit entge-

gengewirkt werden. Zudem tragt Diversitit zu einem breiteren



Unternehmerische Verantwortung

27 Erklarung zur Unternehmensfiihrung
gemaR § 315d HGB
in Verbindung mit § 289f HGB

Erfahrungsschatz sowie einer groeren Bandbreite in Bezug auf
Kenntnisse, Sachkunde und Fahigkeiten bei.

Diversitatskonzept und Angaben zum Mindestanteil von
Frauen und Mannern in Bezug auf den Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Commerzbank Aktiengesellschaft besteht aus
20 Mitgliedern. Wie bereits bei der Beschreibung der Ziele fiir die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats dargelegt, sollen dem Auf-
sichtsrat stets mindestens acht von der Hauptversammlung ge-
wahlte unabhangige Aufsichtsratsmitglieder (Anteilseignervertre-
ter) im Sinne der Empfehlungen C.6, C.7. und C.8 des Kodex und -
entsprechend der Empfehlung C.11 — nicht mehr als zwei ehema-
lige Mitglieder des Vorstands der Commerzbank Aktiengesell-
schaft angehoren. Zudem hat sich der Aufsichtsrat eine Regelal-
tersgrenze von 72 Jahren gesetzt und strebt eine breite
Altersstruktur innerhalb des Gesamtgremiums an. Ferner ist der
Aufsichtsrat um unterschiedliche Ausbildungs- und Berufs-
hintergriinde der Aufsichtsratsmitglieder im angemessenen Rah-
men bemiiht. Dem Aufsichtsrat soll auBerdem stets zumindest ein
internationaler Vertreter angehoren. Des Weiteren achtet der Auf-
sichtsrat bei den Wahlvorschligen an die Hauptversammlung auf
eine angemessene Beteiligung von Frauen und Mannern. Der Auf-
sichtsrat ist bestrebt, den gesetzlich geforderten Anteil von Frauen
und Méannern im Aufsichtsrat von jeweils mindestens 30 % zu er-
flllen. Dabei ist zu berticksichtigen, dass der Aufsichtsrat lediglich
durch seine Wahlvorschlige an die Hauptversammlung Einfluss
auf die Besetzung des Aufsichtsrats nehmen kann. Die Arbeitneh-
mervertreter des Aufsichtsrats sind ebenfalls bestrebt, den Anteil
von Frauen und Méannern aufseiten der Arbeitnehmervertreter in
Hohe von jeweils mindestens 30 % auch zukiinftig aufrechtzuer-
halten.

Alle genannten Ziele hat der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr
2021 erreicht. Am 31. Dezember 2021 gehorten dem Aufsichtsrat
der Commerzbank Aktiengesellschaft mit Dr. Gertrude Tumpel-
Gugerell und Robin J. Stalker zwei internationale Vertreter und
neun Frauen an, davon fiinf Frauen aufseiten der Anteilseignerver-
treter. Der Anteil von Frauen im Aufsichtsrat betragt damit derzeit
45 %, der Anteil von Mannern 55 %.

Entsprechendes gilt fiir die Konzerngesellschaften. Sofern ge-
setzlich vorgesehen, haben diese eigene ZielgroRen fiir den Frauen-
anteil im Aufsichtsrat festgelegt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der Commerzbank Aktien-
gesellschaft sind zwischen 48 und 70 Jahren alt; das durchschnitt-
liche Alter betrdgt 56,8 Jahre. Die Ausbildungs- und Berufshinter-
griinde der Aufsichtsratsmitglieder variieren: Es gibt Aufsichts-
ratsmitglieder mit Bankausbildung, Juristen, Mitglieder mit
wirtschaftlichen Studienabschliissen und Ingenieure. Viele Auf-

sichtsratsmitglieder verfiigen iiber eine langjahrige Bankerfahrung.

Diversitatskonzept und Beteiligungsgebot in Bezug auf
den Vorstand
Bei der Zusammensetzung des Vorstands ist der Aufsichtsrat be-
strebt, dem Gesichtspunkt der Diversitat insbesondere auch in Be-
zug auf Aspekte wie Alter, geografische Herkunft, Bildungs- und
Berufshintergrund verstiarkt Rechnung zu tragen und eine ange-
messene Berilicksichtigung von Frauen anzustreben. In der Regel
sollen die Vorstandsmitglieder nicht alter als 65 Jahre sein. Zudem
sorgt der Aufsichtsrat in angemessenem Rahmen fiir unterschiedli-
che Ausbildungs- und Berufshintergriinde der Vorstandsmitglieder.

Der Aufsichtsrat hatte eine Zielgro8e von mindestens einem
weiblichen Mitglied bis zum 31. Dezember 2021 festgelegt. Dieses
Ziel wurde bereits am 1. November 2017 erreicht und seit dem
1. Januar 2020 mit zwei Frauen im Vorstand tibertroffen. Damit
wird auch das Beteiligungsgebot nach § 76 Abs. 3a AktG erfiillt
beziehungsweise tbertroffen, wonach in einem Vorstand, der aus
mehr als drei Personen besteht, mindestens eine Frau und min-
destens ein Mann Mitglied des Vorstands sein miissen. Der Auf-
sichtsrat ist bestrebt, auch zukiinftig das gesetzliche Beteiligungs-
gebot zu flbertreffen. Zum 31. Dezember 2021 betrug der
Frauenanteil im Vorstand 33,3 %.!

Die Konzerngesellschaften haben, sofern gesetzlich vorgesehen,
eigene ZielgroRen fiir den Frauenanteil im Vorstand festgelegt.

Zielquoten fiir die erste und zweite Fithrungsebene

Der Vorstand der Commerzbank Aktiengesellschaft ist nach § 76
Abs. 4 AktG verpflichtet, eine ZielgroRe fiir den Frauenanteil in
den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands sowie eine
Frist zum Erreichen dieses Zieles festzulegen. Spatestens zum
30. September 2015 mussten nach § 25 Abs. 1 EGAktG die Ziel-
quoten und Fristen erstmals festgelegt und dokumentiert werden.
Diese Fristen durften nicht ldnger als bis zum 30. Juni 2017 dau-
ern. Fiir alle folgenden Fristen gilt nach § 76 Abs. 4 AktG ein ma-
ximaler Zeitraum von fiinf Jahren.

Der Vorstand hat zuletzt im Dezember 2021 neue Zielquoten
fiir die erste und zweite Fiihrungsebene der Commerzbank Akti-
engesellschaft (bezogen auf das Inland) festgelegt. Fir die erste
Fiihrungsebene liegt die Zielquote bei 25 %, fiir die zweite Fiih-
25 %.
31. Dezember 2026 festgelegt. Die Commerzbank Aktiengesell-

rungsebene ebenfalls bei Als Fristende wurde der
schaft hat sich damit trotz der Unsicherheiten aufgrund der aktuel-
len Transformation der Bank ambitionierte Ziele gesetzt. Denn fiir
die Bank und den Konzern insgesamt ist es ein wichtiges Ziel, die
Anzahl der Frauen in Fiihrungspositionen weiter zu steigern.

In der Commerzbank Aktiengesellschaft gehorten am
31. Dezember 2021 zur ersten Fiihrungsebene unterhalb des Vor-

stands 38 Personen, von denen 32 méinnliche und 6 weibliche

T Mit der Genehmigung der Bestellung von Dr. Oliveri del Castillo-Schulz durch die
Aufsicht betragt der Frauenanteil 28,6%.

31



32

Commerzbank-Geschéftsbericht 2021

Fihrungskréfte waren. Der Frauenanteil in der ersten Fiithrungs-
ebene unterhalb des Vorstands betrug damit 15,8 %.

Die zweite Fithrungsebene unterhalb des Vorstands umfasste
359 Personen, von denen 278 minnliche und 81 weibliche Fiih-
rungskrafte waren. Der Frauenanteil in der zweiten Fiihrungsebene
unterhalb des Vorstands betrug mithin 22,6 %.

Von der Festlequng von Zielquoten fir die erste und zweite
Fiihrungsebene auf Konzernebene hat der Vorstand abgesehen.
Die jeweiligen Konzerngesellschaften haben im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben vielmehr eigene Zielquoten bestimmt.

Im Konzern gehorten zur ersten Fiihrungsebene unterhalb des
Vorstands 41 Personen, von denen 35 ménnliche und 6 weibliche
Fihrungskréfte waren. Der Frauenanteil in der ersten Fiithrungs-
ebene unterhalb des Vorstands betrug damit zum Berichtsstichtag
14,6 %.

Die zweite Flihrungsebene unterhalb des Vorstands umfasste
422 Personen, von denen 336 méannliche und 86 weibliche Fiih-
rungskrafte waren. Der Frauenanteil in der zweiten Fiihrungsebene
unterhalb des Vorstands betrug somit 20,4 %.

Bilanzierung

Die Rechnungslegung des Commerzbank-Konzerns sowie der
Commerzbank Aktiengesellschaft vermittelt unter Beachtung der
jeweiligen Rechnungslegungsstandards ein den tatsachlichen Ver-
héltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage. Konzernabschluss und Konzernlagebericht werden nach
den International Financial Reporting Standards, wie sie vom In-
ternational Accounting Standards Board (IASB) veroffentlicht wur-
den und in der EU anzuwenden sind (IFRS), und den ergidnzenden
Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) aufgestellt; Jahres-
abschluss und Lagebericht der Commerzbank Aktiengesellschaft
nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB). Konzern-
abschluss sowie Jahresabschluss werden vom Vorstand aufgestellt
und vom Aufsichtsrat gebilligt beziehungsweise festgestellt. Die
Priifung obliegt dem von der Hauptversammlung gewihlten Ab-
schlusspriifer.

Zum Konzernlagebericht gehort auch ein ausfiihrlicher Risiko-
bericht, der liber den verantwortungsvollen Umgang des Unter-
nehmens mit den unterschiedlichen Risikoarten informiert. Er ist
auf den Seiten 101 bis 144 dieses Geschéftsberichts abgedruckt.

Wiahrend des Geschiftsjahres werden Anteilseigner und Dritte
zusatzlich durch den Zwischenbericht zum 30. Juni und zwei wei-
tere Zwischenmitteilungen (zum 31. Mérz und 30. September) iiber
den Geschaftsverlauf unterrichtet. Auch der Zwischenbericht zum
30. Juni wird nach den IFRS aufgestellt. In den Zwischenmitteilun-
gen zum 31. Mirz und 30. September werden die Bestandteile
,Gesamtergebnisrechnung®, ,Bilanz“ und ,Eigenkapitalverdnde-
rungsrechnung“ in Ubereinstimmung mit den hierfiir anwendbaren

Bilanzierungs-, Bewertungs- und Konsolidierungsgrundsitzen der
IFRS fiir die Zwischenberichterstattung erstellt.

Aktionarsbeziehungen, Transparenz und
Kommunikation

Einmal im Jahr findet die ordentliche Hauptversammlung statt. Sie
beschlieit insbesondere iiber — soweit ausgewiesen — die Verwen-
dung des Bilanzgewinns, die Entlastung von Vorstand und Auf-
sichtsrat, die Bestellung des Abschlusspriifers sowie Satzungs-
anderungen.

Gegebenenfalls erteilt sie die Ermachtigung zu Kapitalmal-
nahmen oder die Zustimmung zum Abschluss von Gewinnabfiih-
rungsvertragen. Dabei gewahrt jeweils eine Aktie eine Stimme.

Der Aufsichtsrat hat der Hauptversammlung 2020 das an die
neuen Anforderungen des Aktiengesetzes infolge der Umsetzung
der 2. Aktiondrsrechterichtlinie (ARUG II) angepasste Vergiitungs-
system fiir die Mitglieder des Vorstands gemif § 120a Abs. 1
AktG zur Billigung vorgelegt. Bei der Anpassung wurden auch die
Neuerungen des Deutschen Corporate Governance Kodex beriick-
sichtigt. Die Hauptversammlung hat das Vergiitungssystem gebil-
ligt. Das aktuelle Vergiitungssystem und der Beschluss der Haupt-
versammlung sind auf der Internetseite der Commerzbank
Aktiengesellschaft veroffentlicht. Der Hauptversammlung 2022
wird ein weiter entwickeltes Vorstandsvergiitungssystem zur Billi-
gung vorlegt werden.

Die Aktionidre der Bank konnen Empfehlungen oder sonstige
Stellungnahmen per Brief oder E-Mail einbringen beziehungsweise
personlich vortragen. Seit dem Geschéftsjahr 2020 gibt es zudem
einen in der Engagement-Policy geregelten geordneten Prozess,
um als Aktiondr mit der Commerzbank Aktiengesellschaft in Kon-
takt zu treten. Bei der Hauptversammlung erfolgt die Kommentie-
rung oder Beantwortung direkt durch Vorstand oder Aufsichtsrat.
Daneben konnen die Aktiondre durch Gegen- oder Erweiterungs-
antrdge zur Tagesordnung den Ablauf der Hauptversammlung
mitbestimmen. Auf Antrag der Aktiondre kann auch eine aueror-
dentliche Hauptversammlung einberufen werden. Die fiir die
Hauptversammlung rechtlich erforderlichen Berichte und Unterla-
gen einschlieRlich des Geschaftsberichts sind im Internet abrufbar,
ebenso die Tagesordnung der Hauptversammlung und eventuelle
Gegen- oder Erweiterungsantrage.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft informiert die Offentlich-
keit — und damit auch die Aktiondre — viermal pro Jahr iiber die
Finanz- und Ertragslage der Bank; kursrelevante Unternehmens-
nachrichten werden zudem als Ad-hoc-Meldung verdffentlicht.
Damit ist die Gleichbehandlung der Aktiondre sichergestellt. Im
Rahmen von Pressekonferenzen und Analysten- und Investoren-
veranstaltungen berichtet der Vorstand tiber den Jahresabschluss
beziehungsweise die Quartalsergebnisse sowie {iber die zukiinftige

Strategie der Bank. Zur Berichterstattung nutzt die Commerzbank
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Aktiengesellschaft die Moglichkeiten des Internets; unter
https://www.commerzbank.de werden umfangreiche Informationen
iber den Konzern veroffentlicht. So ist neben den Geschiftsord-
nungen von Vorstand und Aufsichtsrat unter anderem auch die
Satzung der Commerzbank Aktiengesellschaft im Internet verfiig-
bar. Im Geschéftsbericht und im Internet wird dariiber hinaus der
Finanzkalender fiir das laufende und nachste Jahr publiziert. Er
enthalt alle fiir die Finanzkommunikation wesentlichen Veroffent-
lichungstermine, insbesondere Termine von Bilanzpresse- und
Analystenkonferenzen sowie den Termin der Hauptversammlung.

Wir fithlen uns zu offener und transparenter Kommunikation
mit unseren Aktiondren und allen anderen Stakeholdern verpflich-
tet. Diesen Anspruch wollen wir auch kiinftig erfillen.

Risikobericht

Abschluss

Weitere Informationen
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Angaben gemald § 315a Abs. 1 und § 315
ADbs. 4 des Handelsgesetzbuches (HGB)

Ubernahmerechtliche Angaben gemiR
§ 315a Abs. 1 HGB und erlauternder Bericht

Zusammensetzung des Grundkapitals

Das Grundkapital der Commerzbank betrug zum Ende des Ge-
schaftsjahres 1252 357 634,00 Euro. Es ist eingeteilt in 1252 357 634
Stiickaktien. Die Aktien lauten auf den Inhaber. Die Commerzbank
hat lediglich Stammaktien ausgegeben, mit denen die gleichen
Rechte und Pflichten verbunden sind. Jede Stiickaktie gewahrt eine
Stimme.

Stimmrechts- und Ubertragungsbeschrinkungen; Art
der Stimmrechtskontrolle bei Mitarbeiterbeteiligung
Beschrinkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Ak-
tien betreffen, sind uns nicht bekannt. Generell ist das Stimmrecht
in den Fillen des § 136 AktG aus den betroffenen Aktien von Ge-
setzes wegen ausgeschlossen. Auch aus eigenen Aktien konnen
nach § 71b AktG keine Rechte ausgeiibt werden.

Mitarbeiter, die Aktien der Commerzbank halten, tiben ihre
Kontrollrechte wie andere Aktiondre nach MaRgabe von Gesetz
und Satzung aus.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse
verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, be-
stehen nicht.

Ernennung und Abberufung der Mitglieder des
Vorstands; Anderungen der Satzung

Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat nach MaR-
gabe des § 84 AktG und § 6 Abs. 2 der Satzung bestellt und abbe-
rufen. Vor der Bestellung von Vorstandsmitgliedern muss der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), der Deut-
schen Bundesbank und der Europdischen Zentralbank (EZB)
nachgewiesen werden, dass diese zuverldssig, fachlich geeignet
und in ausreichendem MalRe zeitlich verfiigbar sind. Die fachliche
Eignung setzt voraus, dass sie in ausreichendem Make theoreti-
sche und praktische Kenntnisse in den Geschiften der Bank sowie
Leitungserfahrung haben (§ 24 Abs. 1 Nr. 1, § 25c Abs. 1 KWG,
Art. 93 EU-Verordnung Nr. 468/2014 (SSM-Rahmenverordnung)).
Gemadll § 6 Abs. 1 der Satzung besteht der Vorstand aus mindes-
tens zwei Personen; im Ubrigen legt der Aufsichtsrat gemiR § 6
Abs. 2 der Satzung die Anzahl der Vorstandsmitglieder fest. Fehlt

ein erforderliches Vorstandsmitglied, ohne dass der Aufsichtsrat
eine entsprechende Bestellung vornimmt, so wird dieses in drin-
genden Fillen nach MaRgabe des § 85 AktG gerichtlich bestellt.
Jede Satzungsanderung bedarf gemal § 179 Abs. 1 Satz 1 AktG
eines Beschlusses der Hauptversammlung. Soweit das Gesetz
nicht zwingend eine Mehrheit des bei der Beschlussfassung ver-
tretenen Grundkapitals vorschreibt, geniigt ergdnzend zur einfa-
chen Stimmenmehrheit die einfache Mehrheit des vertretenen Ka-
pitals (§ 19 Abs. 3 Satz 2 der Satzung). Die Befugnis zu
Anderungen der Satzung, die nur die Fassung betreffen, ist gem&R
§ 10 Abs. 3 der Satzung in Ubereinstimmung mit § 179 Abs. 1

Satz 2 AktG auf den Aufsichtsrat iibertragen worden.

Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder
zuriickzukaufen

Der Vorstand ist nach ndherer Makgabe von § 4 Abs. 3 und Abs. 4
der am 31. Dezember 2021 geltenden Satzung ermichtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 21. Mai 2024 das Grund-
kapital einmalig oder mehrfach, jedoch insgesamt hochstens um
626178 817,00 Euro durch Ausgabe neuer Aktien zu erhohen:

um bis zu 500943 054,00 Euro gegen Bareinlagen (Genehmigtes
Kapital 2019/). Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats das Bezugsrecht auszuschlie8en, um (i) Spit-
zenbetrage vom Bezugsrecht auszunehmen oder (ii) Beleg-
schaftsaktien an Mitarbeiter bis zu einem anteiligen Betrag am
Grundkapital von 15000 000,00 Euro auszugeben;

um bis zu 125235763,00 Euro gegen Bar- oder Sacheinlagen
(Genehmigtes Kapital 2019/11). Der Vorstand ist ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht auszuschlieen,
um (i) Spitzenbetrage vom Bezugsrecht auszunehmen; (ii) um in
dem Umfang, in dem es erforderlich ist, Inhabern von Wand-
lungs- oder Optionsrechten ein Bezugsrecht auf neue Aktien
einzurdumen; (iii) das Grundkapital gegen Sacheinlagen zu er-
hohen; oder (iv) neue Aktien gegen Bareinlagen im Umfang von
hochstens 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens oder - falls dieser Wert geringer ist —
zum Zeitpunkt der Ausiibung der Ermichtigung auszugeben,
wenn der Ausgabebetrag der neuen Aktien den Borsenpreis fiir
Aktien gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der Festlegung des
Ausgabebetrags nicht wesentlich unterschreitet. Fiir die Be-
stimmung der Hochstgrenze von 10 % des Grundkapitals beste-
hen die in der Satzung aufgefiihrten Anrechnungsregeln.
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Der anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf Aktien entfallt,
die unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre gegen Bar-
oder Sacheinlagen ausgegeben werden, darf insgesamt 10 % des
zum Zeitpunkt der Beschlussfassung der Hauptversammlung be-
stehenden Grundkapitals der Gesellschaft nicht iibersteigen. So-
fern Aktien unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre an
Vorstandsmitglieder, Mitglieder der Geschaftsfiihrung oder Mitar-
beiter der Commerzbank Aktiengesellschaft und ihrer Konzernun-
ternehmen im Sinne von § 18 Abs. 1 AktG ausgegeben werden,
darf der Vorstand nur bis zu einer Hohe von insgesamt maximal
3 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung der Hauptversamm-
lung bestehenden Grundkapitals von der Ermachtigung Gebrauch
machen. Fir die Bestimmung dieser 3-%-Grenze bestehen die in der
Satzung aufgefiihrten Anrechnungsregeln. Fiir die Einzelheiten des
Genehmigten Kapitals, insbesondere zu den Ausiibungsbedingun-
gen, verweisen wir auf die ausfiihrlichen Erlauterungen im Anhang
Note 62.

Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am 13. Mai
2020 nach § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG ermachtigt, bis zum 12. Mai
2025 eigene Aktien im Volumen von bis zu 10 % des zum Zeitpunkt
der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals oder — falls die-
ser Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Austibung der vor-
liegenden Erméichtigung bestehenden Grundkapitals zu erwerben.
Zusammen mit den aus anderen Griinden erworbenen eigenen
Aktien, die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr nach
§§ 71a ff. AktG zuzurechnen sind, diirfen die aufgrund dieser Er-
maichtigung erworbenen Aktien zu keinem Zeitpunkt 10 % des
jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft tibersteigen.

Der Erwerb darf nach Wahl des Vorstands tiber die Borse oder
mittels eines an alle Aktiondre gerichteten offentlichen Kaufange-
bots vorgenommen werden. Der zuldssige Gegenwert fiir den Er-
werb der Aktien (ohne Erwerbsnebenkosten) unterliegt fiir beide
Erwerbsmdglichkeiten bestimmten, in der Erméichtigung aufge-
fihrten Grenzen. Sollte bei einem offentlichen Kaufangebot das
Volumen der angebotenen Aktien das vorgesehene Riickkaufvolu-
men iiberschreiten, kann die Annahme im Verhiltnis der jeweils
angebotenen Aktien vorgenommen werden. Eine bevorrechtigte
Annahme geringer Stiickzahlen bis zu 50 Stiick zum Erwerb ange-
botener Aktien der Gesellschaft je Aktionar kann vorgesehen wer-
den (Mindestzuteilung). Die Erméachtigung zum Erwerb eigener
Aktien kann einmalig oder mehrfach, ganz oder in Teilbetrdagen,
und in Kombination der vorbezeichneten Erwerbsmoglichkeiten
ausgenutzt werden.

Der Vorstand wurde erméchtigt, zuriickerworbene Aktien nach
naherer Malgabe des Hauptversammlungsbeschlusses wie folgt
zu verwenden:

VerduBerung der eigenen Aktien iiber die Borse oder durch ein
Angebot an alle Aktionare;
VerduBerung der eigenen Aktien gegen Sachleistung zum Zwe-

cke des Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensteilen oder

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Beteiligungen an Unternehmen sowie anderen Wirtschafts-
glitern;

bei VerdauBerung der eigenen Aktien durch ein Angebot an alle
Aktiondre Einrdumung eines Bezugsrechts fiir Inhaber von
Wandlungs- oder Optionsrechten, wie es ihnen nach Ausiibung
des Wandlungs- oder Optionsrechts oder nach Erfiillung einer
entsprechenden Wandlungs- oder Optionspflicht zustehen
wiirde;

Ausgabe der eigenen Aktien (i) als Belegschaftsaktien an Mit-
arbeiter bis zu einem anteiligen Betrag am Grundkapital von
15000 000,00 Euro oder (i) als Bestandteil der Vergiitung
durch Leistung von Aktien an Vorstandsmitglieder, Mitglieder
der Geschiftsfithrung oder Mitarbeiter der Commerzbank Aktien-
gesellschaft und ihrer Konzernunternehmen im Sinne von § 18
Abs. 1 AktG;

VerauRerung der eigenen Aktien in anderer Weise als iiber die
Borse oder durch ein Angebot an alle Aktiondre, sofern der
Kaufpreis den Borsenpreis der Aktien zum Zeitpunkt der Ver-
aulerung nicht wesentlich unterschreitet. Von dieser Ermach-
tigung darf nur Gebrauch gemacht werden, wenn sichergestellt
ist, dass die Zahl der aufgrund dieser Erméachtigung verduler-
ten Aktien zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ermachti-
gung oder - falls dieser Wert geringer ist — zum Zeitpunkt der
Ausiibung der Erméachtigung 10 % des vorhandenen Grundka-
pitals der Gesellschaft nicht tbersteigt. Fir die Bestimmung
der Hochstgrenze von 10 % des Grundkapitals bestehen die in

der Ermichtigung aufgefiihrten Anrechnungsregeln.

Von den Erméachtigungen zum Ausschluss des Bezugsrechts fiir
die Verwendung eigener Aktien als Belegschaftsaktien, als Be-
standteil der Vergiitung durch Leistung von Aktien an Vorstands-
mitglieder, Mitglieder der Geschéftsfiihrung oder Mitarbeiter so-
wie fiir die Ausgabe der eigenen Aktien gegen Sachleistung an
Vorstandsmitglieder, Mitglieder der Geschaftsfiihrung oder Mitar-
beiter durch die Einbringung von Anspriichen auf variable Vergii-
tungsbestandteile, Gratifikationen oder &ahnlichen Forderungen
gegen die Gesellschaft oder ihre Konzernunternehmen darf der
Vorstand nur bis zu einer Hohe von insgesamt maximal 3 % des
zum Zeitpunkt der Beschlussfassung der Hauptversammlung be-
stehenden Grundkapitals Gebrauch machen. Fiir die Bestimmung
dieser 3-%-Grenze bestehen die in der Ermachtigung aufgefiihr-
ten Anrechnungsregeln.

Die vorgenannten Ermachtigungen zur Verwendung eigener
Aktien konnen einmalig oder mehrfach, ganz oder in Teilen, ein-
zeln oder gemeinsam ausgenutzt werden. Die eigenen Aktien diir-
fen jeweils flir einen oder mehrere der vorgenannten Zwecke ver-
wendet werden. Das Bezugsrecht der Aktiondre auf wieder
verdulerte Commerzbank-Aktien wurde insoweit ausgeschlossen
als diese Aktien gemal den vorstehenden Ermichtigungen unter
den Aufzdhlungspunkten 2 bis 5 verwendet werden.
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Der Vorstand wurde weiter ermachtigt, aufgrund dieser Er-
maichtigung erworbene Aktien einzuziehen, ohne dass die Durch-
fiihrung der Einziehung eines weiteren Hauptversammlungsbe-
schlusses bedarf.

Erganzend zu der vorstehend beschriebenen Ermachtigung
wurde der Vorstand von der Hauptversammlung am 13. Mai 2020
nach § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG ermachtigt, eigene Aktien auch unter
Einsatz von Put- oder Call-Optionen sowie Terminkaufvertragen zu
erwerben. Die Gesellschaft kann danach auf physische Belieferung
gerichtete Put-Optionen an Dritte verkaufen und Call-Optionen
von Dritten kaufen sowie Terminkaufvertrage abschlieBen, bei de-
nen zwischen Abschluss des Kaufvertrags iiber die eigenen Aktien
und der Erfilllung durch Lieferung der Aktien mehr als zwei Bor-
Durch die
Bedingungen dieser Derivate muss sichergestellt sein, dass die

sentage liegen (nachfolgend zusammen ,Derivate®).

Derivate nur mit Aktien beliefert werden, die ihrerseits unter Wah-
rung des Gleichbehandlungsgrundsatzes erworben wurden; dem
genligt der Erwerb der Aktien iiber die Borse. Unter dieser Vor-
aussetzung kann auch eine Kombination der vorgenannten Deri-
vate eingesetzt werden. Die Ermichtigung zum Erwerb eigener
Aktien unter Einsatz von Derivaten kann einmalig oder mehrfach,
ganz oder in Teilbetrdgen ausgenutzt werden.

Alle Aktienerwerbe unter Einsatz von Derivaten sind auf Aktien
im Umfang von hochstens 5 % des zum Zeitpunkt der Beschluss-
fassung der Hauptversammlung tiber diese Ermachtigung vorhan-
denen Grundkapitals oder — falls dieser Wert geringer ist — des
zum Zeitpunkt der Ausiibung der vorliegenden Erméachtigung be-
stehenden Grundkapitals beschrankt. Die Laufzeit der einzelnen
Derivate darf jeweils hochstens 18 Monate betragen und muss so
bestimmt werden, dass der Aktienerwerb in Ausiibung der Deri-
vate spatestens am 12. Mai 2025 erfolgt.

Der in einem Derivat vereinbarte Preis (ohne Erwerbsneben-
kosten) fiir den Erwerb einer Aktie bei Ausiibung von Optionen
oder Erfiillung von Terminkdufen unterliegt ebenso wie der von
der Gesellschaft fiir Optionen zu zahlende Erwerbspreis, der von
der Gesellschaft vereinnahmte VerauBerungspreis fiir Optionen
sowie der von der Gesellschaft bei Terminkdufen vereinbarte Ter-
minkurs bestimmten in der Ermdachtigung naher aufgefiihrten
Grenzen.

Werden eigene Aktien unter Einsatz von Derivaten unter Be-
achtung der vorstehenden Regelungen erworben, ist ein Recht der
Aktiondre, solche Derivategeschéfte mit der Gesellschaft abzu-
schlieBen, in entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4
AktG ausgeschlossen. Aktiondre haben ein Recht auf Andienung
ihrer Aktien der Gesellschaft nur, soweit die Gesellschaft ihnen
gegentber aus den Derivategeschaften zur Abnahme der Aktien
verpflichtet ist. Ein etwaiges weitergehendes Andienungsrecht ist
ausgeschlossen.

Fiir die Verwendung von Aktien, die unter Einsatz von Deriva-
ten erworben werden, gelten die oben fiir direkt zuriickerworbene

Aktien beschriebenen Regeln.

Wesentliche Vereinbarungen bei einem Kontrollwechsel
infolge eines Ubernahmeangebots

Die Commerzbank hat im Rahmen von ISDA Master Agreements
mit einem Teil der Vertragspartner fiir den Fall eines Kontroll-
wechsels aufgrund einer Verschmelzung oder Vermdogensiibertra-
gung bei der Commerzbank ein auBerordentliches Kiindigungs-
recht zugunsten dieser Vertragspartner vereinbart. In der Regel
setzt das Kiindigungsrecht zusatzlich eine wesentliche Verschlech-
terung der Kreditwiirdigkeit der Commerzbank voraus. Die unter
diesen Master Agreements abgeschlossenen Einzelvertrage wiren
im Falle einer solchen Kiindigung zum Marktwert abzurechnen,
der borsentiglich ermittelt werden kann. Es ist aber nicht auszu-
schlieBen, dass die Kiindigung eines Kunden mit besonders gro-
Bem Geschaftsvolumen im Einzelfall aufgrund der moglichen Zah-
lungsverpflichtungen der Bank dennoch wesentliche Auswirkungen
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Commerzbank ha-
ben kann.

Entschadigungsvereinbarungen fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots

Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahme-
angebots sind weder mit Vorstandsmitgliedern noch mit Mitarbei-
tern der Commerzbank getroffen worden.

Beteiligungen am Kapital von mehr als 10 vom Hundert
der Stimmrechte

Nach dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) muss jeder Anleger,
der durch Erwerb, VerdauBerung oder auf sonstige Weise bestimmte
Anteile an Stimmrechten erreicht, iiberschreitet oder unterschrei-
tet, dies uns und der BaFin anzeigen. Der niedrigste Schwellen-
wert fiir diese Anzeigepflicht betragt 3 vom Hundert. GemaRl der
Stimmrechtsmitteilung vom 4. Juni 2013 ist der Finanzmarktstabi-
lisierungsfonds an der Commerzbank Aktiengesellschaft mit 17,15
vom Hundert am stimmberechtigten Kapital beteiligt. Sofern der
damals gemeldete Stimmrechtsanteil unverdndert geblieben ist,
wire der Finanzmarktstabilisierungsfonds seit der Durchfiihrung
der Kapitalerhohung im April 2015 an der Commerzbank Aktien-
gesellschaft noch mit etwa 15,6 vom Hundert am stimm-
berechtigten Kapital beteiligt.

Angaben gemaR § 315 Abs. 4 HGB

Ziel des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems im
Hinblick auf die Finanzberichterstattung ist es, dass der Jahres-
abschluss der Commerzbank Aktiengesellschaft und des
Commerzbank-Konzerns gemif den anzuwendenden Rechnungs-
legungsvorschriften nach HGB und IFRS ein den tatsdchlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage vermittelt. In der Commerzbank sind das interne Kon-

trollsystem und das Risikomanagementsystem — beide mit Blick
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auf die Finanzberichterstattung — miteinander verkniipft. Im Fol-
genden wird daher der Begriff ,IKS“ (,Internes Kontrollsystem®)
verwendet. Details des Risikomanagementsystems konnen dem
Risikobericht auf den Seiten 104 bis 105 entnommen werden.

Das Ziel einer ordnungsgemafen und verldsslichen Finanz-
berichterstattung ist dadurch gefahrdet, dass wesentliche Informa-
tionen in der Finanzberichterstattung fehlerhaft sind. Hierbei spielt
es keine Rolle, ob dies durch einen einzelnen Sachverhalt oder erst
durch die Kombination mehrerer Sachverhalte gegeben ist. Risiken
fir die Finanzberichterstattung konnen durch Fehler in den Rech-
nungslegungsprozessen entstehen. Zudem kann betriigerisches
Verhalten zu einer fehlerhaften Darstellung von Informationen fiih-
ren. Daher ist von der Bank sicherzustellen, dass die Risiken beziig-
lich einer fehlerhaften Darstellung, Bewertung oder Ausweises von
wesentlichen Informationen im Rahmen der Finanzberichterstat-
tung minimiert werden. Das IKS der Commerzbank ist darauf aus-
gerichtet, eine hinreichende Sicherheit beziiglich der Einhaltung
geltender rechtlicher Anforderungen, der OrdnungsmaRgigkeit und
Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit sowie der Vollstindigkeit
und Richtigkeit der Finanzberichterstattung zu gewahrleisten.

Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

In § 315 Abs. 4 HGB ist vom Gesetzgeber vorgegeben, dass kapi-
talmarktorientierte Kapitalgesellschaften im Lagebericht die wesent-
lichen Merkmale ihres IKS beschreiben. In der Commerzbank sind
die in den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (Ma-
Risk)
gestaltung des internen Kontrollsystems umgesetzt.

getroffenen Grundsédtze zur institutsspezifischen Aus-
Grundlage fiir die Gestaltung des internen Kontrollsystems der
Bank ist das vom ,,Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission“ (COSO) entwickelte und international giiltige
Rahmenwerk. Die Commerzbank leitet hieraus folgende Ziele ab:

Effektivitat und Effizienz der Geschiftsprozesse,
Einhaltung der giiltigen Gesetze und Vorschriften und

Verladsslichkeit der Finanzberichterstattung.

Im Hinblick auf die von COSO geforderte Risikobeurteilung des
Rechnungslegungsprozesses (wie zum Beispiel Sicherstellung der
Vollstandigkeit der erfassten Transaktionen oder der korrekten
bilanziellen Bewertung) beziiglich der Verldsslichkeit der Finanz-
berichterstattung orientiert sich die Bank an den Empfehlungen
des ,International Standard on Auditing (ISA) 315“.

Organisation

Eine wesentliche Basis fiir eine solide Unternehmensfiihrung mit
entsprechender Ausgestaltung einer unter Risikoaspekten orien-
tierten strategischen Ausrichtung des Gesamtkonzerns ist die
Schriftlich Fixierte Ordnung (SFO). Die SFO ist als die nachvoll-
ziehbare sowie laufend zu aktualisierende Darstellung der Aufbau-

und Ablauforganisation einschlielich des Kompetenzgefiiges eines

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Unternehmens definiert. Der verbindliche, regulatorisch geforderte
Standard fiir die Ablauforganisation wird mit der SFO-Policy sowie
dem Process Framework gesetzt. Diese bilden den Rahmen fiir
Beschreibungen und Dokumentationen von Anweisungen, inklusive
der Prozesse. Die Dokumentation und Aktualisierung der Aufbau-
organisation wird als Teil der SFO verstanden und gibt als Gover-
nance Framework fiir alle Unternehmenseinheiten einheitliche
und verbindliche Mindestanforderungen vor. Primdres Merkmal ist
das Prinzip der eindeutigen Verantwortungszuweisung, ausge-
hend vom Geschaftsverteilungsplan fiir den Vorstand bis hin zur
Sachkostenkompetenz auf den darunterliegenden Fiihrungsebe-
nen. Der Umfang und die Ausgestaltung des Governance Frame-
work orientieren sich sowohl an rechtlichen und regulatorischen
Anforderungen als auch an der durch den Vorstand verabschiede-
ten ,,Unternehmensverfassung der Commerzbank“. Daher {iber-
setzt das Governance Framework wesentliche Leitgedanken der
Unternehmensverfassung in praktische Regelungen und beinhaltet

folgende Elemente:

Geschiftsverteilungsplan fiir den Vorstand,
Geschiftsauftrige,

Geschaftsordnungen,

Organigramme und

Regelungen fiir Sachkostenkompetenzen.

Die organisatorischen Kontroll- und Uberwachungselemente zur
Sicherstellung eines funktionsfahigen und effizienten Kontrollgefii-
ges werden in der Commerzbank AG in drei hintereinander-
geschalteten Ebenen eingeordnet. Das ,Three Lines of Defence®-
Modell ist als zentraler Bestandteil in der Unternehmensverfassung
verankert. Zudem sind inhaltlich nicht miteinander zu vereinbarende
Aufgaben in der Bank nach dem Prinzip der Funktionstrennung in
unterschiedlichen Bereichen organisiert. Zusatzlich werden zur
Minimierung der Risiken in der Finanzberichterstattung wesent-
liche Kontrollen im Vieraugenprinzip durchgefiihrt.

In Anlehnung an die MaRisk liegt die Verantwortung fiir Im-
plementierung, Umsetzung, Durchfiihrung, Weiterentwicklung
und Uberpriifung des bankweiten IKS beim Vorstand. Wihrend
der Vorstand die Ausgestaltung und den Nachweis der Angemes-
senheit des konzernweiten IKS verantwortet, trigt der CFO die
Verantwortung fiir die Ausgestaltung und die Effektivitat des IKS
fiir die Finanzberichterstattung. Er ist verantwortlich fir die Ge-
staltung des IKS durch angemessene und wirksame Kontrollschrit-
te und deren Einbettung in die jeweiligen Prozesse. Dem Vorstand
obliegt die Verantwortung fiir die ordnungsgeméafe Aufstellung
des Einzel- und Konzernabschlusses.

In der Uberwachung der Finanzberichterstattung wird der Auf-
sichtsrat vornehmlich durch den eigens hierfiir geschaffenen Prii-
fungsausschuss unterstiitzt. Dieser unterstiitzt in der Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems, insbesondere des internen Kontroll-
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systems, der Compliance und des internen Revisionssystems. Zu-
sdtzlich unterstiitzt er bei der Uberwachung der Durchfiihrung der
Abschlusspriifungen, insbesondere hinsichtlich der Unabhingig-
keit des Abschlusspriifers und der vom Abschlusspriifer erbrach-
ten Leistungen. Weiterhin tiberwacht der Priifungsausschuss die
Behebung der vom Priifer festgestellten Méangel im Rahmen der
Mangelverfolgung und Berichterstattung durch die Interne Revision.

Die Interne Revision (Group Audit) unterrichtet den Aufsichts-
rat beziehungsweise die von ihm eingesetzten Ausschiisse und
Komitees entsprechend den regulatorischen Anforderungen sowie
mittels zusammenfassender Berichte quartalsweise iiber die Revi-
sionsarbeit und deren wesentliche Ergebnisse. Fiir die Erstellung
der Abschliisse im Einklang mit den jeweiligen Gesetzen sowie in-
ternen und externen Richtlinien ist der direkt dem CFO unterstellte
Bereich Group Finance (GM-F) zustindig. Innerhalb von GM-F ist
die Abteilung Accounting and Controlling Policies & Guidelines mit
der intranetbasierten Bereitstellung von Bilanzierungsrichtlinien
betraut. Die Umsetzung dieser Bilanzierungsrichtlinien unterstiitzt
eine konzernweit konsistente und korrekte Bilanzierung. Der Be-
trieb und die fortlaufende technische und fachliche Weiterentwick-
lung der Infrastruktur fiir die Finance-Kernprozesse werden in den in
GM-F angesiedelten Key Areas der Cluster-Lieferorganisation ver-
antwortet.

Kontrollen zur Risikominimierung

Kontrollen sind in der Bank technisch oder manuell (organisato-
risch) direkt in die betrieblichen Abldufe integriert. Technische
Kontrollen werden in den verwendeten IT-Systemen eingesetzt
und bestehen beispielsweise aus Kontrollsummen und Priifziffern.
Erganzt werden die technischen Kontrollen haufig um manuelle
Kontrollbestandteile wie zum Beispiel Bildschirmfreigaben, die
vom zustdndigen Personal durchgefiihrt werden. Dariiber hinaus
existieren weitere Manahmen wie Kompetenzregelungen, Funk-
tionstrennung und die Vergabe von IT-Berechtigungen, die ebenso
zur Erhohung der Datenqualitit beitragen. In der weiteren Daten-
verarbeitung existieren zusatzliche Kontrollen, die die Vollstandig-
keit und Richtigkeit der ibernommenen Daten priifen.

Uberwachung durch Group Audit
Group Audit (GM-A) erbringt als Interne Revision im Auftrag des
Vorstands unabhingig, objektiv und risikoorientiert Priifungs- und
Beratungsdienstleistungen. Die Audit-Funktion unterstiitzt die
Bank bei der Erreichung der Unternehmensziele, indem sie mit
einem systematischen und zielgerichteten Ansatz die Effektivitat
des Risikomanagements, der Kontrollen sowie der Fithrungs- und
Uberwachungsprozesse bewertet und diese verbessern hilft. Der
Umfang der Tatigkeiten umfasst alle Aktivitaiten der Bank, unab-
héangig davon, ob sie ausgelagert wurden oder nicht.

Die Interne Revision ist ein Instrument des gesamten Vor-
stands, ihm unmittelbar unterstellt und berichtspflichtig. Sie be-

sitzt zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben ein vollstindiges und un-

eingeschranktes Informationsrecht. GM-A nimmt seine Aufgaben
selbststindig und unabhangig wahr. Insbesondere bei der Be-
richterstattung und der Wertung der Priifungsergebnisse ist GM-A
keinen Weisungen unterworfen. GM-A ist als Konzernrevision im
Rahmen des Risikomanagements der Gruppe ergdnzend zu Revi-
sionsabteilungen in Tochtergesellschaften titig und kann diese in
die Priifungstatigkeiten einbinden.

Uber jede Priifung erstellt GM-A zeitnah einen schriftlichen Be-
richt, der unter anderem den zustindigen Vorstandsmitgliedern
zugeht. Auf der Grundlage der internen und externen Priifungsbe-
richte iberwacht und dokumentiert GM-A die fristgerechte Besei-
tigung der berichteten Mangel. Bei nicht fristgerecht abgestelltem
Handlungsbedarf kommt ein mehrstufiges Eskalationsverfahren
zur Anwendung. Dariiber hinaus erstellt GM-A einen Jahresbericht
iiber die von GM-A im Laufe des Geschiftsjahres durchgefiihrten
Priifungen, die Einhaltung des Priifungsplans, die wesentlichen
Mingel sowie die ergriffenen MaRlnahmen und legt diesen dem
Vorstand vor.

Prozess der Finanzberichterstattung

Die Prozesse im Rechnungswesen der Commerzbank werden von
IT-Systemen unterstiitzt, die in die jeweiligen Prozessabldufe inte-
griert sind. Der Jahresabschluss der Commerzbank Aktiengesell-
schaft Inland erfolgt mit einer Finanzarchitektur — bestehend aus
einem Financial Data Warehouse als konsistentem Grunddaten-
haushalt und einer SAP-Standardsoftware fiir die Finanzfunktion.
Damit existiert fiir die AG Inland sowohl fiir den IFRS- als auch fiir
den HGB-Abschluss eine einheitliche Losung auf Basis konsisten-
ter Finanzdaten.

Im Rahmen der Meldeprozesse fiir die Finanzberichterstattung
werden alle Informationen, die fiir die Abschlusserstellung des
Commerzbank-Konzerns nach IFRS und der Commerzbank Aktien-
gesellschaft nach HGB relevant sind, durch die Meldestellen an
GM-F iibermittelt. Die Ubermittlung der Daten erfolgt mittels einer
Funktionalitdt zur Onlinedatenerfassung direkt in die Konsolidie-
rungssoftware SAP EC-CS, die an die Bediirfnisse der Bank an-
gepasst ist. Tochtergesellschaften melden IFRS-Daten, von den
inldndischen und auslandischen Niederlassungen werden zusitz-
lich HGB-Meldungen erstellt. Die Daten werden automatisch auf
Konsistenz gepriift, bevor sie an GM-F iibermittelt werden. Wenn
die hinterlegten Plausibilitatspriifungen erfolgreich durchlaufen
sind, konnen die einzelnen Zumeldungen finalisiert werden. Auf
Basis dieser Daten werden in GM-F weitere Plausibilitatskontrol-
len durchgefiihrt. Nach erfolgreichem Abschluss dieser Kontrollen
werden die Einzelabschlusserstellung der Commerzbank Aktien-
gesellschaft und samtliche Konsolidierungsschritte fiir die Kon-
zernabschlusserstellung durchgefiihrt. Die Mafnahmen zur Erstel-
lung des Konzernabschlusses bestehen dabei aus einzelnen
Konsolidierungsschritten (wie Kapital-, Schulden-, Aufwands- und
Ertragskonsolidierung), der Wahrungsumrechnung und der Zwi-

schengewinneliminierung.
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Die IFRS-Berichterstattung nach unternehmensspezifischen Seg-
menten erfolgt durch ein separates IT-System. Dabei findet eine Ab-

stimmung mit den Daten aus dem Rechnungswesen statt.

MaBnahmen zur weiteren Verfeinerung des IKS
beziiglich der Finanzberichterstattung

Das IKS beziiglich der Finanzberichterstattung ist an die Bedurf-
nisse des Commerzbank-Konzerns angepasst. Dabei wird es lau-
fend weiterentwickelt. Zu diesem Zweck wurde das Control En-
vironment Finance (CEF) fest in Group Finance implementiert.
Basis fiir CEF ist die sogenannte ,Prozesslandkarte® von GM-F.
In dieser Prozesslandkarte werden top-down alle wesentlichen Pro-
zesse aufgefiihrt, mittels Ablaufbeschreibungen verfeinert und die
Risiken hinsichtlich der Zuverlassigkeit der Finanzberichterstattung
in Anlehnung an das COSO-Rahmenwerk identifiziert. Hierbei lehnt
sich die Bank zusatzlich an die Empfehlungen des ISA 315 an. Da-
bei wird gepriift, ob ein Risiko folgenden drei Kategorien und deren

Auspragungen zugeordnet werden kann:

Aussagen zu Arten von Geschéftsvorfillen: Eintritt, Vollstan-
digkeit, Richtigkeit, Periodenabgrenzung, Kontenzuordnung;
Aussagen zu Kontensalden am Abschlussstichtag: Vorhanden-
sein, Rechte und Verpflichtungen, Vollstindigkeit, Bewertung
und Zuordnung;

Aussagen zur Darstellung im Abschluss und zu den Abschluss-
angaben: Eintritt sowie Rechte und Verpflichtungen, Vollstandig-
keit, Ausweis und Verstindlichkeit, Richtigkeit und Bewertung.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Zur Minimierung der identifizierten Risiken sind entsprechende
Kontrollen implementiert, die dadurch ebenfalls den Kategorien
und Auspragungen des ISA 315 zugeordnet werden. Fiir die Wirk-
samkeit des IKS sind die Ausgestaltung der Kontrollen durch an-
gemessene Kontrollschritte und deren Einbettung in den jeweili-
gen Prozess sowie die operative Durchfiihrung der Kontrollen die
entscheidenden Faktoren zur Risikominimierung.

Das IKS wird mit Blick auf die Finanzberichterstattung dabei
durch eine regelmiRige Bewertung von Effektivitdt und Effizienz
der Schliisselkontrollen sowie mittels einer regelmiBigen Uber-
priifung der Kontrolldurchfithrung gestarkt.

Durch diese Vorgehensweise werden Risiken erkannt, mini-
miert und eventuelle operative Fehlentwicklungen vermieden.

Sonstiges
Nach dem Bilanzstichtag gab es keine wesentlichen Anderungen
am IKS der Finanzberichterstattung.
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Zusammengefasster gesonderter
nichtfinanzieller Bericht

Uber diesen Bericht

Die nichtfinanzielle Erkliarung fiir die Commerzbank Aktiengesell-
schaft und den Commerzbank-Konzern®! wird im Rahmen der Ver-
pflichtung des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes erstellt. Neben
der Muttergesellschaft Commerzbank Aktiengesellschaft wurden
dabei die wesentlichen Tochtergesellschaften Commerz Real AG,
mBank S. A. und Commerzbank Finance & Covered Bond S. A. ein-
bezogen.

In unserem Bericht machen wir Angaben zu Umwelt-, Arbeit-
nehmer- und Sozialbelangen, zur Achtung der Menschenrechte
sowie zur Bekampfung von Korruption und Bestechung. Da Kun-
denorientierung fiir uns eine wesentliche Einflussgroe auf unse-
ren Erfolg darstellt, berichten wir ebenfalls iiber Kundenbelange
(siehe Tabelle ,Inhalte des nichtfinanziellen Berichts“). Fir die
Identifizierung der Themen wurden im Rahmen einer Wesentlich-
keitsanalyse nichtfinanzielle Sachverhalte analysiert und identifi-
ziert, die maBgeblich fiir das Verstindnis des Geschiftsverlaufs
und der Lage der Commerzbank Aktiengesellschaft sowie des
Konzerns sind und die sich signifikant auf unsere Geschaftstatig-
keit auswirken. Die Beschreibung des Geschaftsmodells erfolgt im
(Konzern-)Lagebericht, Kapitel ,,Struktur und Organisation®.

Inhalte des nichtfinanziellen Berichts

Kapitel

Nachhaltigkeit
strategisch verankern

Wesentliche Aspekte nach CSR-RUG

Umweltbelange

Umweltbelange

Unser Portfolio steuern
Achtung der Menschenrechte

Unsere Kunden
begleiten

Umweltbelange
Kundenbelange

Umweltbelange
Arbeitnehmerbelange
Antikorruption
Sozialbelange

Mit gutem Beispiel
vorangehen

1 Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die Informationen
im vorliegenden Bericht auf den Konzern.

Uber die Definition als ,,Global Functional Lead* gelten Richtlinien
der Commerzbank Aktiengesellschaft fiir den gesamten Konzern.
Sofern relevante Regelungen bei den Tochterunternehmen hiervon
abweichen, sind sie in diesem Bericht entsprechend erldutert. Die
Commerzbank Finance & Covered Bond S. A., die Ende 2021 mit
nur noch zehn Mitarbeitern ausschlieBlich ein Abbauportfolio be-
treute, hat fiir 2021 keine ergdnzenden Informationen zu wesentli-
chen nichtfinanziellen Belangen beizutragen.

Im Interesse einer fokussierten Information der Adressaten un-
serer Finanzberichterstattung haben wir auf die Nutzung eines
Berichtsrahmenwerks verzichtet. Gleichwohl orientiert sich dieser
nichtfinanzielle Bericht an den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI), sofern sie fiir die definierten Sachverhalte relevant
sind. Ausfiihrliche Informationen zu den Nachhaltigkeitsaktivitaten
der Commerzbank Aktiengesellschaft sind auch in der Nachhaltig-
keitsberichterstattung nach GRI dargestellt. Fiir das Berichtsjahr
2021 orientieren wir uns in unserem nichtfinanziellen Bericht zu-
satzlich erstmals an den Anforderungen der Task Force on Climate-
(TCFD) (siehe Tabelle ,TCFD-
Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht®). Es ist vorgesehen,

related Financial Disclosures

die TCFD-Berichterstattung in den Folgejahren auszuweiten. Dazu
zahlen unter anderem die Weiterentwicklung von Szenario-
analysen und quantitativen Methoden zur Ermittlung von Klima-
risken, sowie die Veroffentlichung von weiteren klima-relevanten
Kennzahlen. Ebenfalls zum ersten Mal aufgenommen haben wir
Angaben, die ab dem Berichtsjahr 2021 in der EU-Taxonomie-
Verordnung gefordert werden. Abgesehen von der Beschreibung
des Geschaftsmodells sind Verweise auf weiterfithrende Informati-
onen innerhalb und aullerhalb des Lageberichts nicht Bestandteil
dieses nichtfinanziellen Berichts.
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TCFD-Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht

TCFD-Empfehlung
Governance

Offenlegung der Governance
der Organisation in Bezug
auf klimabezogene Risiken

Aufgenommen im Kapitel

Nachhaltigkeit strategisch veran-
kert/Governance-Struktur erweitert

Unser Portfolio steuern/Grenzen
setzen

und Chancen

Strategy

Offenlegung der
tatsachlichen und
potenziellen Auswirkungen
von klimabezogenen Risiken
und Chancen auf die
Geschaftstatigkeit, die
Strategie und die
Finanzplanung der
Organisation, sofern diese
Informationen wesentlich
sind

Nachhaltigkeit strategisch veran-
kert/Strategische Ausrichtung wei-
terentwickelt

Unser Portfolio steuern/Risiken
ganzheitlich managen

Unsere Kunden begleiten/Nach-
haltigkeitseffekte in der Kredit-
vergabe nutzen

Risk Management

Unser Portfolio steuern/Risiken
ganzheitlich managen

Offenlegung, wie die
Organisation klimabezogene
Risiken identifiziert,
bewertet und steuert

Metrics & Targets
Verantwortung tbernehmen/stra-
tegische KPIs und wesentliche

Offenlegung der
Kennzahlen

MessgroRen und Ziele, die
zur Bewertung und
Steuerung relevanter
klimabezogener Risiken und
Chancen verwendet werden,
sofern diese Informationen
wesentlich sind

Nachhaltigkeit strategisch veran-
kert/Strategische Ausrichtung wei-
terentwickelt

Mit gutem Beispiel vorangehen/
Betriebliche Emissionen senken

Bei der Anwendung der Nettomethode sind uns keine wesentli-
chen Risiken aus eigener Geschiftstitigkeit oder mit Geschéftsbe-
ziehungen, Produkten und Dienstleistungen bekannt, die sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
nichtfinanziellen Aspekte haben oder haben werden. Weiterfiih-
rende Informationen zu unserem Risikomanagement finden sich
im Konzernrisikobericht.

Der nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebswirtschaft-
lichen Priifung nach ISAE 3000 (Revised) zur Erlangung einer be-
grenzten Sicherheit durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Ernst & Young unterzogen?. Der Vermerk iiber die betriebswirt-
schaftliche Prifung findet sich im Geschaftsbericht des Konzerns
unter ,,Weitere Informationen”.

2 Die Einhaltung der TCFD-Empfehlungen in diesem Bericht wird nicht durch EY
geprift.

Verantwortung ubernehmen

Unternehmen konnen nur dann okonomisch erfolgreich sein,
wenn ihr tiagliches Handeln von der Gesellschaft akzeptiert wird
und sie ihrer Verantwortung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft
nachkommen. Deswegen haben wir Nachhaltigkeit als eine der vier
Eckpfeiler unserer Strategie in der Commerzbank fest verankert.

Unter anderem mit unserem neuen Net-Zero-Commitment wol-
len wir dieser Verantwortung gerecht werden und den Klima-
schutz auf vielen Ebenen stringent vorantreiben. Bereits seit Lan-
gem haben wir verbindliche Regelungen fiir den Umgang mit
Umwelt- und Sozialrisiken definiert. Deshalb haben wir eine klare
Haltung zu kontrovers diskutierten Themen wie zum Beispiel Riis-
tung, fossilen Energien und Bergbau. Transparenz und Fairness
gegeniiber unseren Kunden bilden eine tragende Siule fiir die
nachhaltige Geschaftsentwicklung.

Mit unseren Mitarbeitern gehen wir partnerschaftlich um — auch
und gerade in Zeiten grofer Umbriiche und wirtschaftlicher Her-
ausforderungen. Die mit unserer neuen Strategie verbundene tief-
greifende Restrukturierung wird zu einem weiteren Wegfall von
Arbeitsplatzen fiihren. Hierzu hat sich die Commerzbank Aktienge-
sellschaft bereits friihzeitig im Berichtsjahr mit den Arbeitnehmer-
vertretern auf einen Rahmensozialplan mit dem Ziel eines fairen
und moglichst sozialvertraglichen Stellenabbaus verstandigt.

Auch 2021 hat die Corona-Pandemie den Alltag von uns allen
gepragt. Der Gesundheitsschutz hat fiir die Commerzbank in der
Corona-Pandemie oberste Prioritdt. Hierfiir wurde bereits zu Be-
ginn der Pandemie ein Krisenstab eingerichtet, der auf die jewei-
ligen Entwicklungen reagiert, neue MaBnahmen beschlieft und
koordiniert. Oberstes Ziel ist es, unsere Mitarbeiter und Kunden
zu schiitzen. Dies umfasst unter anderem die zeitweise Schliefung
von Filialen, die Einschrankung von Dienstreisen und einen geteil-
ten Geschéftsbetrieb. Um Kontakte zu vermeiden, arbeitet ein
groBer Teil der Belegschaft mobil von zu Hause. Gleichzeitig ha-
ben wir es ermdglicht, in dieser belastenden Zeit weiterhin an der
Seite unserer Kunden zu stehen.

Nachfolgend erlautern wir im Detail, wie wir unsere Verantwor-
tung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft sowie Kunden und Mit-
arbeitern konkret wahrnehmen, welche Erfolge wir dabei erzielt
haben und woran wir noch arbeiten. Wir zeigen auf, wofiir wir
stehen und uns engagieren.

Um unseren Fortschritt in den einzelnen Themenbereichen
sichtbar zu machen, erheben wir regelmifig strategische KPIs
(Key Performance Indicators) und wesentliche Kennzahlen.

41



42

Commerzbank-Geschéftsbericht 2021

Strategische KPIs und wesentliche Kennzahlen per 2021

Strategische KPIs

Strategischer KPI 1: Net-Zero-Portfolio Veroffentlichung ab

bis 2050 Berichtsjahr 2023
Strategischer KPI 2: Net-Zero- 24 0‘42I-ern(t:¢?2—
Bankbetrieb der Commerzbank Gcézlavmtemissionen
Aktiengesellschaft bis 2040 (2020)

Strategischer KPI 3: 300 Mrd. Euro fir

nachhaltige Finanzprodukte bis 2025 194,2 Mrd. Euro

Weitere wesentliche Kennzahlen

Gepriifte Geschafte,
Geschaftsbeziehungen und Produkte
mit Bezug zu besonderen dkolo-

gischen, sozialen und ethischen rund 3300
Themen durch das Reputationsrisiko-

Management der Commerzbank

Aktiengesellschaft

Umfang des Kreditengagements des 5,3 Mrd. Euro

Center of Competence Energy Exposure at Default

Umfang des Gesamtvolumens aller
Green und Social Bonds, deren
Emission die Commerzbank
Aktiengesellschaft begleitet hat

62,3 Mrd. Euro

Konzernweiter Anteil von Frauen in

. - 7 %
Flihrungspositionen 33.7%

Anzahl gemeldeter Korruptionsfalle im
Jahr im Commerzbank-Konzern

keine Korruptionsfalle
bekannt

Nachhaltigkeit strategisch verankert

Die Transformation in eine nachhaltige Wirtschaft betrifft unsere
Kunden und uns gleichermaRen. Es ist unser Anspruch, diesen
Wandel aktiv mitzugestalten. Im Rahmen unserer ,Strategie
2024" haben wir Nachhaltigkeit neben Kundenorientierung, Digi-
talisierung und Profitabilitit als einen wesentlichen Eckpfeiler de-
finiert. Als Bank mochten wir unseren Beitrag zur Erreichung der
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen
leisten und bekennen wir uns zum Ziel des Pariser Klimaabkom-
mens, die Erderwdrmung auf deutlich unter 2 Grad Celsius zu be-
grenzen und das 1,5-Grad-Ziel anzustreben. Um dieses Ziel zu
erreichen, bauen wir zum einen unser Angebot an innovativen und
umweltfreundlichen Produkten weiter aus. Zum anderen treiben

wir unsere eigene Banktransformation voran.

Strategische Ausrichtung weiterentwickelt

Im ersten Quartal 2021 haben wir uns als Kern unserer vom Vor-
stand verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie dazu verpflichtet,
Net-Zero-Bank zu werden. Unsere Strategie zur Erreichung dieser
ambitionierten Vision stiitzt sich auf zwei Saulen: Wir unterstiitzen

unsere Kunden bei ihrer nachhaltigen Transformation und gehen
selbst mit gutem Beispiel voran. Das spiegelt sich in drei ambitio-
nierten Zielen wider:

1. Bis 2050 streben wir an, die COz2-Emission unseres gesam-
ten Kredit- und Investmentportfolios auf netto null zu re-
duzieren. Zur verlasslichen Messung unseres Reduktions-
fortschritts setzen wir auf wissenschaftsbasierte COs-
Reduktionsziele der Science-based Target Initiative (SBT1),
nach denen wir unsere Portfolios ab spatestens 2025 im
Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen steuern moch-
ten (siehe ,Nachhaltiges Steuerungskonzept etablieren®)

2. Bis 2025 werden wir 300 Mrd. Euro fiir nachhaltige Fi-
nanzprodukte mobilisieren, davon 100 Mrd. Euro im Pri-
vat- und Unternehmerkundensegment und 200 Mrd. Euro
im Firmenkundensegment. Im Sustainable Finance
Framework der Bank ist geregelt, welche Geschéfte in das
Volumen einbezogen werden. Die Kriterien werden regel-
malig unter Beriicksichtigung regulatorischer Entwick-
lungen, beispielsweise aus der EU-Taxonomie und der
entsprechenden Marktstandards iiberpriift und gegebe-
nenfalls weiterentwickelt. Auch werden wir das Angebot
an nachhaltigen Produkten in unseren Geschiftsbereichen
erweitern (siehe ,Nachhaltigkeitseffekte in der Kredit-
vergabe nutzen” und ,Nachhaltige Geldanlage und Kapi-
talmarktprodukte anbieten®).

3. Die CO2-Emissionen unseres eigenen Bankbetriebs planen
wir bereits 2040 auf netto null zu senken. Bis 2025 sollen
die Treibhausgasemissionen in der Commerzbank Aktien-
gesellschaft bereits um 30 % gesenkt werden (im Ver-
gleich zu 2018). Von unseren Lieferanten erwarten wir bis
2040 Klimaneutralitdt. (siehe ,Betriebliche Emissionen

senken®).

Der Status der Zielerreichung wird regelméfig erhoben und
sowohl intern als auch extern berichtet. Die Verdffentlichung der
strategischen KPIs zu den Zielen 1 und 3 erfolgt jahrlich (Ziel 1 ab
Berichtsjahr 2023), der Fortschritt bei Ziel 2 wird auch unterjihrig
erhoben. Das Group Sustainability Board unter Vorsitz des CEO
(siehe unten) pruft die Fortschritte.

Wesentliche Kennzahl: Bis Ende 2021 hat die Commerzbank
Aktiengesellschaft 194,2 Mrd. Euro fir nachhaltige Produkte
mobilisiert.

Die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie erfolgt seit
April 2021 mit unserem tibergreifenden strategischen Konzern-
programm ,,Sustainability 360°“, welches aus einem bereits 2019
gestarteten GroRprojekt zum Thema Nachhaltigkeit hervorgegan-
gen ist. An der konzernweiten Initiative sind die Kundensegmente,

das Risikomanagement und zahlreiche andere Konzernbereiche
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beteiligt sowie die Commerz Real. Sie bildet somit eine Klammer
um alle Nachhaltigkeitsaktivititen in Linie und Projekten und si-
chert eine enge Verkniipfung iibergreifender Themen, koordinier-
tes Vorgehen und stringentes Tracking. Ein Lenkungsausschuss,
bestehend aus Mitgliedern des Topmanagements der relevanten
Bereiche, iiberwacht im zweimonatlichen Turnus den Fortschritt.
Der Status des Programms wird regelmafig an den Vorstand be-
richtet.

Die Commerz Real hat 2020 ihre Nachhaltigkeitsstrategie
»Sustainable4Life” verabschiedet und das Thema Nachhaltigkeit im
Berichtsjahr zu einer der vier strategischen Sdulen der Geschafts-
strategie ernannt. Damit zeigt die Commerz Real, dass Nachhaltig-
keit eine wahrgenommene Verantwortung ist und sie ihre Ge-
schéftsaktivititen darauf ausrichtet, ,nachhaltige Lebenswelten zu
schaffen®. Der grote Einflussbereich liegt dabei in ihrem Invest-
mentportfolio. Deshalb ist ein langfristiges Ziel, die Treibhaus-
gasemissionen des Investmentportfolios zu senken. Gleichzeitig
werden die Investitionen in erneuerbare Energien vorangetrieben.
Konkrete Ziele verdeutlichen diesen Anspruch: Das Investmentport-
folio soll bis 2050 klimaneutral werden, der eigene Betrieb bereits
2025. Zusétzlich sollen bis 2025 weitere 4 Mrd. Euro fiir den Aus-
bau erneuerbarer Energien mobilisiert und das Portfolio somit im
Vergleich zu 2019 verdreifacht werden.

Im November 2021 veroffentlichte die mBank als eigenstandi-
ges Institut ihre neue Geschaftsstrategie fiir die Jahre 2021 bis
2025. Diese bezieht ESG-Aspekte (ESG steht fiir den Dreiklang aus
JEnvironment, Social, Governance“ — Umwelt, Soziales, Unter-
nehmensfithrung) als einen ihrer Hauptpfeiler mit ein. Dabei ori-
entiert sich die mBank weiterhin an den fiir sie relevanten
Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen. Die Stra-
tegie umfasst Themen wie die Verantwortung der mBank fiir den
Klimawandel, fiir die finanzielle Lage ihrer Kunden, fiir die Gesell-
schaft, fiir Investoren und fiir die Ausrichtung auf ESG-Werte.
Gleichzeitig kiindigte die mBank langfristige Ziele fiir ihre Null-
Emissions-Strategie an. Im Einklang mit der EU-Politik verpflichtete
sie sich, bis 2030 Klimaneutralitit ihrer direkten Emissionen (Sco-
pe 1) sowie den Emissionen ihres Energieeinkaufs (Scope 2) zu
erreichen und bis 2050 eine vollstindig klimaneutrale Bank zu
werden — einschlieBlich des Kreditportfolios. Um das zu erreichen,
verpflichtete sich die mBank, einen Fahrplan fiir die Dekarbonisie-
rung mit einem konkreten Zeitplan zu entwickeln. Genau wie die
Commerzbank wird sie die Standards der SBTi nutzen, um die Er-
fullung der Ziele des Pariser Klimaabkommens sicherzustellen. Im
Rahmen ihrer neuen Strategie verpflichtete sich die mBank zu-
dem, jahrlich mindestens ein neues ESG-konformes Produkt je-
weils im Privat- und Firmenkundensegment einzufiihren, bei-
spielsweise wurde ein Angebot fiir griine Hypotheken aufgesetzt.

Lagebericht
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Governance-Struktur erweitert

Der Aufsichtsrat berdt und iiberwacht den Vorstand, auch beziig-
lich Nachhaltigkeitsthemen. Dazu zihlt zum Beispiel die Priifung
der nichtfinanziellen Erklirung. Dartiber hinaus beschaftigt sich
der ESG-Ausschuss (vormals Sozialausschuss) des Aufsichtsrats ab
2022 vertieft mit Nachhaltigkeitsthemen. Die jdhrlich vom Auf-
sichtsrat gesetzten Ziele fiir die variable Vergiitung des Vorstands
fordern auBerdem die langfristige Entwicklung der Commerzbank.
Hierzu gehoren auch ESG-Ziele, wie beispielsweise spezifische
Ziele hinsichtlich der Nachhaltigkeitsstrategie, der Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit, des demografischen Wandels und des
Risiko- und Reputationsmanagements. Fiir das Geschiftsjahr 2022
hat der Aufsichtsrat den Anteil der ESG-Ziele, insbesondere mit
der Bankstrategie abgestimmter Umweltziele, weiter ausgebaut.

Der Vorstand entwickelt die strategische Ausrichtung des
Commerzbank-Konzerns, erortert sie mit dem Aufsichtsrat und
sorgt flir ihre Umsetzung. Nachhaltigkeitsthemen fliefen in den
jahrlichen Strategieprozess fiir die Gesamtbankstrategie ein und
werden anlassbezogen in Vorstandssitzungen besprochen. Jeder
Vorstand ist fiir die Umsetzung von Nachhaltigkeitsmalnahmen
im eigenen Ressort zustandig. Der Vorstandsvorsitzende wird re-
gelméRig iiber den Fortschritt der Nachhaltigkeitsthemen und
-aktivititen unterrichtet und ist direkt im hochsten Nachhaltig-
keitsgremium involviert. Das zentrale Nachhaltigkeitsmanagement
ist ihm ebenfalls unterstellt.

Um die nachhaltige Ausrichtung des Geschiftsmodells ganz-
heitlich zu steuern, hat die Commerzbank zu Beginn des Jahres
2021 ein bereichstibergreifendes Entscheidungs- und Eskalations-
gremium zum Thema Nachhaltigkeit eingerichtet. Mit diesem
Group Sustainability Board verankern wir das Querschnittsthema
Nachhaltigkeit fest in der Organisation der Bank. Das Gremium ist
zustandig fiir die Festlegung der strategischen Nachhaltigkeitsziele
der Bank und tiberwacht die MaBnahmen zu deren Umsetzung
und Steuerung. Dariiber hinaus berichten die Bereiche und Seg-
mente regelmiRig iiber den Fortschritt hinsichtlich ihrer Nachhal-
tigkeitsaktivititen und der Implementierung regulatorischer Nach-
haltigkeitsvorgaben. Der Vorsitzende des Group Sustainability
Boards ist der Vorstandsvorsitzende. AuBer ihm gehdéren dem
Board weitere Mitglieder des Vorstands und Bereichsvorstande
an, die das Thema Nachhaltigkeit in der Commerzbank Aktienge-
sellschaft tibergreifend abdecken. Sitzungen finden alle zwei Mo-
nate statt, sodass die hochsten Entscheidungstrager regelmaRig zu
den relevanten Nachhaltigkeitsthemen informiert werden.

Mit dem Group Sustainability Management als tibergeordnetem
Nachhaltigkeitsbereich unterstreicht die Commerzbank die strate-
gische Prioritdt des Themas und beriicksichtigt die Anforderungen
von relevanten Stakeholder-Gruppen wie Kunden und Investoren.
Der Bereich tragt die Verantwortung fir die Entwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie und einer umfassenden Governance.

Gleichzeitig steuert das Group Sustainability Management das
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Konzernprogramm ,Sustainability 360°“ und koordiniert damit
ibergreifend die Nachhaltigkeitsaktivititen der Commerzbank.
Dariiber hinaus gehdren auch die interne Vernetzung sowie der
gesamthafte Stakeholder-Dialog zu den Aufgaben des Bereichs.
Ein Beispiel ist das interne Austauschformat ,Sustainability
Group®, bei dem {iiber das Thema Nachhaltigkeit und damit ver-

bundene Aktivititen in der Bank informiert wird.

Nachhaltigkeits-Governance der Commerzbank
Aktiengesellschaft

=
&
=
Q
&

- Relevante Segmente im ESG-Kontext

&

£

Q

o

©

5

s q A

> Group Sustainability Board (GSB)

E

©

c

‘©

]

3 Lenkungsausschuss

5 Linientitigkeiten 5

o mit ESG-Bezug 3

© Konzernprogramm =3

Sustainability 360°

Zunehmende regulatorische Vorgaben auf nationaler und EU-
Ebene beziiglich Nachhaltigkeitsthemen erfordern eine stete
Uberwachung. Das Group Sustainability Management hat die re-
gulatorischen Entwicklungen im Blick und koordiniert die Umset-
zung mit den relevanten Einheiten in der Bank. Ziel ist dabei die
weitere Integration von Nachhaltigkeits- und ESG-Risiken in die
Strategie, die Steuerung und das Risikomanagement der Bank.
Analog zur Regulatorik, wie beispielsweise der EU-Taxonomie,
liegt der Schwerpunkt dabei derzeit auf der Beriicksichtigung der
Auswirkungen des Klimawandels sowohl auf die Geschéftstatigkeit
als auch auf aus unterschiedlichen Klimapfaden resultierenden
Risiken. Um regulatorische Themen mit allen betroffenen Berei-
chen der Bank zu teilen und diskutieren, wurde die Sustainability
Regulatory Working Group initiiert. Alle zwei Monate werden die
neuesten Entwicklungen und deren Bezug zur Commerzbank eror-
tert. Die Vorbereitung auf den EZB-Klimastresstest erfolgt im
Rahmen eines dezidierten Vorbereitungsprojektes.

Die Relevanz des Themas Nachhaltigkeit spiegelt sich auch in
der Governance-Struktur der Commerz Real wider. 2021 wurde
Nachhaltigkeit im neu gegriindeten Bereich ,,Real Estate Asset Ma-
nagement and Sustainability” verankert, der zusitzliche Zugriff auf
weitere relevante Ressourcen anderer Bereiche hat wie zum Bei-
spiel Recht und Compliance. Der Bereichsleiter berichtet zu Nach-
haltigkeitsthemen direkt an den CEO.

In der mBank koordinierte der 2021 neu gegriindete Ausschuss
fir nachhaltige Entwicklung das Erarbeiten der neuen ESG-
Strategie der Bank fiir 2021 bis 2025. Der Ausschuss wird von ei-
nem Mitglied des Vorstands (Chief Risk Officer) geleitet und um-
fasst Topmanager aus allen Geschiftsbereichen der Bank. Er
iiberwacht das ESG-Management in der Bank und ESG-bezogene
KPIs. Der Ausschuss liberwacht auBerdem die Emission von grii-
nen Anleihen und den Prozess zur Berechnung des COs-
FuBabdrucks der mBank, unterstiitzt bei der Umsetzung der EU-
Taxonomie fiir nachhaltige Finanzen und verbessert die nicht-
finanzielle Berichterstattung.

Commitment untermauert

Um das Net-Zero-Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie zu unter-
mauern, ist die Commerzbank Aktiengesellschaft im April 2021
der Net Zero Banking Alliance beigetreten. Wir gehdren damit zu
den Erstunterzeichnern der weltweiten Allianz, die von der Finanz-
initiative des Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP
FD ins Leben gerufen wurde. Ziel der freiwilligen Selbstverpflich-
tung ist eine auf netto null reduzierte CO:-Bilanz des gesamten
Kredit- und Investmentportfolios der Bank bis spatestens 2050.
Damit unterstreicht die Bank ihre Entschlossenheit, die nachhaltige
Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft aktiv mitzugestal-
ten. Die Steuerung hin zu Net Zero ist ein langfristiger Prozess,
den wir frith und konsequent begonnen haben. Dabei setzen wir
als Mitglied der SBTi auf eine Portfoliosteuerung nach wissen-
schaftlichen Erkenntnissen.

Die mBank hat im Oktober 2021 die Grundsatze fiir Verantwor-
tungsvolles Banking (Princibles for Responsible Banking) der UNEP
FI unterzeichnet. Wie bereits die Commerzbank 2019, verpflichtet
sich die mBank damit, ihre Geschifte im Einklang mit den UN-
Nachhaltigkeitszielen und dem Pariser Klimaabkommen zu fiihren.
Die Commerzbank Aktiengesellschaft und die mBank sind aulerdem
Unterzeichnerinnen des UN Global Compact. Damit berticksichtigen
sie die dort formulierten zehn Prinzipien fiir Menschenrechte, Ar-
beitsstandards und Umwelt sowie gegen Korruption.

Erfolg bewerten

Dass wir uns auf einem guten Weg befinden, zeigen die Bewer-
tungen von Nachhaltigkeitsratings und die Beriicksichtigung in
entsprechenden Indizes. Wesentliche Ratingagenturen fiir Nach-
haltigkeit bewerteten die Commerzbank Aktiengesellschaft 2021
mehrheitlich iiber dem Branchendurchschnitt: ISS ESG® mit C und

3 Die Ratingskalen der Agenturen unterscheiden sich voneinander. ISS ESG:
A+ bis D-; MSCI: AAA bis CCC; CDP: A bis D-; Sustainalytics: Negligible Risk
bis Severe Risk; Moody's Credit Impact Score: 1 - positive bis 5 - Very Highly
negative.
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damit Prime-Status, MSCI mit AA, CDP mit B, von Sustainalytics
werden wir mit ,medium risk® bewertet und der Moody‘s Credit
Impact Score liegt bei 3 (Moderately Negative). Die Commerzbank
Aktiengesellschaft wird weiterhin im DAX-50-ESG-Index, in zwei
Nachhaltigkeitsindizes von FTSE4Good sowie in drei Ethical- und
ESG-Equity-Indizes von ECPI gefiihrt.

Zudem bewertete das MSCI-ESG-Rating im Berichtsjahr die
mBank mit BBB. Dariiber hinaus schatzt Sustainalytics das Risi-
koprofil der mBank als ,niedrig” ein und attestierte keine wesent-
lichen Kontroversen. Im WIG-ESG-Index der Warschauer Borse
gehort sie zu der Gruppe von Unternehmen, die als sozial verant-
wortlich angesehen werden. Die mBank ist ebenfalls Mitglied im
FTSE4Good-Index. Die Commerz Real wurde im November 2021
von der Ratingagentur Scope als bester Asset-Manager fiir ESG-
Infrastruktur ausgezeichnet. Zudem wurde das ESG-Capability-
Rating im Dezember 2021 auf die Stufe A angehoben. Scope unter-
streicht damit den Anspruch der Commerz Real, die nachhaltige
Transformation aktiv zu gestalten.

Die Commerzbank erhalt immer wieder Auszeichnungen fir ihr
Engagement fiir Umwelt und Gesellschaft. So ist die Commerzbank
Aktiengesellschaft beispielsweise auch 2022 im ,,Global 100 Most
Sustainable Corporations in the World Index® der kanadischen Or-
ganisation Corporate Knights gefiihrt. Sie befindet sich auf Platz 60

und gehort zu den Top Drei der nachhaltigsten Banken.

Nachhaltigen Austausch leben

Unternehmerische Verantwortung zu leben bedeutet auch, den
regelmiBigen Austausch mit externen und internen Anspruchs-
gruppen zu suchen. Die Commerzbank pflegt Beziehungen zu
zahlreichen Organisationen und Gruppen, die Anspriiche, Wiin-
sche oder Anregungen an das Unternehmen herantragen. Insbe-
sondere verfolgen wir dabei den Dialog mit Anspruchsgruppen,
die die 0konomische, 6kologische oder gesellschaftliche Leistung
der Commerzbank merklich beeinflussen oder davon stark betrof-
fen sind. Dazu gehoren neben den Mitarbeitern auch Kunden und
der Kapitalmarkt, Lieferanten, Medien, Nichtregierungsorganisati-
onen, Politik, Vertreter der Zivilgesellschaft sowie die Wissenschaft.

Dem Diskurs iiber wichtige gesellschafts-, wirtschafts- und fi-
nanzpolitische Fragen kommt fiir uns eine grole Bedeutung zu. Im
aktiven und transparenten Dialog versucht die Commerzbank, den
Erwartungen und Bediirfnissen ihrer Stakeholder gerecht zu wer-
den, sie in ihrer Unternehmensstrategie zu beriicksichtigen und die
eigenen Sichtweisen darzulegen. So erdrtern wir beispielsweise
mogliche Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch und
Umwelt regelmaRig mit Nichtregierungsorganisationen.

Lagebericht
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Meinungsbildung fordern

Uberdies stehen wir im kontinuierlichen Austausch mit nationalen
wie internationalen Regulierungs- und Aufsichtsbehorden sowie
den Verantwortlichen in der Politik, um auf die Klarheit und Ver-
lasslichkeit von Regelungen zu Produkten und Dienstleistungen
hinzuwirken. Dies dient dem Interesse unserer Kunden sowie ei-
ner langfristigen Planungssicherheit. Als Schnittstelle zwischen
Bank und Politik formuliert der Bereich Public Affairs der Commerz-
bank Aktiengesellschaft Positionen zu relevanten politischen und
regulatorischen Themen. Vor Ort unterstiitzen die Verbindungs-
biiros in Berlin und Briissel sowie eine Verbindungsstelle zum in-
ternationalen Bankenverband Institute of International Finance
(IIF) in Washington. Mit ihrer Interessenvertretung ist die Bank
Bestandteil des demokratischen Meinungsbildungsprozesses und
will am Gemeinwohl orientierte, sachgerechte und fundierte Ent-
scheidungen fordern. Im Vordergrund steht hierbei, Banken- so-
wie wirtschafts- und finanzpolitische Themen zu erértern. So un-
terstitzen wir Politik und Verwaltung beim Auf- und Ausbau
branchenbezogenen Wissens als Grundlage fiir sachgerechte Ent-
scheidungen. Wir sind im Transparenzregister der EU erfasst und
berichten tiber dortige Aktivitaten, handelnde Personen und jahr-
liche Aufwendungen im Rahmen der politischen Meinungsbil-
dung. Die Commerzbank titigt gemall ihrer konzernweit giiltigen
Spendenrichtlinie keine Spenden an politische Parteien, parteinahe
Institutionen oder Politiker.

Fiir den Dialog mit politischen Vertretern haben wir verschie-
dene Veranstaltungsformate etabliert, die im Berichtsjahr auf-
grund der Corona-Pandemie groftenteils in digitaler Form stattge-
funden haben. Dazu zahlt das ,Politische Frithstiick® in Berlin.
Wahrend der parlamentarischen Sitzungswochen tauschen sich
Gastredner mit Vertretern aus Politik, Wissenschaft und Wirtschaft
iiber gesellschafts- und wirtschaftspolitische Themen aus. Bei
,Commerzbank im Dialog“ debattiert der Vorstandsvorsitzende
der Commerzbank mit hochkaritigen Gesprachspartnern aus Poli-
tik oder Wirtschaft. Die ,,Mittags:werkstatt“ dient dem fachspezifi-
schen Wissenstransfer und Austausch zu aktuellen Themen mit
Abgeordneten und Referenten. Eine vergleichbare Zielsetzung
verfolgt das ,Lunch:lab!* in Briissel. ,SHE VIP* ist ein Netz-
werkformat von und mit erfolgreichen Frauen aus Wirtschaft, Poli-
tik, Gesellschaft, Medien oder Kultur. Unter #cobapolitics konnen

diese Aktivititen iiber die sozialen Medienkanile verfolgt werden.

Unser Portfolio steuern

Im Rahmen des Pariser Klimaabkommens 2015 wurde als eines
von drei Zielen vereinbart, die globalen Finanzstrome in Einklang
mit den Klimazielen zu bringen. Neue Projekte und Technologien
sollen Treibhausgasemissionen vermindern und eine klimaresis-
tente Entwicklung fordern. Ziel ist eine schrittweise Dekarbonisie-
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rung der Industrie mithilfe finanzwirtschaftlicher Instrumente. Das
kann beispielsweise durch die Forderung erneuerbarer Energien
erfolgen oder durch den Verzicht auf bestimmte Geschifte wie die
Finanzierung neuer Kohleminen oder -kraftwerke. Wir wollen nega-
tive Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Ge-
sellschaft verhindern und Risiken vermeiden oder verringern, die
sich daraus ergeben konnten.

Nachhaltiges Steuerungskonzept etablieren

Wir haben damit begonnen, das Kreditportfolio der Commerzbank
Aktiengesellschaft unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu be-
trachten, um es kiinftig danach zu steuern. Unser Fokus liegt da-
bei auf den mit der Geschiftstiatigkeit verbundenen COs-
Emissionen. Die COgs-Intensitat des Kreditportfolios der Bank soll
iber branchenspezifische Zielwerte auf die Anforderungen des
Pariser Klimaschutzabkommens gesteuert werden. Um dieses
Vorgehen nachvollziehbar zu gestalten und auf eine wissenschaft-
lich fundierte Basis zu stellen, hat sich die Commerzbank Aktien-
gesellschaft der SBTi angeschlossen. Diese setzt sich fiir die Re-
duktion von Treibhausgasen auf Basis von wissenschaftlich
berechneten Zielvorgaben ein. Hierdurch konnen Unternehmen
ihre Klimapolitik fundiert an den Zielen des Pariser Klimaabkom-
mens ausrichten und dem Klimawandel effektiv entgegenwirken.
Mit der SBTi-Methode werden wir die mit unserem Kreditportfolio
verbundenen CO:-Emissionen (die sogenannten ,Financed Emis-
sions“) berechnen und reduzieren, um schlieRlich unser Net-Zero-
Commitment zu erreichen.

Dabei wollen wir zukiinftig alle gemaf SBTi-Methode vorgege-
benen Portfolios steuern, mit besonderem Fokus auf die emissi-
onsintensiven Sektoren. Dies sind unter anderem Energieerzeu-
gung, fossile Brennstoffe, Automobilherstellung, Produktion von
Zement, Eisen und Stahl. Das — nach SBTi optionale — Portfolio der
privaten Baufinanzierung planen wir ebenfalls in diese Steuerung
aufzunehmen. Im Berichtsjahr haben wir die erforderlichen Schritte
zur Datenerhebung und Berechnung der COs-Emissionen (Emissi-
onsintensitdten) fortgesetzt. Fiir die ersten Portfolios Energieer-
zeugung und Automobilherstellung haben wir entsprechende Ziele
zur Reduktion der Emissionsintensitaten formuliert und diese An-
fang 2022 kommuniziert. Fiir das Jahr 2022 haben wir uns dazu
verpflichtet, diese Ziele zu vervollstindigen. Unser Ziel ist es da-
bei, unsere Kunden in der Realwirtschaft bei deren Transitions-
prozess zu unterstiitzen und die Emissionen nachhaltig zu senken.

Wir erarbeiten ein iibergeordnetes und integriertes ESG-
Framework, das den Rahmen fiir unser Nachhaltigkeitsverstindnis
und strategische Leitplanken fiir unser Geschift setzen wird. So-
wohl Chancen als auch Risiken der nachhaltigen Transformation
werden in die Bewertung und Steuerung einbezogen. Dafiir evalu-
ieren wir bereits jetzt Kunden und Geschifte COz-intensiver Sekto-

ren, um ein besseres Verstiandnis beziiglich deren Transformati-
onsbestrebungen zu erhalten.

EU-Taxonomie sinnvoll beriicksichtigen

Mit dem europdischen Green Deal, der eine Treibhausgasneutrali-
tit bis 2050 vorsieht, hat sich die EU ambitionierte Nachhaltig-
keitsziele gesetzt. Das Finanzsystem kann einen entscheidenden
Beitrag bei der Transformation der Wirtschaft leisten, indem Kapi-
talflisse in nachhaltige Investitionen gelenkt werden. Die EU-
Taxonomie-Verordnung als einheitliches Klassifizierungssystem soll
Finanzmarktakteure zukiinftig dabei unterstiitzen, nachhaltige Wirt-
schaftstatigkeiten anhand vergleichbarer Kriterien zu erkennen.

Zukiinftig wird die EU-Taxonomie fiir die Entwicklung neuer
griiner Produkte und Dienstleistungen eine wichtige Leitlinie dar-
stellen, an der wir uns schon heute bei der Entwicklung unseres
ESG-Rahmenwerks zur Nachhaltigkeitsbewertung von Geschéften
und Geschiftspartnern beziehungsweise Kunden orientieren.
Auch bei der Produktentwicklung finden die Regelungen bereits
Beriicksichtigung. So wurde beispielsweise die Entwicklung des
Impact-Fonds klimaVest der Commerz Real an den vorlaufigen
Kriterien der EU-Taxonomie ausgerichtet. Mit der vollstindigen
Implementierung werden dariiber hinaus erweiterte Informationen
zur Verfilgung stehen, die die Transparenz iiber die Nachhaltigkeit
von Geschaftspartnern und deren Aktivitdten deutlich erhohen. Die
nachhaltige Transformation kann auf dieser Basis beispielsweise
noch stirker durch differenzierte Preismodelle unterstiitzt werden.

Von der EU wurden bis zum 31. Dezember 2021 dafiir 98 so-
genannte ,wirtschaftliche Aktivititen® in 13 Sektoren identifiziert,
die Teil der Verordnung sind. Beriicksichtigt wurden Aktivititen,
die hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf Klima und Umwelt beson-
ders relevant sein kdnnen — sowohl positiv als auch negativ. Bis zum
Inkrafttreten der vollen Anforderungen im Berichtsjahr 2023 sind
betroffene Geschifte auf ihre ,Taxonomie-Konformitdt® zu priifen.
Erst danach lésst sich eine Aussage dartiber treffen, ob das Geschaft
als nachhaltig im Sinne der EU-Taxonomie bezeichnet werden kann.
Auf dieser Basis wird zukiinftig die bankspezifische Kennzahl
,Green Asset Ratio” ermittelt.

Fiir das aktuelle Berichtsjahr ist ein reduzierter Berichtsumfang
gefordert. Dieser beinhaltet eine Erstindikation, welcher Anteil des
Geschaftsvolumens durch die Taxonomie abgedeckt ist (Taxono-
mie-relevant), da diese nur auf bestimmte Teile des Portfolios an-
zuwenden ist (beispielsweise sind Aktiva auRerhalb des europdi-
schen Wirtschaftsraums nicht erfasst). Offengelegt wird, wie hoch
der Anteil des Volumens in den definierten wirtschaftlichen Aktivi-
taten und Sektoren ist, der grundsétzlich einer Priifung auf Taxo-
nomie-Konformitit unterzogen werden muss (Taxonomie-fahig).
Das Portfolio wird somit zunachst nur dahingehend unterschieden,
fiir welchen Teil die Taxonomie-Priifung durchzufithren ist, wah-
rend im Zielbild ab 2023 das Ergebnis der Priifung berichtet wird
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(Taxonomie-konform). Dies verdeutlicht folgende schematische
Abbildung:
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Taxonomie-relevant
(KPI1 1 und 2)

Gesamte Aktiva

KPI
1+2

Taxonomie-konform
(ab 2023)

Taxonomie-fahig
(KPI 1)

konform
KPI'1

KPI'2

Die bis zum Inkrafttreten der vollen Anforderungen zu veroffentli-
chenden Kennzahlen sind in einem separaten Rechtsakt beschrie-
ben. Sofern dort in Bezug auf die Berechnungsmethodik keine
eindeutigen Vorgaben formuliert sind, wurden sinnvolle Annah-
men getroffen.

Insgesamt sind im Berichtsjahr 2021 sieben Kennzahlen (KPI 1
bis 7) offenzulegen. Diese wurden auf Basis der Finanzkennzahlen
zum 31. Dezember 2021 bestimmt. Grundlage war der zentrale Da-
tenhaushalt der Bank. Die Daten der mBank wurden lokal erhoben
und dann in die Konzernwerte integriert. Die Ermittlung erfolgte

auf Basis der Bruttobuchwerte. Es ergab sich folgendes Bild:

Offenzulegende KPI Anteil an
gesamten
Aktiva
KPI'1  Taxonomie-fahige Vermdgenswerte 24,1 %
KPlI2  Nicht Taxonomie-fahige Vermogenswerte 30,4 %
Taxonomie-relevant (KPI 1 und KPI 2) 54,5 %
KPI'3  Risikopositionen gegeniiber Staaten und 12,8 %
Zentralbanken und supranationalen
Emittenten
KPI 4 Derivate 0,2 %
KPI'5  Risikopositionen gegeniiber Nicht-NFRD- 9,9 %
pflichtigen Unternehmen
KPI 6 Handelsportfolien 8,5 %
KP1'7  Kurzfristige Interbankenkredite 0,1 %

Fir die Herleitung der KPI 1 und 2 wurde das Taxonomie-
relevante Volumen ermittelt. In dieser Betrachtung fallen signifi-
kante Teile des Portfolios weg. Beispielsweise ist die Taxonomie
nur auf Aktiva innerhalb des europdischen Wirtschaftsraums an-
zuwenden. Derivate und Risikopositionen gegeniiber Staaten und
Zentralbanken, kurzfristige Interbankenkredite und das Handelsport-
folio sind derzeit ebenfalls nicht Taxonomie-relevant. Diese Positi-
onen lassen sich aus Attributen bestimmen, die im Datenhaushalt

der Bank verfiigbar sind. Eine Dimension iiber den Umfang ver-

deutlichen die in der Tabelle angegebenen KPI 3, 4, 6 und 7.
Ebenfalls nicht Taxonomie-relevant sind Risikopositionen gegen-
iber kleinen und mittelgroBen Unternehmen, die nicht zur Abgabe
einer nicht
2013/34/EU (Non-Financial Reporting Directive) verpflichtet sind.

finanziellen Erklairung aufgrund der Richtlinie

Um diese zu identifizieren, wurden verfiighare Unternehmens-
kennzahlen (Umsatz, Bilanzsumme und Mitarbeiteranzahl) heran-
gezogen. Dabei wurden die derzeit im Entwurf befindlichen Ande-
rungen der Richtlinie 2013/34/EU zur besseren Vergleichbarkeit
mit Folgejahren bestmdglich antizipiert. Die vorgesehene Auswei-
tung der Berichtspflicht ist in KPI 5 daher bereits beriicksichtigt.

Das als Taxonomie-relevant identifizierte Volumen wurde im
nachsten Schritt auf seine Taxonomie-Fahigkeit untersucht und
KPI 1 oder KPI 2 zugeordnet. Die Taxonomie-Fiahigkeit kann ins-
besondere aus dem konkreten Verwendungszweck abgeleitet wer-
den. Fiir Teile der Taxonomie-relevanten Aktiva, wie das Wertpa-
pierportfolio und Kredite mit allgemeinem Verwendungszweck,
steht dieser jedoch nicht zur Verfiigung. Zur Ableitung sind prin-
zipiell die durch die Kontrahenten beziehungsweise Kreditnehmer
verdffentlichten Taxonomie-Quoten erforderlich. Da diese Anga-
ben fiir das erste Berichtsjahr noch nicht zur Verfiigung stehen,
kann derzeit fiir diese Volumina nicht abschliefend bestimmt wer-
den, ob sie dem Taxonomie-fahigen Portfolio zuzurechnen sind.

Die Commerzbank hat sich entschieden, entsprechende Aktiva
konservativ als nicht Taxonomie-fahig zu klassifizieren und diese
KPI 2 zuzuordnen. KPI 1 stellt somit die Untergrenze des Taxono-
mie-fahigen Anteils der Aktiva dar. Fiir die Zukunft ist davon aus-
zugehen, dass auf Basis der erweiterten Veroffentlichungen von
Unternehmensdaten weitere Aktiva abschliefend als Taxonomie-
fahig klassifiziert werden konnen und dass sich das Taxonomie-
fahige Volumen dadurch erhoht.
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Risiken ganzheitlich managen

Von groRer Bedeutung fiir ein nachhaltiges Finanzwesen ist die
Integration nicht finanzieller Aspekte in das Risikomanagement
der Bank. Dazu gehoren insbesondere Risiken, die aus dem Kli-
mawandel resultieren. Wir sehen Klimarisiken nicht als separate,
,neue” Risikoart, sondern als Querschnittstreiber (sogenanntes
horizontales Risiko), die sich in den bekannten Risikoarten materi-
alisieren konnen — insbesondere im Kreditrisiko. Das Umsteuern
von Unternehmen und Gesellschaft zu nachhaltigerem Handeln
fiihrt zu sogenannten transitorischen Risiken (Ubergangsrisiken).
Sie entstehen fiir Unternehmen beispielsweise durch Anderungen
in der Energiepolitik, in der Marktnachfrage oder durch technolo-
gische Anderungen. Physische Risiken treten verstirkt auf, wenn
das Umsteuern in eine klimaschonende Zukunft nicht schnell und
konsequent genug erfolgt. Zu den physischen Risiken gehoren
etwa steigende Meeresspiegel und Uberschwemmungen fiir den
Immobiliensektor sowie Ernteausfille in der Landwirtschaft auf-
grund von Hitzewellen. Aber auch Niedrigwasser in Flissen mit
Auswirkungen auf das Transportwesen und die chemische Industrie
gehoren dazu.

Die mogliche kiinftige Betroffenheit des Kreditportfolios von
physischen und transitorischen Risiken haben wir im Rahmen von
Szenarioanalysen untersucht. Dafiir haben wir unser Portfolio in
verschiedenen wissenschaftlichen Klimaszenarien der Internatio-
nalen Energieagentur (IEA 1,8° C Szenario fiir Ubergangsrisiken)
und des Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC 3 bis
4°C Szenario fur physische Risiken) getestet. Kiinftig werden auch
wir die Szenarien des Network for Greening the Financial System
(NGFS) heranziehen.

Die Analysen erfolgten unter Nutzung eines spezifischen Mo-
dells, das die relevanten Parameter eines Szenarios ganzheitlich in
okonomische Effekte (Anderung von Bilanzkennzahlen) {ibersetzt.
Hinsichtlich Ubergangsrisiken werden dabei unter anderem gein-
derte Regulierung, Preisverdnderungen, Angebots-/Nachfrage-
anderungen und Effekte aus technologischen Veranderungen be-
trachtet; bei physischen Risiken werden Effekte aus allen
relevanten Ereignissen (Sturm/Wirbelsturm, Diirre, Hitze, Flut,
Anstieg des Meeresspiegels) beriicksichtigt. Betrachtet wurden
Zeitraume bis jeweils mindestens 2050.

Ubergangsrisiken sind dabei branchenspezifisch, wobei sich
innerhalb einer Branche (zum Beispiel Maschinenbau) teilweise
deutliche Unterschiede in den Sub-Sektoren zeigen. Auerdem ist
ein Zusammenhang zwischen dem Anpassungsgrad eines Unter-
nehmens, das heilt seinem Fortschritt in der Transition, und dem
Risiko zu erkennen. Bei physischen Risiken ist zudem die regiona-
le/geografische Verteilung des Portfolios von Relevanz.

Als bedeutender Finanzierer der deutschen Wirtschaft sind wir
auch in den Sektoren aktiv, die Klimarisiken in besonderer Weise
ausgesetzt sind. In einigen der besonders betroffenen Sektoren

haben wir jedoch nur wenig Exposure (zum Beispiel Landwirt-

schaft). Als klimarisikosensitive Branchen mit nennenswerten Ex-
posures sind zum Beispiel der Energiesektor, der Automobilsektor
und der Maschinenbau zu nennen. Durch den geografischen
Schwerpunkt unseres Portfolios in Deutschland und Europa sind
wir von physischen Risiken bei einigen Ereignissen (zum Beispiel
Wirbelstiirme, Meeresspiegelanstieg) in geringerem Umfang be-
troffen als andere Regionen. Wir betrachten im Ergebnis die
Ubergangsrisiken fiir unser Portfolio als relevanter.

Um die Effekte aus Klimarisiken im Kreditgeschaft aktiv zu ma-
nagen, entwickeln wir unsere Prozesse und Methoden im Risiko-
management konsequent weiter. Die Kreditentscheidung fiir Un-
ternehmen und institutionelle Kunden umfasst im Rahmen der
individuellen Risikobewertung auch — sofern relevant — die Betrof-
fenheit durch Klimarisiken und die Widerstandsfahigkeit dagegen.
Dabei kombinieren wir schrittweise die spezifischen Erkenntnisse
aus den Szenarioanalysen mit der individuellen Risikoanalyse auf
Kundenebene. Wir gehen portfoliospezifisch vor und tragen so den
Unterschieden hinsichtlich der Betroffenheit und den Risikotrei-
bern angemessen Rechnung. In den besonders relevanten Portfo-
lios (groRe Unternehmen, Spezialfinanzierungen und gewerbliche
Immobilienfinanzierung) haben wir die qualitative Risikoanalyse in
der Einzelkreditentscheidung um spezifische Aspekte zur Analyse
von Klimarisiken erganzt. Die Ergebnisse der Analysen werden
kiinftig in einer strukturierten Bewertung (,Score®) aggregiert, die
in die Entscheidungsprozesse integriert wird und auch im Rahmen
der Portfolioanalyse und -steuerung eingesetzt werden kann. Im
Zielbild wollen wir Klimarisiken — soweit moglich — in die quantita-
tive Kreditrisikoanalyse integrieren und sie damit in der Prozesskette
(unter anderem Pricing, Reporting) vollstindig reflektieren.

Auch im Asset-Management der Commerz Real spielen Nach-
haltigkeitsrisiken eine groRe Rolle, etwa bei der Prifung potenziel-
ler Auswirkungen von physischen Risiken und der Bewertung von
neuen Regulierungen. Aus diesem Grund hat die Commerz Real
im Jahr 2021 die erste Stufe eines Risikomanagementtools einge-
fithrt, mit dem Einschédtzungen des Immobilienportfolios hinsicht-
lich physischer und transitorischer Risiken erfolgen. Zentraler Be-
standteil der Analyse im Ankauf von Immobilien sind zudem
Szenarioanalysen, anhand derer die sogenannten ,Stranding-
Zeitpunkte“ im Hinblick auf unterschiedliche Klimaszenarien ein-
geschatzt werden. Die Ergebnisse flieRen in die Risikoeinschat-
zung und die Nachhaltigkeitsbewertung der Immobilientransakti-
on ein und werden entsprechend in der Bewirtschaftungsphase
berticksichtigt. Bei dieser Vorgehensweise orientiert sich die
Commerz Real an den Empfehlungen der TCFD zum Management
von Klimarisiken durch Szenarioanalysen. Grundlage des Klimari-
sikomanagements ist die moglichst verlassliche Erhebung aller
Verbrauchs- und Emissionsdaten. Hierzu hat die Commerz Real im
Jahr 2021 die Implementierung eines integrierten Nachhaltig-
keitsdatenmanagementsystems gestartet und bedient sich zudem
externer Partner bei der Erfassung von Daten auf globaler Ebene.
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Im Jahr 2021 wurde aullerdem erstmals eine umfassende, risi-
koarten-tibergreifende Materialitdtsanalyse fiir Klima- und Um-
weltrisiken durchgefiihrt. Durch die Risikoarten-Verantwortlichen
wurden alle im Rahmen der Risikoinventur als fiir den Commerz-
bank-Konzern grundlegend wesentlich eingeschatzten Risikoarten
untersucht und die Materialitdt von transitorischen und physi-
schen Risiken fiir die jeweilige Risikoart beurteilt. Die Einschat-
zung erfolgte je nach Risikoart auf qualitativer und/oder quantita-
tiver Basis. Im Ergebnis der Analyse wurde der Einfluss von Klima-
und Umweltrisiken fiir die Risikoarten Kreditrisiko, Marktrisiko,
Operationelles Risiko (einschlieflich Compliance- und Cyber-
Risiko), Reputationsrisiko und Geschéftsrisiko als materiell einge-
schatzt. Die Erkenntnisse der Materialititsanalyse flieBen sowohl
in die Erstellung der Geschéaftsstrategie, der Gesamtrisikostrategie
und der Teilrisikostrategien als auch in weitere Kernelemente des
bankinternen Prozesses zur Sicherstellung einer angemessenen Ka-
pitalausstattung (Internal Capital Adequacy Assessment Process —
ICAAP), wie beispielsweise das interne Stresstestrahmenwerk, so-
wie in das Risikotragfahigkeitskonzept ein. Somit ist die Materiali-
titsanalyse fiir Klima- und Umweltrisiken ein integraler Bestandteil
der Risiko-Governance des Commerzbank-Konzerns.

Haltung zeigen

Neben Klimarisiken gibt es weitere Risiken fiir Umwelt und Ge-
sellschaft, die sich aus unserem Kerngeschéft ergeben. Diese wer-
den im Reputationsrisiko-Management der Commerzbank Aktien-
gesellschaft bewertet. Die Bank hat eine klare Haltung zu
kontrovers diskutierten Themen wie zum Beispiel Waffen, Palmol,
Abholzung und Agrarrohstoffe oder fossile Energien. Im ,Rah-
menwerk fiir den Umgang mit Umwelt- und Sozialrisiken im
Kerngeschift®, das im Internet verdffentlicht ist, beschreiben wir
detailliert den Prozess, wie wir diese Risiken steuern. Zudem ent-
halt das Rahmenwerk alle branchenspezifischen Anforderungen,
beispielsweise zu Bergbau, Energie, Ol und Gas. Brancheniiber-
greifende Anforderungen betreffen Menschenrechte und indigene
Volker. Fir besonders kritische Produkte, Geschifte oder Ge-
schéftsbeziehungen wurden Ausschlusskriterien formuliert. Hierzu
gehoren Projekte mit Bezug zu Fracking oder Teersanden, aber
auch die konzernweite Entscheidung, keine neuen Kohleminen
oder -kraftwerke zu finanzieren. Zudem hat die mBank eigene
Ausschlusskriterien fiir verschiedene Sektoren formuliert, dazu
gehoren unter anderem die Branchen Bergbau und Energie, die
auf der Klima- und Energiepolitik der EU basieren.

Bei der Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken hat die Commerz-
bank Aktiengesellschaft regulatorische Anforderungen immer im
Blick. Jedoch beschrankt sie sich nicht auf das rechtlich Notwen-
dige, sondern stellt auch bei legalen Geschiften die Frage nach
der Legitimitat. Ein Beispiel dafiir ist die Waffenrichtlinie: Wir er-

kennen zwar grundséatzlich das Selbstverteidigungsrecht von Staa-
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ten an und stellen die Notwendigkeit einer angemessenen Ausriis-
tung der Bundeswehr oder von Nato-Partnern nicht infrage. Den-
noch machen wir die Finanzierung von Riistungsgiitern von den
involvierten Landern und von der zu finanzierenden Waffenart ab-
hangig. Wir beteiligen uns generell nicht an Finanztransaktionen,
die einen Bezug zu sogenannten ,kontroversen Waffen“ haben.
AuBerdem sind Ristungsexporte in Konflikt- und Spannungsge-
biete durch unsere Waffenrichtlinie ausgeschlossen. Hier sind wir
restriktiver, als es regulatorisch vorgeschrieben ist, und nehmen
auch Lander auf die Ausschlussliste, die nicht von Sanktionen oder
Embargos betroffen sind. Die Landerliste wird quartalsweise sowie
anlassbezogen gepriift und angepasst.

Grenzen setzen

Das Reputationsrisiko-Management der Commerzbank Aktienge-
sellschaft legt somit die Voraussetzungen und Grenzen fiir die Ge-
schaftstatigkeit fest und bewertet Geschafte, Produkte und Kun-
denbeziehungen differenziert. Der Priifprozess startet auf der
Marktseite: Sobald ein von der Bank als sensibel definiertes The-
menfeld tangiert wird, ist das Reputationsrisiko-Management ein-
zubinden. Dort wird eine intensive Recherche maglicher 6kologi-
scher oder sozialer Risiken durchgefiihrt, die mit den bestehenden
oder potenziellen Geschiftspartnern beziehungsweise dem Ge-
schaftsinhalt verbunden sein konnten. Hierbei greift die Abteilung
auf Informationen und Berichte von Nichtregierungsorganisatio-
nen und Analysten ebenso zuriick wie auf Medienberichte und
Unternehmensveroffentlichungen. Die Analyse wird durch ein dif-
ferenziertes Votum abgeschlossen. Die Bewertung erfolgt anhand
einer flinfpoligen Skala und kann bis zur Ablehnung des Produk-
tes, des Geschafts oder der Geschéaftsbeziehung fiihren.

Wesentliche Kennzahl: 2021 priifte das Reputationsrisiko-
Management der Commerzbank Aktiengesellschaft rund 3300
Geschifte, Geschiftsbeziehungen und Produkte mit Bezug zu
besonderen okologischen, sozialen und ethischen Themen
(2020: 4500, 2019: 5450 Voten).

Der Riickgang der Voten resultierte aus einer Abnahme der in
der Commerzbank durchgefiihrten Trade-Finance-Transaktionen
in nahezu allen Branchen. Diese Entwicklung ist auf ein Zusam-
menspiel von Effekten zuriickzufiihren. Hierzu zahlt insbesondere
die durch die Corona-Pandemie negativ beeinflusste Weltwirt-
schaft, aber auch der Riickgang der Trade-Finance-Transaktionen
insgesamt im Jahr 2021. Dariiber hinaus fiihrte eine weitere interne
Fokussierung auf Geschiftsbeziehungen (beispielsweise in der
Branche Land- und Forstwirtschaft) zu einer verminderten Anzahl
von Votierungsvorgangen.

Aufgrund der besonderen Risiken, die mit den Themen fossile
Brennstoffe und Riistung verbunden sind, hat der Vorstand der
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Commerzbank Aktiengesellschaft dazu jeweils eine eigene ver-
bindliche Richtlinie verabschiedet, die viele entsprechende Ge-
schéfte und Geschiftsbeziehungen als priifpflichtig definiert und
Ausschlusskriterien definiert. Die iiberarbeitete Richtlinie fiir fos-
sile Brennstoffe ist zum 1. Januar 2022 in Kraft getreten und bein-
haltet die Anforderungen der Commerzbank Aktiengesellschaft an
Kunden sowohl aus dem Kohlesektor als auch aus dem Ol- und
Gassektor.

Verteilung der Risikobewertung 2021 auf verschiedene Branchen

Branche Anzahl Voten
Bergbau 360
Energie 606
Land- und Forstwirtschaft 155
Ol und Gas 566
Ristung 914
Textil 314
weitere Branchen 410
Gesamt 3325

Das Reputationsrisiko gehort gemall Risikoinventur zu den we-
sentlichen nicht quantifizierbaren Risikoarten des Commerzbank-
Konzerns und wird daher als Teil der Gesamtrisikostrategie ge-
steuert. Die Abteilung Reputationsrisiko-Management liegt im
Verantwortungsbereich des Vorstandsvorsitzenden. Wird im Rah-
men einer Priifung ein erhebliches Reputationsrisiko festgestellt,
wird stets das obere Management informiert. In gravierenden Fal-
len (hohes Reputationsrisiko) hat das Reputationsrisiko-
Management die Mdglichkeit ein Veto einzulegen, welches nur im
Rahmen einer Eskalation zum Konzernvorstand durch die Markt-
seite behoben werden kann. Zur Sensibilisierung und frithzeitigen
Identifikation von Risikokonzentrationen werden durch einen Re-
port alle erheblichen und hohen Reputationsrisiko-Voten viertel-
jahrlich dem Vorstand und dem Risikoausschuss des Aufsichtsrats
vorgestellt.

Um das Reputationsrisiko-Management weiterzuentwickeln,
beobachtet die Commerzbank Aktiengesellschaft fortlaufend po-
tenziell 6kologisch und sozial relevante Themen und priift deren
mogliche Einbettung in die Prozesse und Bewertungskriterien der
Bank. Alle sensiblen Themenfelder, Positionen und Richtlinien
werden kontinuierlich iiberpriift und bei Bedarf aktualisiert. Auch
die Votierungs- und Reportingprozesse werden bedarfsweise an-
gepasst.

Formale Anforderungen des Konzerns — wie etwa das Erforder-
nis definierter Votierungs- und Entscheidungsregeln - gelten
grundsatzlich auch fiir die wesentlichen Tochter und werden mit
dem Reputationsrisiko-Management der Commerzbank Aktienge-
sellschaft als Global Functional Lead abgestimmt. Inhaltliche
Schwerpunkte definieren die Konzerngesellschaften nach den An-

forderungen ihres jeweiligen Geschiftsmodells, beispielsweise
anhand der Anldsse fiir Kundenbeschwerden.

Die mBank in Polen betreibt ihr eigenstindiges Reputationsri-
siko-Management auf Basis des Bekenntnisses zum Global Com-
pact der Vereinten Nationen. Die ,Policy on Providing Services
and Financing to Entities Operating in Areas that are Particularly
Sensitive in Terms of mBank’s Reputation Risk“ dient der Umset-
zung dieses Bekenntnisses und kann zur Ablehnung bestimmter
Kreditgeschifte oder Kontoer6ffnungen fithren. Die Reputationsri-
siko-Strategie der mBank wird jihrlich tiberpriift und mit der Mut-
tergesellschaft abgestimmt.

Unsere Kunden begleiten

Fiir die weltweiten Bestrebungen, den Klimawandel einzuddm-
men, braucht es neben geeigneten politischen Rahmenbedingun-
gen und neuen Technologien vor allem auch ausreichend finanzi-
elle Mittel. Dieser ,Sustainable Finance“ genannte Beitrag der
Finanzindustrie fiir eine nachhaltige Entwicklung bietet uns als
Bank zahlreiche Chancen: Energiewende und CO:-Reduktion er-
fordern neue Technologien und Produkte, die mit hohen Investiti-
onen verbunden sind. Zudem wéchst das Interesse von Investoren
und Kunden an nachhaltigen Anlagemoglichkeiten. Deswegen
entwickeln wir Produkte und Dienstleistungen, die diesen Veran-
derungen gerecht werden und dabei 6kologischen oder sozialen
Nutzen entfalten.

Zudem ist Kundenorientierung wichtiger Bestandteil unserer
Strategie. Deshalb richten wir unser Angebot an Kundeninteressen
aus und zdhlen Kundenzufriedenheit zu den wichtigsten Kompo-
nenten beim Bewerten unseres Geschiftserfolges. Neben attrakti-
ven Produkten und einer kompetenten und fairen Beratung tragt
die Gewihrleistung der Datensicherheit mageblich zur Kunden-
zufriedenheit bei. Diese Zufriedenheit iiberpriifen wir kontinuier-
lich und stellen sicher, dass wir unsere Kunden an den entspre-
chenden Stellen mit einbinden.

Nachhaltigkeitseffekte in der Kreditvergabe
nutzen

Unsere nachhaltigen Produkte werden mit Blick auf regulatorische
Anforderungen, Marktanalysen und Input unserer Fach- und Pro-
duktexperten entwickelt. Dabei werden klassische Produktent-
wicklungsmethoden, agile Methoden und der Austausch mit unse-
ren Kunden herangezogen. Die Priorisierung der Entwicklung
unterschiedlicher Produkte resultiert aus den Vorgaben der Nach-
haltigkeitsstrategie im Einklang mit wirtschaftlichen Abwigungen
und der Erfilllung regulatorischer Vorgaben. Im Firmenkunden-
segment setzen wir auf Risiko- und Vertriebsdaten, um die ESG-
Dimensionen unseres Portfolios zu bewerten und eine dezidierte
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Potenzialanalyse fiir neue Produkte durchzufithren. Im Ergebnis
haben wir Sektoren identifiziert, die zum einen neue nachhaltige
Geschiftschancen, zum anderen die Begleitung der Transformati-
on von unseren Kunden durch darauf abgestimmte Advisory Ser-
vices und Finanzierungsprodukte ermdglichen. Der Vertrieb und
die Kreditabteilungen arbeiten eng zusammen, um den Besonder-
heiten der ESG Thematik Rechnung zu tragen. Die mBank imple-
mentierte 2021 einen Produktentwicklungsprozess, der sicher-
stellt, dass jedes neue Produkt vor der Einfiihrung anhand seiner
ESG-Auswirkungen bewertet wird.

Erneuerbare Energien fordern

Die Commerzbank Aktiengesellschaft hat weitreichende Erfahrun-
gen mit erneuerbaren Energien. So gehoren Unternehmens- und
Projektfinanzierungen entlang deren Wertschopfungskette bereits
seit den 1980er-Jahren zum Portfolio und sind fiir uns auch in Zu-
kunft ein Wachstumsfeld. Kerngeschift des Center of Competence
Energy (CoC Energy) mit seinen Standorten in Hamburg und New
York ist die weltweite Finanzierung von Wind- und Solarparks so-
wie angrenzenden Technologien. Die finanzierten Anlagen werden
insbesondere von unabhdngigen Stromproduzenten, Projektent-
wicklern, institutionellen Investoren und Energieversorgungsun-
ternehmen betrieben. Heute zdhlen wir zu den groten Finanzie-
rern erneuerbarer Energien in Europa und konnten im abgelaufenen
Jahr unseren internationalen Portfolioanteil weiter ausbauen. Bei
den Neuabschliissen 2021 sind neben Finanzierungen fiir Wind-
und Solarparks in Deutschland auch neue Projekte in Finnland,
Frankreich, den Niederlanden und den USA hervorzuheben, wo
wir unter anderem einen der ersten Offshore-Windparks des Lan-
des finanziert haben.

Wesentliche Kennzahl: Das Kreditengagement des CoC Energy
(Exposure at Default) umfasste 2021 rund 5,3 Mrd. Euro (2020:
5,1 Mrd. Euro, 2019: 5,1 Mrd. Euro).

Die mBank in Polen setzt ihr Engagement fiir umweltfreundli-
che Produktlosungen fort und erhoht daher kontinuierlich ihren
Anteil an Finanzierungen von Projekten, die zum Klimaschutz bei-
tragen. Im November 2021 verpflichtete sich die mBank im Ein-
klang mit ihrer neuen Geschiftsstrategie, rund 2,2 Mrd. Euro
(10 Mrd. polnische Zloty) fiir Klimaschutzprojekte zu mobilisieren.
Dies gilt fiir 1,1 Mrd. Euro (5 Mrd. polnische Zloty) Eigenmittel fiir
die Neufinanzierung von erneuerbarer Energie, Abfallwirtschaft,
E-Mobilitdit und &hnlichen Projekten. Weitere 1,1 Mrd. Euro
(5 Mrd. polnische Zloty) sollen aus anderen Quellen, zum Beispiel
durch Konsortialfinanzierungen fir Nachhaltigkeitsprojekte mit
anderen Instituten und Emissionen von griinen Anleihen fiir Kun-
den gemalk der Green Bond Principles zustande kommen.

Die Commerz Real tragt durch nachhaltige Investmentmaoglich-
keiten in erneuerbare Energien direkt zur Gestaltung der Energie-
wende bei und achtet bei ihren Immobilien-Assets auf einen

Strombezug aus erneuerbaren Energien, sofern dies die lokalen
Markte erlauben.

Nachhaltige Losungen fiir unsere Kunden aufzeigen

Die Commerzbank Aktiengesellschaft bezieht Nachhaltigkeitsas-
pekte auch bei der Entwicklung klassischer Finanzierungslosun-
gen ein. Wir beraten Firmenkunden iiber die Vorteile o6ffentlicher
Forderkredite wie der KfW-Energieeffizienzprogramme oder der
Klimaschutzinitiative fiir den Mittelstand der KfW. Mit einem An-
teil von rund 5% an den gewerblichen Nachhaltigkeitsprogram-
men der KfW sind wir in Deutschland einer der wesentlichen
Player bei der Nutzung dieser Fordermittel fiir entsprechende In-
vestitionen des Mittelstands. Auch Privat- und Unternehmerkun-
den erhalten attraktive Finanzierungskonditionen fiir energieeffizi-
ente Gebdude: So gibt die ,,Griine Baufinanzierung® vergiinstigte
Finanzierungskonditionen fiir den Bau, die Modernisierung oder
den Erwerb eigen- oder fremdgenutzter Gebdude, deren Endener-
giebedarf unter 75 kWh pro Quadratmeter Nutzflache liegt.

Ganzheitliche Beratung leisten

Verantwortung im Kreditgeschift geht fiir das Privatkundensegment
aber noch weiter: ,,Responsible Lending* ist ein ganzheitlicher Bera-
tungsansatz, der auch auf mogliche Veranderungen der wirtschaftli-
chen Situation der Kunden achtet. Fiir diesen Fall gibt es im Risiko-
bereich der Bank spezielle Einheiten, die sich mit der Risikofriih-
erkennung beschaftigen. Zu ihrer Aufgabe gehort es, Kunden mit
sich abzeichnenden finanziellen Problemen frithzeitig — und damit
moglichst vor dem Auftreten existenzieller Probleme — zu identifizie-
ren und gemeinsam MafRnahmen zu vereinbaren, die im Idealfall in

einen geregelten Riickzahlungsprozess miinden.

Nachhaltige Geldanlage und
Kapitalmarktprodukte anbieten

Auch im Anlagegeschéft wollen wir unseren Beitrag fiir eine nach-
haltige Entwicklung leisten und die damit verbundenen Geschafts-
chancen nutzen. Dazu gehoren etwa das Angebot nachhaltiger
Fonds, die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Vermo-
gensverwaltung sowie nachhaltige Kapitalmarktinstrumente.

Nachhaltige Bonds und Loans entwickeln

Bereits 2007 hat eine damalige Tochtergesellschaft der Commerz-
bank Aktiengesellschaft den weltweit ersten Green Bond federfiih-
rend begleitet. Seitdem haben wir zahlreiche Kunden beim Vorbe-
reiten und Platzieren von nachhaltigen Anleihen unterstiitzt. So
begleitete die Commerzbank Aktiengesellschaft allein im Berichts-

jahr die Emission von 57 Sustainable Bonds* mit einem Gesamtvo-

4 Unsere Definition von Sustainable Bonds orientiert sich an den
Empfehlungen der ICMA Bond Principles und Guidelines.
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lumen von mehr als 62,3 Mrd. Euro als Lead-Managerin. Hierzu
zahlten auch eine Reihe innovativer Transaktionen, wie beispiels-
weise im April 2021 der weltweit erste von einer Bank begebene
Sustainability-linked Bond oder die Emission einer dreilig-
jahrigen griinen Bundesanleihe im Mai 2021. Weiterhin engagie-
ren wir uns in unterschiedlichen Interessenvereinigungen und
Fachverbianden und tragen so aktiv zur Weiterentwicklung des
Marktes fiir nachhaltige Anleihen bei. Insgesamt hat die Bank be-
reits mehr als 155 nachhaltige Anleihen begleitet.

Wesentliche Kennzahl: Das Gesamtvolumen aller Green und
Social Bonds, deren Emission die Commerzbank Aktiengesell-
schaft 2021 begleitet hat, betrug 62,3 Mrd. Euro (2020:
46,3 Mrd. Euro, 2019: 12 Mrd. Euro).

Daneben arrangiert, strukturiert und platziert die Commerz-
bank Aktiengesellschaft fiir Unternehmen unterschiedlichster
Branchen nachhaltige Schuldscheindarlehen und Konsortialkredite
in Form von Green Loans oder ESG-linked Loans. ESG-linked Lo-
ans, auch ,Positive Incentive Loans“ genannt, sind eine ver-
gleichsweise neue, aber sehr dynamisch wachsende Produktkate-
gorie. Bei dieser Art von Konsortialkrediten werden die
Konditionen an Nachhaltigkeitskriterien gekniipft, etwa das ESG-
Rating des Kreditnehmers. Je besser sich die Kriterien entwickeln,
desto geringer fallen die Zinsen aus — und umgekehrt. 2021 war
die Commerzbank Aktiengesellschaft an 50 Green oder ESG-linked
Loans mit einem Gesamtvolumen von 84,5 Mrd. Euro beteiligt.
Seit 2017 nehmen wir an Arbeitsgruppen der Loan Market Associ-
ation teil, um die Implementierung von Nachhaltigkeit im Konsor-
tialkreditgeschaft aktiv mitzugestalten.

Nach der Verabschiedung des Green Bond Frameworks im Jahr
2020 hat auch die mBank im Jahr 2021 sowohl im Auftrag ihrer
Kunden als auch im eigenen Namen bedeutende griine Anlei-
heemissionen getitigt. Sie implementierte zunichst ein Anlei-
heemissionprogramm im Wert von ca. 218 Mio. Euro (1 Mrd. polni-
sche Zloty) in der Erneuerbare-Energien-Industrie. AnschlieBend
verkaufte die mBank eigene nicht bevorzugte Senior Bonds im
Wert von 500 Mio. Euro, die die erste Emission von Green Bonds
im Euro-Benchmark-Format eines privaten Finanzinstituts in Polen
darstellten.

Nachhaltigkeitsaspekte spielen auch bei den Eigenanlagen der
Bank eine immer wichtigere Rolle. Im Rahmen der Liquiditats-
steuerung investiert die Commerzbank Aktiengesellschaft ver-
mehrt in nachhaltige Anleihen und baut ein eigenes ESG-Portfolio
auf. Zu diesem Zwecke plant die Bank, vermehrt Eigenanlagen in
Green, Social und Sustainability Bonds zu investieren. Bis Ende
2021 betrug das Volumen bereits 1,6 Mrd. Euro, was einem Anteil
von mehr als 5 % des Liquiditdtsportfolios entsprach. Bei der be-
trieblichen Altersvorsorge berticksichtigt die Commerzbank im In-
land insofern Nachhaltigkeitsaspekte als dass bei der Auswahl der

Asset-Manager fiir den Pensionsplan deren Unterzeichnung der UN
Principles for Responsible Investment (PRI) Grundvoraussetzung ist.

Kundengelder nachhaltig anlegen

Daneben bietet die Commerzbank ihren Kunden bei der Geldanla-
ge zunehmend Moglichkeiten, am wachsenden Markt verantwor-
tungsvoller Investments teilzuhaben, etwa iiber Nachhaltigkeits-
fonds verschiedener Anbieter fiir private und institutionelle
Kunden. Vermogende Privat- und Firmenkunden konnen bei der
Commerzbank Aktiengesellschaft eine individuelle nachhaltige
Vermogensverwaltung vereinbaren, bei der die Titelselektion ne-
ben Ausschlusskriterien auch Nachhaltigkeitsratings berticksich-
tigt. Mit der Unterzeichnung der UN PRI bekennt sich das Asset-
Management der Commerzbank Aktiengesellschaft zu verantwor-
tungsbewussten Investitionsentscheidungen. Seit dem Basisjahr
2017 haben wir das Gesamtvolumen an nachhaltigen Anlagen auf
gut 600 Mio. Euro vervierfacht.

Beim Motiv-Investing der Commerzbank-Marke comdirect
konnen Kunden gezielt in Megatrends investieren, unter anderem
in das Thema Nachhaltigkeit. Fiir ein solches Nachhaltigkeitsdepot
stellt die comdirect ausgewidhlte nachhaltige Fonds, Exchange-
traded Funds (ETFs) und Aktien bereit, aus denen der Kunde sein
Wunschdepot zusammenstellen kann. Bei anderen Anlageforma-
ten wie Sparpldnen oder ETFs stehen comdirect-Kunden ebenfalls
nachhaltige Produkte zur Auswahl.

Auch die mBank engagiert sich in diesem Segment: Bereits im
September 2019 lancierte die Bank die erste ESG-Anlagestrategie
auf dem polnischen Markt. Private Kunden konnen in ETF-basierte
Aktien- und Anleiheportfolios investieren, die sich positiv auf Um-
welt und Gesellschaft auswirken.

Die Commerz Real verbindet nachhaltige Investmentmoglich-
keiten mit einem direkten Beitrag zur Gestaltung der Energiewende:
Im Jahr 2005 investierte sie erstmals in Solarenergie und zahlrei-
che Investments in dieselbe folgten. Daneben wurde das Portfolio
um Windenergieanlagen an Land und auf See ergdnzt. Mit rund
1358 Megawatt jahrlicher Gesamtleistung von 54 Freiflichen-
Offshore-
Windparks gehort die Commerz Real heute zu den groBen deut-

Solarkraftwerken und 33 On- beziehungsweise
schen Asset-Managern in diesem Segment. Das gesamte Transak-
tionsvolumen in erneuerbare Energien lag Ende 2021 bei rund
2,43 Mrd. Euro.

Im Oktober 2020 legte die Commerz Real den ersten Impact-
Fonds ,klimaVest” auf — und damit den ersten offenen Sachwert-
fonds im Bereich Erneuerbare Energien fiir Privatanleger mit
Riickgaberechten in Form eines ELTIF (European Long-Term In-
vestmentfonds). Seit dem 10. Marz 2021 ist der Fond als nachhal-
tiges Finanzprodukt gemaR Artikel 9 der Offenlegungsverordnung
klassifiziert. Dabei investiert der Fonds hauptsdchlich in Anlagen
zur Erzeugung von erneuerbarer Energie und in die Infrastruktur
der Energiewende. Anlageziel des Fonds ist es, attraktive risikobe-

reinigte Renditen fiir Anleger zu erzielen und gleichzeitig einen
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positiv messbaren Beitrag zur Erreichung 6kologisch nachhaltiger
Ziele im Sinne der EU-Taxonomie zu leisten. Dabei zeigt klimaVest
seinen Investoren auf, welche COs-Vermeidung die erneuerbaren
Energien Assets des Portfolios haben konnen. Das Volumen des
klimaVest lag zum Jahresende 2021 bei rund 586,5 Mio. Euro. Zu-
dem wurde der Fonds im November 2021 mit dem Sustainable
Award in Finance in der Kategorie , Environment® ausgezeichnet.
Bis 2025 soll das Volumen weiter auf insgesamt 4,5 Mrd. Euro an-
steigen, bei einer Zielsetzung von rund 2,2 Mrd. Euro Eigenkapital.

Daneben baut die Commerz Real beim Management ihrer Im-
mobilienassets auf Nachhaltigkeit, wie etwa beim hausInvest. Der
Fonds gehort mit 17,1 Mrd. Euro Fondsvermégen zum Jahresende
2021 zu den groBten offenen Immobilienfonds Europas. Seit dem
10. Marz 2021 ist er einer der ersten offenen Immobilienfonds, der
okologische und/oder soziale Merkmale nach Artikel 8 der Offen-
legungsverordnung fordert. Entsprechend hat der Fonds seine An-
lagestrategie ausgerichtet. Bis 2050 ist es das Ziel, den COs-
FuBabdruck des Portfolios auf 14 Kilogramm pro Quadratmeter zu
senken. Dartiber hinaus beachtet der Fonds soziale Aspekte: In der
2021 festgeschriebenen ,,Social Charta® wird etwa eine Quote von
20 bis 40 % bezahlbaren Wohnraums in den Wohnobjekten oder
der Verzicht auf sogenannte , Luxussanierungen® angestrebt. Diese
Eigenschaften werden neben anderen Aspekten wie etwa Barriere-
freiheit, Anbindung an den OPNV, digitale Ausstattung oder
Okostrombezug auf Allgemeinflichen jihrlich bei allen Objekten
durch die eigens entwickelte , Sustainability Due Diligence® iiber-
priift. Die Ergebnisse flieBen in die Ankaufsentscheidungen ein
und bilden eine Grundlage fiir die nachhaltige Weiterentwicklung
des Portfolios.

Emissionen handeln oder kompensieren

Die Commerzbank Aktiengesellschaft ist Teilnehmerin am europa-
ischen Emissionsrechtehandel (EU-ETS). Sie berdt Unternehmen
bei der Beschaffung von Emissionsrechten beziehungsweise
-zertifikaten sowie im damit verbundenen Risikomanagement und
setzt daraus resultierende Handelsstrategien fiir Kunden um. Hin-
zu kommt die Moglichkeit zur freiwilligen Kompensation des CO2-
FuRabdrucks eines Unternehmens, das nicht dem verpflichtenden
EU-ETS unterliegt. Als Mitglied der Carbon Pricing Leadership
Coalition (CPLC) der Weltbank beteiligt sich die Bank dariiber hin-
aus an den weltweiten Diskussionen zur COz-Bepreisung.

Die Commerz Real hat im Mobilienleasing tiber ihre Tochterge-
sellschaft ,,Commerz Real Mobilienleasing GmbH" (CRML) begon-
nen, das Thema Nachhaltigkeit in ihrem Geschéaft zu verankern.
Leasing tragt als Finanzierungsform bereits origindr dazu bei, dass
die Nutzer in kiirzeren Zyklen am nachhaltigen Technologiefort-
schritt teilnehmen und die Leasinggiiter ressourcenschonend wie-
der in den Wirtschaftskreislauf eingebracht werden. Seit Mitte
2021 bietet CRML ihren Kunden mittels ,PRO Climate Lease“ zu-
satzlich das optionale Serviceangebot, COs2-Emissionen individuell

zu kompensieren — parallel zum Finanzierungsgeschéft. Dieses

Serviceangebot wird sukzessive entsprechend den regulatorischen
Anforderungen und Kundenbedarfen erweitert.

Datensicherheit gewadhrleisten

Der Schutz der Kundendaten und die Wahrung des Bankgeheim-
nisses sind in Zeiten zunehmender Digitalisierung von grofter
Bedeutung sowie Grundvoraussetzung fiir die Zufriedenheit unse-
rer Kunden. Deshalb ist Datensicherheit fiir uns ein Schwerpunkt-
thema in Bezug auf verantwortungsvolles Banking.

Das Physical Security Board, das vom Chief Operating Officer
geleitet wird, legt die Sicherheitsstrategie der Commerzbank fest.
Die Umsetzung des internationalen Datenschutzes erfolgt durch
ein Governance-Modell mit definierten Rollen und Verantwortlich-
keiten, Policies und Richtlinien, standardisierten Prozessen sowie

Kontrollmechanismen.

Auf Cyber-Kriminalitat adaquat reagieren

Mit der zunehmenden digitalen Vernetzung von Staat, Wirtschaft
und Gesellschaft werden Cyber-Sicherheit und -widerstands-
fahigkeit immer wichtiger. Dabei betrachtet die Commerzbank
nicht nur die eigenen Informationen, Raumlichkeiten und IT-
Systeme, sondern auch die der Kunden und Dienstleister inklusive
gegebenenfalls unabhiangiger Transportwege. Cyber-Sicherheit ist
ein starker Treiber von Kundenvertrauen und damit auch ein wich-
tiger Wettbewerbsfaktor. Die Finanzindustrie als Teil der kriti-
schen Infrastruktur unterliegt erweiterten gesetzlichen Anforde-
rungen.

Dieser Entwicklung einschlieflich zukiinftiger Herausforderun-
gen beim Managen der Cyber-Risiken wollen wir angemessen
Rechnung tragen. Die Steuerung der Cyber- und Informationssi-
cherheitsrisiken erfolgt durch den Konzernbereich ,,Group Risk
Management — Cyber Risk & Information Security” (GRM-CRIS).
Der Bereich obliegt der Hoheit des Group Chief Information
Security Officer (CISO). Neben bereits etablierten Sicherheitsfunk-
tionen wie dem Information-Security-Management-System liegt der
Fokus von GRM-CRIS auf dem angemessenen Managen des Cyber-
Risikos, sowie der Starkung der Cyber-Resilienz der Commerzbank;
dies umfasst auch die Information-Security-Incident-Management-
Fahigkeiten. Zur Abdeckung der sogenannten menschlichen Kom-
ponente setzt die Commerzbank Aktiengesellschaft erganzend auf
ein hohes Sicherheits- und Risikobewusstsein ihrer Mitarbeiter.
Dieses wird im Rahmen einer speziellen Awareness-Kampagne zur
Informationssicherheit, die mit dem Outstanding Security Perfor-
mance Award ausgezeichnet wurde, stetig gefordert. Zusatzlich
adressiert GRM-CRIS die Wechselwirkungen der Cyber- und In-
formationssicherheitsrisiken zu Risiken aus anderen Risikoberei-
chen wie zum Beispiel HR, Procurement, Business-Continuity-
Management und physische Sicherheit. Weiterhin ist die Commerz-

bank Aktiengesellschaft Griindungsmitglied des Vereins German
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Competence Centre against Cybercrime (G4C), der mit dem Bun-
deskriminalamt kooperiert. Ziel des Vereins ist es, SchutzmaR-
nahmen vor Cyber-Kriminalitat aufzubauen und zu optimieren, um
Schaden von seinen Mitgliedern und deren Kunden abzuwenden.

Auch die mBank warnt schon seit vielen Jahren vor Bedrohun-
gen aus der digitalen Welt. Ihre erste Kampagne zu Cyber-Security
startete sie bereits im Jahr 2015. Seitdem wird das Thema im jahr-
lichen Turnus im Rahmen einer Kampagne aufgegriffen. In der
Vergangenheit wurde die mBank bereits fiir dieses Engagement
ausgezeichnet. Auch 2021 initilerte sie eine weitere Cyber-
Security-Kampagne. Die mBank arbeitet kontinuierlich daran, Cy-
ber-Risiken zu mindern und Cyber-Angriffen entgegenzuwirken.
Zur Sicherheitsabteilung der Bank gehort beispielsweise ein rund
um die Uhr geoffnetes Security Operations Center (SOC). Mitar-
beiter und Kunden kénnen dem SOC alle Cybersicherheitsangele-
genheiten melden, einschlieflich identifizierter Vorfille, versuch-
ter Angriffe, Infektionen und verdichtiger Transaktionen. Seit
2020 verfilgt die mBank auch {iiber ein akkreditiertes Quick-
Response-Team, ,,mBank CERT*, das im Falle einer Verletzung der
Cyber-Sicherheit reagiert und als Mitglied der Organisation Trus-
ted Introducer mit anderen Teams dieser Art auf der ganzen Welt
zusammenarbeitet.

Datenschutz sicherstellen

Grundlage fiir den rechtmafigen Umgang mit personenbezogenen
Daten und kundenbezogenen Informationen bildet die Konzern-
Datenschutz-Policy. Sie enthilt unter anderem konzernweit geltende
Grundsatze fiir das Erheben, Verarbeiten, Verwenden und internatio-
nale Ubermitteln von personenbezogenen Daten. Es liegt in der Ver-
antwortung der Einzelgesellschaften, diese Grundsitze umzusetzen.

Die Mitarbeiter des betrieblichen Datenschutzbeauftragten der
Commerzbank Aktiengesellschaft unterstiitzen die Geschéftsein-
heiten im In- und Ausland und iiberwachen das gesetzeskonforme
Einhalten datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Damit unsere
Mitarbeiter fiir die Themenfelder Datenschutz und Datensicherheit
sensibilisiert und informiert bleiben, gibt es regelmaRkige Schulun-
gen, obligatorische Lernprogramme zum Datenschutz sowie ein
Seminar zur Datenschutzpraxis oder das Angebot individueller
Informationsveranstaltungen.

Das Datenschutz-Managementsystem bei der Marke comdirect
besteht aus einer Datenschutz-Managementeinheit, die eine aktive
Steuerung aller Datenschutzaktivititen im Hause zur Aufgabe hat.
Bei der Commerz Real gibt es einen zentralen Datenschutzbeauf-
tragten sowie Datenschutzkoordinatoren in den Fachbereichen. In
Polen unterstiitzen der Datenschutzbeauftragte der mBank und
das dazugehorige Team die Geschiftseinheiten der Bank.

Im Verhiltnis zur Zahl von rund elf Millionen Kunden in
Deutschland und rund 5,5 Millionen Kunden in Polen, Tschechien
und der Slowakei sowie rund 28000 Firmenkundenverbiinden,
multinationalen Konzernen, Finanzdienstleistern und institutionel-

len Kunden weltweit gab es auch 2021 eine vergleichsweise ge-

ringe Zahl von Beschwerden zum Datenschutz. Bei der Commerz-
bank Aktiengesellschaft im Inland beispielsweise gingen im Be-
richtsjahr 266 Kundenbeschwerden beim Datenschutzbeauftragten
ein. In den meisten Fillen wurde reklamiert, dass Kundendaten
unbefugt genutzt oder an Dritte zur Kenntnis gelangt seien.

Big Data verantwortungsvoll nutzen

Der Einsatz von Big Data und Advanced Analytics (BDAA) ist fiir
die Commerzbank von zentraler strategischer Bedeutung. Das effi-
ziente und ganzheitliche Verarbeiten von Daten bietet allen Seg-
menten und Konzernbereichen groBe Chancen: als Entschei-
dungsgrundlage bei der Steuerung operativer Prozesse, fir
detailliertere und schnellere Analysen, fiir verbesserten Kunden-
service und Cross-Selling. Dariiber hinaus bietet BDAA Methoden
fiir die effiziente Gestaltung von gruppenweiten Modellen fiir die
Berechnung von Kredit- und operationellen Risiken, Kapitalbedar-
fen und Stresstesting, um so die Einhaltung der aufsichtsrechtli-
chen Vorschriften sicherzustellen und die Kapitaleffizienz zu ver-
bessern. Um den hohen Datenschutzstandards Rechnung zu
tragen, arbeitet die Commerzbank Aktiengesellschaft mit Pseudo-

nymisierung, Anonymisierung und Mikrosegmentierung.

Transparenz und Fairness in
Kundenbeziehungen leben

Fairness gegeniiber unseren Kunden bedeutet fiir uns eine ganz-
heitliche und verstandliche Beratung zu Finanzprodukten, ihren
Risiken und mdglichen Alternativen entlang der langfristigen Be-
diirfnisse des Kunden sowie eine transparente und nachvollzieh-
bare Dokumentation des Beratungsprozesses. Wir verfolgen den
Anspruch, fair und kompetent zu beraten, mit den Finanzpla-
nungstools KundenKompass, Strategie- und Unternehmerdialog.
Zudem haben wir in den vergangenen Jahren neue Produkte und
Dienstleistungen mit besonderem Kundennutzen eingefiihrt. Dazu
zahlen unter anderem Konten mit Sicherheitsgarantie, der , Raten-
kredit Online“, die anbieterunabhidngige Baufinanzierung oder
mobil abschliefbare Wertpapiersparplane.

Zufriedenheit messen

Die Weiterempfehlungsbereitschaft ihrer Kunden spielt eine wich-
tige Rolle in der Vertriebssteuerung der Commerzbank Aktien-
gesellschaft. Als kontinuierliche Messgroe fiir Qualitit dient da-
bei im Privatkundensegment seit Jahren der Net Promoter Score
(NPS), ein international anerkannter Standard zur Bewertung von
Kundenzufriedenheit. Monatlich werden rund 7000 Kunden der
Commerzbank Aktiengesellschaft in einem kurzen Telefoninter-
view gefragt, ob sie ihre Filiale oder Beratungseinheit weiteremp-
fehlen wiirden. Die aus dem offenen Feedback gewonnenen Er-
kenntnisse sollen den Kundenservice verbessern und damit auch

die Kundenzufriedenheit dauerhaft steigern. Der Anteil von Privat-
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und Unternehmerkunden der Commerzbank Aktiengesellschaft
mit hoher Weiterempfehlungsbereitschaft — sogenannte ,,Promoto-
ren“ —, lag auch im Jahr 2021 stabil bei 57 %. Dariiber hinaus wird
die Zufriedenheit iiber weitere Kontaktkanale wie Kundencenter
oder Onlinebanking gemessen, um dort das Kundenerlebnis posi-
tiv zu beeinflussen. Die hohe Weiterempfehlungsbereitschaft der
Kunden der Commerzbank-Marke comdirect spiegelt sich eben-
falls in einem NPS-Wert von 52 % wider. Der Anteil der Promoto-
ren liegt hier sogar bei 64 %.

Ebenso sammelt die Commerzbank Aktiengesellschaft wichtige
Erkenntnisse im Rahmen der strategischen Kundenbindungsstudie
,Kundenbarometer”. Hierzu werden iiber einen Ganzjahreszeit-
raum verteilt rund 3800 Kunden aus dem Segment Privat- und
Unternehmerkunden befragt. Erhoben werden Kennziffern zu Ge-
samtzufriedenheit, Weiterempfehlung und Wettbewerbsvorteil und
im weiteren Fortgang zum Kundenbindungsindex ,,KUBIX® ver-
dichtet. Diese Erhebung von Kennziffern wird erginzt durch die
Bewertung einzelner Leistungsbestandteile der Bank (zum Bei-
spiel Produkt- und Servicekomponenten), um diese und die damit
verbundene qualitative Wahrnehmung der Kunden zu verbessern.

Kundenzufriedenheit hat auch fiir die mBank hohe Prioritat.
Projekte wie ,,mSatisfaction” zielen darauf ab, die Kundenloyalitét
weiter zu starken. Mit dem NPS misst die mBank dabei im Retail-
und Corporate Banking die Zufriedenheit mit der generellen Zu-
sammenarbeit sowie mit bestimmten Prozessen und Produkten.
Im Berichtsjahr lagen die Ergebnisse in beiden Kundensegmenten
deutlich tiber dem polnischen Branchendurchschnitt.

RegelmaRige Kundenbefragungen geben auch dem Firmen-
kundensegment der Commerzbank Aktiengesellschaft Auskunft
dariiber, wie zufrieden Kunden mit der Betreuung sind und welche
Wiinsche und Erwartungen sie an die Zusammenarbeit haben.
Laut den Umfragen beabsichtigt der grote Teil unserer Firmen-
kunden, das Leistungs- und Serviceangebot der Bank im gleichen
Umfang zu nutzen, und ist bereit, uns weiterzuempfehlen.

Kunden iibergreifend einbinden

Alle Einheiten des Konzerns binden ihre Kunden aktiv ein, um de-
ren Interessen systematisch zu beriicksichtigen. Experten tau-
schen sich in verschiedenen Formaten mit Kunden aus, damit
Ideen und Anregungen in die (Weiter-)Entwicklung von Services
und Produkten einflieBen konnen. Das ,,UX-Studio® der Commerz-
bank Aktiengesellschaft unterstiitzt dabei mit Erkenntnissen iiber
Anforderungen und Bediirfnisse von Nutzern. UX steht fir User
Experience und damit fiir das Erlebnis vor, wiahrend und nach
dem Nutzen eines Produktes. In UX-Research-Studien werden
Kunden, Nichtkunden und Mitarbeiter friihzeitig im gesamten
Entwicklungsprozess und im Livebetrieb involviert, um die Kun-
denzentrierung der Commerzbank sicherzustellen. Ergdnzend
hierzu haben wir in Frankfurt eine UX-Branch eingerichtet. Dabei
handelt es sich um eine regulédre Filiale, in der wir im laufenden
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oder Designelemente, die Kunden und Mitarbeitern das Leben
angenehmer machen. Um von unseren Kunden lernen zu koénnen,
bitten wir sie via Onlinebefragung um ihre Meinung.

Ahnlich geht die mBank mit dem ,,mBank Lab“ vor. Hier treffen
sich Bankexperten mit Kunden, um neue Services zu entwerfen und
zu testen. Nach der Methode des ,,Design Thinking® werden Kunden
Teil des Prozesses, indem sie beim Entwickeln von Losungen und
beim Testen von Prototypen unterstiitzen. Die Marke comdirect nutzt
fir die Kundeneinbindung wunter anderem die ,comdirect-
Community”“, bei der sich Kunden und Finanzmarktinteressierte
iber Produkte und andere Finanzthemen mit der Bank austau-
schen konnen.

Im Firmenkundensegment der Commerzbank Aktiengesell-
schaft werden fiir die Weiterentwicklung des Angebots regelmaRig
themenspezifische Kundenbefragungen genutzt. So gewinnen wir
Erkenntnisse iber Kundenwiinsche und -anforderungen, die in die
Gestaltung von Produkten und Prozessen einflieBen.

Dariiber hinaus bindet die Commerzbank Aktiengesellschaft ihre
Kunden aktiv tber verschiedene Kundenbeirite ein. In einem
zentralen Beirat sowie in sechs Regionalbeirdten haben ausge-
wiahlte Vertreter von Firmen und Institutionen sowie des offentli-
chen Lebens die Moglichkeit, in den direkten Dialog mit dem Vor-
stand zu treten, sich {iber die Geschiftsentwicklung zu
informieren und ihre Erfahrungen und Anforderungen stellvertre-

tend einzubringen.

Kundenthemen beleuchten
Die Themen des Mittelstands stehen im Fokus der Commerzbank-
Initiative ,,Unternehmerperspektiven“. Einmal jahrlich befragt sie
Eigentiimer und Manager der ersten Fiihrungsebene aus Unter-
nehmen unterschiedlicher GroRenordnungen und Branchen. 2020
stand dabei das Thema Nachhaltigkeit im Fokus. Die Studie ,,Wirt-
schaft im Umbruch: die Chancen des Green Deal“ hat zwischen
November 2019 und Marz 2020 die Nachhaltigkeitsstrategien von
2 700 Mittelstandlern beleuchtet. Aufgrund der Corona-Krise wur-
de sie erst im April 2021 ver6ffentlicht. Drei interaktive Veranstal-
tungen fanden im Juni 2021 statt. Wir setzten hierbei zunachst auf
digitale Formate, im Rahmen derer die Teilnehmer die Studiener-
gebnisse mit Experten aus Wirtschaft, Verbanden, Politik und Wis-
senschaft diskutieren konnten. Ziel war es, Ideen zu entwickeln,
wie das Thema Nachhaltigkeit ein erfolgreicher Baustein der Un-
ternehmensstrategie sein kann. Als es die pandemische Situation
wieder zulief3, starteten wir im September 2021 mit kleinen Pra-
senzdialogveranstaltungen, bei denen renommierte Referenten aus
Wirtschaft und Wissenschaft die Themen der Studie vertiefen, die
Unternehmer sich personlich austauschen und neue Kontakte
kniipfen konnen.

Im Mittelpunkt der Unternehmerkundenstudie 2021 stand die
Zukunft des stationdren Einzelhandels. In rund 3 200 Interviews
wurden Einzelhdndler in ganz Deutschland befragt, die einen Jah-

resumsatz von weniger als 15 Mio. Euro haben. Zu diesen gehéren
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sowohl Commerzbank-Kunden als auch Kunden anderer Banken.
Die Ergebnisse zeigen, dass drei von fiinf Einzelhdndlern in der
Corona-Pandemie mit Umsatzeinbufen zu kdmpfen hatten und
jeder Sechste in seiner Existenz bedroht war. Zudem mussten
mehr als 40 % der Einzelhdndler auf ihre Eigenkapitalreserven
zurlickgreifen, um Umsatzeinbuen auszugleichen. Zur Bewalti-
gung der Krise nutzen viele Einzelhdndler neue Marketing- und
Vertriebswege und setzten auf Losungen wie ,ClickG6Meet" und
,Click&Collect”. Trotz aller Herausforderungen konnten die Ein-
zelhandler der Corona-Krise auch Positives abgewinnen. So gab
rund die Hilfte der Befragten an, mehr Zeit fiir die Familie gehabt
zu haben.

Barrierefreiheit als Selbstverstandnis herstellen

Um die Angebote der Commerzbank fiir alle Interessierten zu-
ganglich zu machen, legen wir groBen Wert auf die barrierefreie
Gestaltung unserer Filialen und des Onlineangebotes. Rund zwei
Drittel unserer rund 550 Filialen sind ebenerdig zuganglich. Bei
jeder UmbaumaBinahme in einer Filiale und der Einrichtung von
Geldautomaten achten wir auf einen Zugang fiir moglichst alle
Nutzergruppen. Fir den Auszahlungsvorgang sind alle Selbst-
bedienungsgerate der Commerzbank Aktiengesellschaft mit einer
Vorlesefunktion fiir sehbehinderte Kunden ausgestattet. Weitere
Informationen zu unseren Bemiihungen um Inklusion auch von
Mitarbeitern finden sich unter ,Vielfalt und Chancengleichheit.

Mit gutem Beispiel vorangehen

Umwelt und Gesellschaft sind grundlegende Bestandteile unserer
unternehmerischen Verantwortung. Als Unternehmen wollen wir
selbst mit gutem Beispiel vorangehen und somit positiven Einfluss
auf unser Umfeld nehmen. Dies geschieht unter anderem durch
die kontinuierliche Reduktion unseres eigenen COs-Fullabdrucks.
Gleichzeitig wollen wir unseren Stakeholdern ein zuverldssiger
Partner sein und richten unser Handeln an ethischen Werten wie
Integritat und Fairness aus. Somit gewahrleisten wir positive Ef-
fekte unserer Finanzdienstleistungen auf die Wirtschaft. Dariiber
hinaus nehmen wir unsere Verantwortung als Arbeitgeber ernst
und fordern ein umfangreiches freiwilliges Engagement fiir ge-
meinniitzige Zwecke und unsere Stiftungen.

Betriebliche Emissionen senken

Die systematische Verkleinerung unseres okologischen FufRab-
drucks ist wichtiger Bestandteil des Nachhaltigkeitsverstandnisses
Seit 2009 verfiigt die

Commerzbank iiber ein Umweltmanagementsystem nach ISO

der Commerzbank Aktiengesellschaft.

14001. 2015 wurde zudem ein Energiemanagementsystem nach
ISO 50001 eingefithrt und somit ein integriertes Umwelt- und

Energiemanagementsystem (iUEMS) etabliert. Im iUEMS werden
Zustindigkeiten, Verhaltensweisen, Abldufe und Vorgaben zur
Umsetzung der betrieblichen Umwelt- und Energiepolitik der Or-
ganisation strukturiert festgelegt und dokumentiert. Im Mittel-
punkt steht die Optimierung des Ressourcenverbrauchs, insbe-
sondere dort, wo wir direkten Einfluss auf die Umwelt nehmen
konnen, wie beispielsweise beim Gebaudemanagement sowie bei
Dienstreisen.

In erster Linie dient das iUEMS zur kontinuierlichen Verbesse-
rung der eigenen Umwelt- und Energieleistung, der Reduzierung
des COs-FuBabdrucks des eigenen Unternehmens und somit dem
Schutz der Umwelt. Doch neben dem Aspekt des aktiven Umwelt-
schutzes dient ein Umwelt- und Energiemanagementsystem auch
der Risikominimierung. Durch regelmiBiges Beobachten und
Uberpriifen des Istzutands kénnen Handlungsbedarfe friihzeitig
aufgedeckt und vorbeugende MaBnahmen getroffen werden. Die-
ses integrierte System bildet die beste Voraussetzung, um sich als
Betrieb nachhaltig auszurichten und die eigenen betrieblichen
Emissionen zu senken.

Einsparungen bei unseren eigenen betrieblichen Emissionen
konnen iiber ein effizientes und nachhaltiges Gebdaudemanage-
ment erreicht werden. In diesem Kontext wurden verschiedene
MaRBnahmen ergriffen. Unter anderem werden seit der Durchfiih-
rung eines Licht-Audits im Jahr 2017 sukzessive herkémmliche
Leuchtmittel durch LEDs ersetzt. Das Energieeinsparpotenzial
durch die Umriistung auf LEDs wurde seitdem an vielen Standor-
ten analysiert und umgesetzt und tragt so maRgeblich zur Ener-
gieeinsparung bei.

Als weiteres Beispiel wird in den Lateral-Towers in Frankfurt in
Zusammenarbeit mit dem Vermieter eine Software zur Optimie-
rung der Gebdudeleittechnik eingesetzt. Das Programm steuert
unter Beriicksichtigung der Witterung vorausschauend den Be-
trieb der Anlagen. Nach der Implementierung der Software 2019
konnten 2020° im ersten Jahr der Inbetriebnahme, rund 30 %
Energie eingespart werden. Somit lassen sich bei groeren Objek-
ten mittels Software auch ohne die komplette Erneuerung von
technischen Anlagen wie Heizung, Klima, Liiftung viel Energie
und Kosten einsparen. Die Einfiihrung dieses Programms in weite-
ren groen Liegenschaften ist in Vorbereitung.

Dartiber hinaus liegt ein besonderes Augenmerk darauf, Reise-
tatigkeiten moglichst umweltschonend zu gestalten und somit
CO2-Emissionen zu vermeiden. Die Dienstreiserichtlinie sieht da-
her die Bahn als bevorzugtes Verkehrsmittel vor.

Unser Klimaziel, 70 % der COz-Emissionen des Bankbetriebs in
Deutschland im Vergleich zu 2007 einzusparen, haben wir unter
anderem durch die oben aufgefiihrten Maklnahmen bereits 2018
vorzeitig erreicht. Im Rahmen der Net-Zero-Verpflichtung bis 2040
wurde daher ein weiteres Zwischenziel zur CO:-Reduktion um

5 Die Ergebnisse hierfiir lagen 2021 erstmals vor.
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30 % bis 2025 im Vergleich zu 2018 festgelegt. Mit unserem Net-
Zero-Commitment soll zugleich die Einhaltung des 1,5-Grad-Ziels
nach dem Pariser Klimaabkommen gewdihrleistet werden. Unser
neues Klimaziel bezieht erstmals internationale Standorte der
Commerzbank Aktiengesellschaft in rund 20 Landern ein.

Im Jahr 2020 wurde aufgrund der Corona-Pandemie gegeniiber
dem Basisjahr 2018 ein Riickgang der weltweiten CO2-Emissionen
um 30,1 % erreicht, insbesondere durch reduzierte Reisetatigkei-
ten. Der Vergleich der Emissionen der Jahre 2020° und 2019 zeigt
diesen Effekt deutlich. Wir erwarten, dass die CO:-Emissionen
nach der Corona-Pandemie wieder ansteigen werden, das Niveau
2019 aber nicht erreichen wird. Seit 2015 werden die verbliebenen,
nur schwer vermeidbaren Emissionen der Commerzbank Aktienge-
sellschaft in Deutschland kompensiert. Sie arbeitet somit klima-
neutral.

Betriebliche CO2-Emissonen der Commerzbank Aktien-
gesellschaft

T CO2- 2019 2020

Aquiva-

lente Inland Ausland  Gesamt Inland Ausland  Gesamt
Scope 1 36 106 895 37001 27326 988 28314
Scope 2

Market-

based 7205 7 888 15093 7142 5120 12262
Scope 2

Location

-based 91129 7153 98282 71644 6259 77903
Scope 3 65 664 6130 71794 41188 2284 43372
Summe 108975 14913 123888 75656 8392 84048

Die Tabelle zeigt die CO2-Emissionen der Commerzbank Aktienge-
sellschaft gemaR der weltweit gadngigen Kategorisierung durch das
Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Scope 1 bezeichnet darin die
direkt verursachten Emissionen, beispielsweise durch den Ver-
brauch von Erdgas, Heizol oder Kraftstoff. Scope 2 entspricht den
Emissionen durch zugekaufte Energie. Diese konnen sowohl nach
dem tatsdchlich gekauften Energiemix (,Market-based“) als auch
nach dem statistischen Landermix (,Location-based”) berechnet
werden. Fiir die Berechnung unserer Gesamtemissionen nutzen
wir die Market-Based-Scope-2-Emissionen. Scope 3 umfasst sons-
tige indirekte Emissionen der vor- und nachgelagerten Wertschop-
fungskette. Dazu zahlen bei der Commerzbank Aktiengesellschaft
unter anderem der Papier- und Wasserverbrauch, Dienstreisen
und Pendelverkehr sowie weitere Emissionen aus der Energiever-

sorgung. In die Berechnung des betrieblichen COz-FuRabdrucks

6 Fir diesen Bericht wurden die Vorjahreszahlen gewahlt, da der CO,-FuRabdruck
fur das Jahr 2021 erst nach Veroffentlichung vorliegt. Von 2022 an wird der
Erhebungsstichtag vorgezogen, sodass eine zeitnahe Veroffentlichung moglich
wird.

flieBen die indirekten Emissionen durch unsere Finanzprodukte
(,Financed Emissions*) nicht ein.

Die Commerzbank ermittelt ihre Treibhausgasemissionen ge-
mal dem vom Verein fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit
in Finanzinstituten (VfU) entwickelten Standard. Dieser richtet
sich an internationalen Vorgaben der Umwelt- und Klimabericht-
erstattung aus wie dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol, CDP so-
wie der Global Reporting Initiative (GRI). Die Emissionen werden

als COs-Aquivalente berechnet.

Mitarbeiter binden und qualifizieren

Basis fiir den unternehmerischen Erfolg des Commerzbank-
Konzerns sind qualifizierte und motivierte Mitarbeiter. Weltweit
brachten 46 218 Kolleginnen und Kollegen 2021 ihr Wissen und ihre
Erfahrung in die Arbeitsabldufe ein. Das Grundverstandnis fiir Fair-
ness und respektvollen Umgang sowie gelebte Vielfalt ist in unseren
,ComWerten* und in den Verhaltensgrundsétzen verankert, die Um-
setzung liegt in unserer Verantwortung als Arbeitgeber.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft mdchte ihren Mitarbei-
tern ein partnerschaftliches Arbeitsumfeld bieten. Unsere Perso-
nalpolitik ermdglicht es, die Entwicklung des einzelnen Mitarbei-
ters ebenso wie die kollegiale Zusammenarbeit zu fordern — auch
in einem wirtschaftlich herausfordernden Umfeld.

Es gilt, die Commerzbank Aktiengesellschaft zukunftsgerichtet
aufzustellen. Durch die Fokussierung auf Digitalisierung und zum
Umsetzen der strategischen Agenda benétigen wir zukiinftig in
bestimmten Bereichen verstiarkt andere Fihigkeiten und Berufs-
bilder. Deshalb positionieren wir uns entsprechend fiir diese Ziel-
gruppe, um so passende Experten zu gewinnen. Gleichzeitig gilt
es, dem demografischen Wandel entgegenzuwirken. Initiativen zur
Nachwuchssicherung sind in der strategischen Agenda der Perso-
nalarbeit verankert. Dazu gehoren beispielsweise neue Trainee-
programme, die den Fokus auf Digitalisierung oder eine eher ge-
neralistische Entwicklung legen. Aber auch das umfassende
Ausbildungsangebot, innovative Qualifizierungsmalnahmen sowie
die Moglichkeit verschiedener Entwicklungswege sollen die Bank
fiir Nachwuchstalente attraktiv machen.

Auch die Commerz Real hat sich auf die neuen Rahmenbedin-
gungen eingestellt und eine Onboarding-App fiir neue Mitarbeiter
entwickelt. Damit ermoglicht sie seit Dezember 2020 einen li-
ckenlosen Onboarding-Prozess schon ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Die App enthidlt zum Beispiel Informationen zur Ar-
beitsweise, den IT-Systemen, aber auch Einblicke in die Kultur
und Teams.

Ganzheitliche Mitarbeiterentwicklung umsetzen
Um die Mitarbeiter fiir den Wandel durch die Digitalisierung des
Bankwesens zu qualifizieren und ihre Fihigkeiten kontinuierlich
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weiterzuentwickeln, bietet die Commerzbank Aktiengesellschaft
zahlreiche fakultative und obligatorische Qualifizierungsbausteine
wie Seminare, Workshops oder E-Learnings. Die unterschied-
lichen Anforderungen erfordern zielgruppenadiquate Lern- und
Informationsformate. Dazu gehoren bedarfsorientierte Lernsprints
fiir Fihrungskrafte oder digitale Angebote fiir alle Mitarbeiter.

Im Zuge der Corona-Pandemie wurden neue aulerfachliche
Webseminare entwickelt und angeboten — insbesondere Themen
wie virtuelle Kommunikation, Motivation und Fiihrung wurden
stark nachgefragt. Dariiber hinaus wurden verstarkt E-Learnings
zu Fachthemen etabliert, die es ermdglichen, dass Mitarbeiter
zeitunabhéngig Lerninhalte abrufen kdnnen.

Mit dem Entwicklungsdialog gibt es einen regelmaRigen, onli-
negestiitzten Personalentwicklungsprozess, durch den strukturiert
und kontinuierlich bei allen Mitarbeitern die erforderlichen Kom-
petenzen und Kenntnisse flir aktuelle und zukiinftige Anforderun-
gen ausgebaut werden.

Auch unsere Performanceinstrumente wie Leistungsbeurteilung
und die individuellen Entwicklungskonzepte wurden im Hinblick
auf die digitale Strategie neu ausgerichtet. Dariiber hinaus begeg-
nen wir der zunehmend digitalen Arbeitswelt im Konzern mit einer
angepassten Arbeitsorganisation: Mobile technische Anwendun-
gen, agiles Arbeiten sowie Flexibilitat bei Arbeitsort und Arbeitszei-
ten sind nur einige Stichworte hierfiir.

Die Commerz Real bietet beispielsweise ein Modell an, in dem
die Beschaftigten zwischen variabler Arbeitszeit und Vertrauens-
arbeitszeit wahlen konnen. Zudem legt sie grofen Wert auf die
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter. In virtuellen Formaten ,,CR-
Talk® und ,,Digi-Sessions® werden Themen wie Nachhaltigkeit und
Digitalisierung in der Immobilien- und Erneuerbaren-Energie-
Branche sowie im Mobilienleasing fachiibergreifend vorgestellt
und diskutiert.

Beruf und Privatleben miteinander vereinbaren

Neben der beruflichen Entwicklung ist die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben ein wichtiges Ziel, um als Arbeitgeber attraktiv zu
bleiben. Die Umsetzung in der Commerzbank Aktiengesellschaft
erfolgt durch lebensphasenorientierte Konzepte mit speziellen An-
geboten wie flexiblen Arbeitszeitmodellen, Sabbaticals oder einem
erleichterten beruflichen Wiedereinstieg nach der Elternzeit mit
dem Programm ,Keep in Touch® und der ,Riickkehrgarantie®.
Hinzu kommen Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zu Kin-
derbetreuung sowie Home- und Eldercare durch den pme-
Familienservice.

Wie schon im Vorjahr hat der Gruner-§-Jahr-Verlag dieses En-
gagement 2021 erneut mit der Auszeichnung ,Bester Arbeitgeber
fiir Frauen® gewiirdigt. Dariiber hinaus haben wir 2021 bereits
zum siebten Mal das Audit ,berufundfamilie” erfolgreich durch-
laufen. Die Auszeichnung gilt als Qualitatssiegel fiir Unternehmen
mit besonders familien- und lebensphasenbewusster Personalpoli-
tik. Ebenfalls im Jahr 2021 wurden wir zum neunten Mal mit dem

Pradikat Total E-Quality ausgezeichnet — dieses Pradikat erhalten
Unternehmen, die freiwillig, langfristig und systematisch daran
arbeiten, Chancengleichheit zu etablieren.

Auch Anfang 2021 konnte ein groBer Teil der Kinderbetreu-
ungsangebote in der bisherigen Form nicht genutzt werden. Mit
virtueller Kinderbetreuung fiir Kollegen, die mobil arbeiten, und
virtuellen Workshops und Austauschformaten konnten wir weiter-
hin viele Eltern entlasten und den Kindern ein abwechslungsrei-
ches Angebot machen. Wahrend des Lockdowns im ersten Quartal
2021 wurde die virtuelle Kinderbetreuung insgesamt 1237-mal
genutzt.

Mit einer alter werdenden Belegschaft gewinnt die Pflege von
Angehorigen an Bedeutung. Entsprechend werden unsere Work-
shops und Beratungsangebote zur Pflege zunehmend nachgefragt.

Gesundheit erhalten

Health-Management ist ein weiteres wesentliches Anliegen in der
Personalarbeit der Commerzbank Aktiengesellschaft, das seit 2006
in einem strategischen Ansatz verfolgt wird: Ziel ist es, die psychi-
sche und physische Gesundheit sowie das soziale Wohlbefinden der
Mitarbeiter zu fordern. Auch 2021 stellte nicht nur die Commerz-
bank angesichts einer weltweiten Pandemie vor die groRe Heraus-
forderung, den Gesundheitsschutz der Mitarbeiter in Einklang mit
den betrieblichen Anforderungen zu bringen. Dazu wurde ein
weitreichendes Hygiene- und Abstandskonzept aufgestellt, das
fortlaufend an die aktuelle Situation angepasst wird, und die Mog-
lichkeiten fiir das mobile Arbeiten erweitert. Auch die Gesund-
heitsangebote vermitteln iiber digitale Formate Gesundheitswis-
sen, das sonst in Pridsenzschulungen transportiert wird. Eine
weltweite Bewegungsaktion erreichte alle Mitarbeiter, auch die
mobil von zu Hause arbeiten, und half insbesondere durch die Zeit
von Social Distancing. Ein Podcast mit dem leitenden Betriebsarzt
informiert regelmiBig zu medizinischen Themen rund um Corona.
In den Sommermonaten haben unsere Betriebsarzte eine Vielzahl
von Mitarbeitern an Standorten bundesweit mit einer kostenfreien
Corona-Schutzimpfung versorgt. Somit leistet die Commerzbank
einen aktiven Beitrag zur Bekampfung der Corona-Pandemie.

Mit dem gesetzlich geforderten Instrument der Gefahrdungs-
beurteilung analysieren wir die Arbeitsbedingungen kontinuierlich
und ganzheitlich. Dartiber hinaus befragen wir regelmaRig Mitar-
beiter und Fithrungskrifte zu unterschiedlichen Aspekten wie der
Arbeitsorganisation oder Fiihrungs- und Teamthemen. Auf diesen
Grundlagen werden zielgerichtet MaBnahmen entwickelt und ihre
Wirksamkeit anschlieend iiberpriift.

Die Anforderungen an die Arbeitswelt verdndern sich und die
strukturellen Anpassungen in der Commerzbank sind fiir die Beleg-
schaft spiirbar. Wir wollen Mitarbeiter und Fihrungskrifte befahi-
gen, eigenverantwortlich damit umzugehen. Dafiir bieten wir eine
Vielzahl von Priaventionsmafnahmen wie professionelle Beratungs-
angebote (zum Beispiel das Employee Assistance Program) oder
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Qualifizierungen - etwa zum Umgang mit Beanspruchung - und
Bewegungsaktionen.

Auch die Commerz Real engagiert sich fiir die Gesundheit ihrer
Mitarbeiter. Dafiir werden sowohl eigene Konzepte entwickelt als
auch MaBnahmen in Kooperation mit der Commerzbank Aktienge-
sellschaft durchgefiihrt. Im Zuge der Corona-Pandemie wurden
die Moglichkeiten zum mobilen und flexiblen Arbeiten deutlich
ausgeweitet. Die Mitarbeitenden kénnen bis zu 50 % mobil arbei-
ten und ihre Arbeitszeit flexibel einteilen. Auch die mBank unter-
stlitzt ihre Mitarbeiter in Zeiten der Corona-Pandemie. Im Laufe
des Jahres arbeiteten die mBank-Mitarbeiter mehrheitlich im
Homeoffice. Fiir die Mitarbeiter in den Biiros und Filialen wurden
die entsprechenden Hygiene- und Sicherheitsmafnahmen umge-
setzt. Die Bank leistete auch psychologische, schulische und fi-
nanzielle Unterstiitzung fiir Mitarbeiter und half ihnen, Familie
und Beruf miteinander zu vereinbaren, zum Beispiel durch die
Organisation von Kursen, Workshops und Beschéftigungsangebo-
ten fiir Kinder.

Mitarbeiter einbinden

Die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter in Zeiten des
Unternehmensumbaus sind ein wichtiger Gradmesser fiir die Be-
urteilung der Frage, ob zentrale Ziele unserer Strategie bei den
Mitarbeitern ankommen. Dafiir fiihrt die Commerzbank Aktienge-
sellschaft seit 2020 Kurzbefragungen (,Pulse Checks“) und die
Befragung von Fokusgruppen durch. Die Ergebnisse liefern ein
verldssliches Bild der Stimmungslage der Mitarbeiter zur Trans-
formation. Bei der Commerz Real geben Mitarbeiter im Rahmen
eines sogenannten ,Feedforward® ihren Fiihrungskriften ein
Feedback zu deren gezeigter Fiihrungsleistung. Mit dem Employee
Engagement Survey (,Pulse Check®) ermittelt auch die mBank jedes
Quartal ein Bild der Mitarbeiterzufriedenheit in anonymer Form.

Fair vergiiten und attraktive Zusatzleistungen bieten
Mit ansprechenden Zusatzleistungen wollen wir ein gutes Arbeits-
umfeld schaffen, Anerkennung zeigen und uns als attraktiven Ar-
beitgeber positionieren. So ergidnzt die Commerzbank Aktien-
gesellschaft die gesetzliche Rente seit Jahren durch eine
betriebliche Altersversorgung. Mitarbeiter konnen zusatzlich wei-
tere Angebote der betrieblichen Altersversorgung zu Sonderkondi-
tionen wahrnehmen. Daneben bieten Commerzbank Aktiengesell-
schaft und Commerz Real ihren Mitarbeitern die Moglichkeit,
Autos, Fahrrader oder IT-Gerdte auch fiir den privaten Gebrauch
iiber die Bank zu leasen. Nachhaltige Antriebsformen werden da-
bei in den Leasingangeboten gefordert. Mitarbeiter in Deutsch-
land erhalten einen Mobilitatszuschuss bei der Nutzung offentli-
cher Verkehrsmittel fiir den Weg zur Arbeit. Mit Ausnahme des
Leasings von Autos kommen diese Zusatzleistungen sowohl den
tariflichen wie auch den auRertariflichen Mitarbeitenden zugute.
Die Beschreibung der Vergiitungssysteme sowie die aggregierte
Offenlegung der Vergiitungsdaten der Mitarbeiter unterhalb der

Vorstandsebene erfolgt aufgrund der erhohten Bedeutung, die
sich aus erweiterten regulatorischen Anforderungen ergibt, in
Form eines eigenstindigen Berichts (Vergiitungsbericht gemaR
§ 16 Institutsvergiitungsverordnung). Dieser wird jahrlich auf der
Internetseite der Commerzbank verdffentlicht.

Informationen zu Personalrisiken wie Motivations-, Austritts-
und Engpassrisiken werden regelmifig an den Vorstand berichtet
(siehe Konzernrisikobericht Abschnitt ,,Sonstige Risiken®).

Vielfalt und Chancengleichheit fordern

Ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld, gepridgt von gegenseitigem
Respekt und Akzeptanz ist eine Grundvoraussetzung fiir ein leis-
tungsfahiges Klima. Wir dulden in der Commerzbank keine Dis-
kriminierung. Jede Form von benachteiligender Behandlung von
Personen aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Nationalitat, ihrer eth-
nischen Herkunft, ihrer Religion oder Weltanschauung, einer Be-
hinderung, ihres Alters, ihrer sexuellen Orientierung oder ge-
schlechtlichen Identitit stellt einen VerstoB gegen die Menschen-
wiirde dar und verletzt Personlichkeitsrechte.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft und der Gesamtbetriebs-
rat haben sich 2021 auf eine erweiterte Betriebsvereinbarung zum
»partnerschaftlichen Verhalten am Arbeitsplatz“ verstindigt. Diese
Betriebsvereinbarung ist zudem ein deutliches Zeichen der Bank
gegen jede Form der Diskriminierung, darunter auch ausdriicklich
fremdenfeindliche Aspekte.

Die Commerz Real hat 2021 die Charta der Vielfalt unterschrie-
ben. Im Zuge dessen werden den Mitarbeitern die Themen Vielfalt
und Inklusion durch Vortrage nahergebracht und Personalprozesse
darauf tiberpriift, ob sie Chancengleichheit und Vielfalt gewahrleis-
ten. Auch in Polen entwickelt die mBank ihre ,,Diversity and Inclusi-
on Policy* weiter und ist Unterzeichnerin der , Diversity Charta® des
»Responsible Business Forum®. Damit verpflichtet sich die Bank
ebenfalls, Diskriminierung am Arbeitsplatz zu verhindern und
MaRnahmen zur Schaffung und Forderung von Vielfalt zu ergreifen.
Im Jahr 2021 wurde mBank in den ,Bloomberg Gender Equality
Index“ aufgenommen, was ihr Engagement bei der Reduzierung
von Ungerechtigkeiten bei Entgelt-, Beférderungs- oder Entwick-
lungsmoglichkeiten fiir weibliche und méannliche Mitarbeiter be-
statigt.

Unser Diversity-Management arbeitet seit fast drei Jahrzehnten
fiir ein konzernweites offenes, faires und wertschiatzendes Umfeld.
Schwerpunkte bilden hierbei die Themen Gleichstellung der Ge-
schlechter und die Inklusion von Menschen mit Behinderungen
sowie die Forderung der kulturellen Vielfalt. Fiir uns ist Vielfalt ein
Erfolgsfaktor fiir die Entwicklung der Bank. Weltweit sind Mitar-
beitende aus rund 120 Nationen im Konzern beschiftigt. Die un-
terschiedliche Herkunft belebt und bereichert das Miteinander.
Verschiedene Sichtweisen und Erfahrungen fiihren zu neuen

Ideen.
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Anteil von Frauen in Fiihrungsebenen ausbauen
Vielfiltige Teams zeigen hédufig bessere Leistungen und sind auch
mit Blick auf die Internationalisierung und den demografischen
Wandel fiir den Unternehmenserfolg unverzichtbar. Obwohl mit
circa 53 % eine knappe Mehrheit der Commerzbank-Belegschaft
aus Frauen besteht, sind diese auf den Fiihrungsebenen noch
nicht in gleichem MaRe vertreten. Aus diesem Grund wurden in
den vergangenen Jahren die Rahmenbedingungen rund um die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben weiter verbessert, um
insbesondere Frauen neue Karrieremoglichkeiten zu eroffnen.
Hierzu gehoren die betriebliche Kinderbetreuung, innovative Teil-
zeitmodelle — auch fiir Fiihrungskréfte — sowie strukturierte Riick-
kehrmoglichkeiten, um Karriereabbruchkanten zu vermeiden.
Hierfiir wurde zum Beispiel das Modell , Riickkehrgarantie® 2021
auf alle Beschiftigten der Commerzbank ausgeweitet.

In den vergangenen Jahren konnte die Commerzbank ihren
Frauenanteil in Fiihrungspositionen damit konzernweit auf mehr
als 30 % steigern. Einen Anteil von 40 % iiber alle Fiihrungsebe-
nen bis Ende 2030 hat unser Vorstand bereits als nachste Zielmarke
gesetzt. Alle Bereiche der Commerzbank Aktiengesellschaft haben
die explizite Aufgabe, im Rahmen von Stellenbesetzungen geeig-
nete Mitarbeiterinnen aktiv anzusprechen. Ziel ist es, die Quote
der Kandidatinnen fiir Managementpositionen bei Neubesetzun-

gen weiter zu erhohen.

Wesentliche Kennzahl: Der Anteil von Frauen in Fithrungsposi-
tionen lag Ende 2021 konzernweit bei 33,7 % (2020: 33,3 %,
2019: 32,5 %).

Inklusion vorantreiben
Die Inklusion von Menschen mit Behinderungen ist ein weiterer
Bestandteil unserer Diversity-Strategie. Nachdem die Commerz-
bank Aktiengesellschaft 2018 als erste Bank in Deutschland einen
,Aktionsplan zur Inklusion® auf Basis der UN-Behinderten-
rechtskonvention veroffentlicht hat, haben wir auch 2021 weiter
an der Umsetzung der MaRnahmen gearbeitet. Barrierefreier Zu-
gang zum Arbeitsplatz und zu den Arbeitsmitteln hat dabei ebenso
hohe Prioritit wie die Umsetzung von Barrierefreiheit in unseren
digitalen Angeboten auf Kundenseite. Wir sind auch nach dem
Barrierefreiheitsstairkungsgesetz, das 2021 in Kraft getreten ist,
gut aufgestellt. Hier profitieren wir an vielen Stellen von unseren
Aktivitaten zu Inklusion, die wir bereits gestartet haben. Mit unse-
rem Mitarbeiternetzwerk IDEAL von und fiir Menschen mit und
ohne Behinderungen haben wir eine wertvolle Expertise in der
Bank, die kiinftige Entwicklungen zur Barrierefreiheit begleitet

Die gesetzliche Vorgabe von 5 % Beschaftigten mit Behinde-
rung hat die Commerzbank Aktiengesellschaft in den vergangenen
Jahren stets tibertroffen. Wir gehen davon aus, dass wir auch 2021
die Quote erfiillen. Die finale Prozentzahl liegt jedoch erst im Marz
2022 vor. Mittlerweile gilt unser Augenmerk auch verstarkt dem

Nachwuchs: 2021 wurde unsere Recruiting Guideline neu gefasst
mit dem Ziel, Vielfalt und Inklusion weiter zu fordern.

Einander respektvoll begegnen

Die Commerzbank Aktiengesellschaft engagiert sich fiir einen of-
fenen Umgang mit dem Thema sexuelle Orientierung und ge-
schlechtliche Identitit von Mitarbeitenden, Kunden und Ge-
schiftspartnern. Im Geschaftsjahr 2021 hat die Bank ihren Weg
fortgesetzt, das Selbstverstindnis unserer Vielfaltsgesellschaft
weiter in der Kultur der Bank zu verankern. Ziel ist es, mit be-
wussten und unbewussten Vorurteilen aufzubrechen und Beriih-
rungsangste abzubauen.

Das gelingt in der Bank durch Austauschformate, digitale Ver-
anstaltungen und Kommunikation iiber queere Menschen. Dabei
werden in unseren Veranstaltungen regelmiBig externe Impulse
aufgenommen und Panelgiste aus anderen Unternehmen oder
Branchen fiir Austauschformate eingeladen, um unseren eigenen
Blickwinkel immer wieder zu erweitern. Insbesondere die Formate
zum Thema unbewusste Vorbehalte, Familienkompetenzen oder
Chancengerechtigkeit, die durch Vorstinde und Bereichsvorstande
der Bank begleitet werden, finden groen Zuspruch bei den Mitar-
beitenden.

Beispiele fiir die unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit
sind die Initiativen unseres Netzwerks ARCO. Anldsslich des Co-
ming Out Days erhielten nahestehende Personen in einem Aus-
tauschformat konkrete Handlungsoptionen, um Betroffene best-
moglich unterstiitzten zu konnen. Ein weiteres Beispiel ist die
Initiative ,,Ladies Lounge®, die sich fiir die Visibilitdt von Frauen in
den queeren Netzwerken einsetzen und die durch ihre Arbeit eine
neue Bewegung auch auBerhalb der Bank initiiert haben. Eine be-
sondere Anerkennung erhielt dafiir eine ARCO-Sprecherin, die von
der PROUT PERFORMER-Jury mit Platz 1 fiir ihr Engagement im
Thema lesbische Sichtbarkeit gewiirdigt wurde. Mit der Veroffentli-
chung der sogenannten PROUT PERFROMER-Listen wiirdigt die
Stiftung Prout@Work Personlichkeiten aus der Wirtschaft und dem
offentlichen Leben, die sich fiir die Belange lesbischer, schwuler,
bisexueller, trans*, inter* und queerer Menschen starkmachen und
zu Vorbildern werden. Das ARCO-Netzwerk wird in der Bank von
sogenannten ,Allies” — unabhingig von der eigenen sexuellen Ori-
entierung oder Identitdt — unterstiitzt. Neu sind seit 2021 unsere
Executive Allies im Topmanagement, die uns und unseren Mitglie-
dern zur Seite stehen.

Eine klare Haltung bezieht die Commerzbank auch in der Of-
fentlichkeit und unterstreicht dies mit dem visualisierten Selbstver-
stdndnis ,,Wir leben 365 Tage Vielfalt“. Beispielsweise wurden zur
Pride-Season aus gesellschaftlichem Anlass vorzeitig das Commerz-
bank-Hochhaus sowie das Logo der Bank auf allen digitalen Kana-

len und Anwendungen bunt eingefarbt.



Unternehmerische Verantwortung

40 Nichtfinanzieller Bericht

Menschen vernetzen

Die sieben Mitarbeiternetzwerke der Commerzbank Aktiengesell-
schaft leisten einen weiteren wichtigen Beitrag zu einer lebendi-
gen und vielfaltigen Unternehmenskultur und unterstiitzen damit
unsere Ziele im Diversity-Management. Sie beteiligen sich regel-
maRig an internen Veranstaltungen und 6ffentlichen Aktionen und
bieten den Beschaftigten die Gelegenheit, sich {iber alle Ebenen
hinweg zu vernetzen und weiterzuentwickeln. Im Berichtsjahr wa-

ren rund 1500 Mitarbeitende in den Netzwerken engagiert.

Vielfalt und Inklusion strategisch verankern

Im Jahr 2021 gab es in der Einheit Diversity & Inclusion einige Ent-
wicklungen: Auf Basis verschiedener Studien hat das Talent-
Management einen Leitfaden entwickelt, der die neusten Standards
zu einer inklusiven Ansprache zusammenfasst und Fithrungskraften
bei der Formulierung eigener Stellenanzeigen hilft. Dieser wurde
im Februar veroffentlicht.

Im Juni wurde die GM-HR Recruitment Policy um eine Diversity-
Definition erweitert. Ziel ist es, die Betrachtung von Chancenge-
rechtigkeit und Vielfalt in den Besetzungsprozessen der Bank zu
verankern und aktiv zu fordern.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft positioniert sich auch mit
ihrem Standard fiir nachhaltige Beschaffung zu Diversi-
ty & Inclusion und beriicksichtigt dies bei der Beschaffung von
Dienstleistungen und Produkten. Die im Standard festgelegten oko-
logischen, sozialen und Governance-Kriterien (ESG) spiegeln den
Anspruch der Commerzbank an die unternehmerische Verantwor-

tung ihrer Dienstleister und Lieferanten wider.

Integritat und Compliance sicherstellen

Integritat ist Basis unseres Geschiftsmodells. Wir handeln acht-
sam, vertrauenswiirdig und zuverlassig. Die global verbindlichen
Verhaltensgrundsitze (,,Code of Conduct®) wurden im ersten Quar-
tal 2022 aktualisiert und fassen unser Selbstverstindnis iiber ein
ethisch-moralisch einwandfreies Verhalten zusammen. Dabei gehen
sie iiber gesetzliche und regulatorische Anforderungen hinaus und
setzen Standards fiir die Mitarbeiter im Commerzbank-Konzern.
Wir setzen Dienstleister professionell ein und priifen deren Integ-
ritdt. Auch unseren Kunden und Investoren wird dadurch deutlich,
dass wir uns dieser Verantwortung bewusst sind und aktiv Integritat
gestalten und leben.

Die Schwerpunkte der Compliance-Aktivitaten liegen im Ver-
hindern und Aufdecken von Geldwische, Terrorismusfinanzierung,
Marktmissbrauch (Insiderhandel und Marktmanipulation), Betrug,
Korruption und anderen kriminellen Aktivititen im Umfeld der
Geschaftstatigkeit sowie dem Anlegerschutz. Dariiber hinaus sor-
gen wir fiir den Schutz von Insiderinformationen und sonstigen
vertraulichen Daten iiber unsere Kunden und ihre Geschafte nach

dem Need-to-Know-Prinzip. Der Compliance-Bereich der Commerz-

bank Aktiengesellschaft hat umfangreiche Weisungs- und Eskala-
tionsrechte sowie Informations- und Untersuchungsbefugnisse,

um seine Vorgaben konzernweit durchzusetzen.

Anspruch verdeutlichen und Integritat leben

Das segmentiibergreifende Netzwerk , Culture of Integrity“ hat die
Aufgabe, die Kultur der Integritat durch gezielte Initiativen zu in-
spirieren und die Entwicklung zu messen. Gleichzeitig geht es da-
rum, Compliance-Risiken mit der gleichen Relevanz und Professi-
onalitdt zu behandeln wie etwa Kredit- oder Marktrisiken. In einer
bankweiten Kommunikationskampagne berichten wir regelmaRig
iiber Praxisbeispiele fiir richtiges Verhalten in Grauzonen, geben
Hinweise fiir mogliche Rechtsverstofe und wie man darauf rea-
giert.

Um besonders integres Verhalten zu fordern und Mitarbeiter
mit Vorbildfunktion auszuzeichnen, hat die Commerzbank Aktien-
gesellschaft den ,,Culture of Integrity Award® ins Leben gerufen.
Pramiert werden Mitarbeiter oder Teams, die sich beim Thema
Integritat und Schutz von Kunden- und Bankinteressen besonders
hervortun. Im Geschéftsjahr 2021 erhielten zwei Mitarbeiter der
Niederlassung Saarbriicken den Preis und konnten sich gegen 33
Mitnominierte durchsetzen. Durch ihr besonders aufmerksames,
engagiertes und integres Verhalten ist es ihnen gelungen, Konto-
eroffnungsbetrug mit gefialschten Ausweispapieren aufzudecken.
Sie haben durch ihr proaktives Handeln und das Einschalten der
Polizei groken monetiren sowie auch Reputationsschaden fir die
Commerzbank vermieden.

Korruption wirkungsvoll bekampfen
Im Kampf gegen Korruption und Bestechung beriicksichtigen wir
nicht nur gesetzliche Verpflichtungen wie das Strafgesetzbuch,
den UK Bribery Act oder den US Foreign Corrupt Practices Act.
Wir richten uns ebenso nach den Prinzipien des UN Global Com-
pact und den OECD-Leitlinien fiir multinationale Unternehmen
und halten die OECD-Konvention gegen die Bestechung auslandi-
scher Amtstrager im internationalen Geschéftsverkehr ein. Diese
externen Standards werden mit internen Richtlinien erganzt: Mit
der Global Anti-Bribery and Corruption Policy (ABC-Policy) wen-
det sich die Commerzbank aktiv gegen Bestechung, Vorteilsnahme
und andere Formen der Korruption. Hierzu flihren wir regelmaRi-
ge Trainings unserer Mitarbeiter durch, damit diese unsere Richt-
linien kompetent und konsequent umsetzen konnen. Ein zentrales
Element bildet dabei die jahrliche Antikorruptionsschulung fiir alle
Mitarbeiter und Fithrungskrafte. Geschafts- und Funktionseinhei-
ten mit erhohtem Risikoprofil sowie Personen, die aufgrund ihrer
Funktion in der Commerzbank Aktiengesellschaft einem hoheren
Bestechungs- und Korruptionsrisiko ausgesetzt sind, erhalten zu-
dem gezielte Trainings. Allen Mitarbeitern und Fithrungskraften
steht ein Antikorruptionsteam fiir Fragen zur Verfiigung.
Korruption und sonstige strafbare Handlungen durch Mitarbei-

ter werden von der Commerzbank ausdriicklich nach dem , Null-
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toleranzprinzip“ verfolgt. Jeder Mitarbeiter, der nachweislich ge-
gen diesen Grundsatz verstot, muss die arbeits-, zivil- oder straf-

rechtlichen Konsequenzen tragen.

Wesentliche Kennzahl: Fiir 2021 sind keine Korruptionsfille im
Commerzbank-Konzern bekannt (2020: —, 2019: -).

Geldwasche langfristig unterbinden
Zu den Kernaufgaben von Compliance gehort auerdem die Erfiil-
lung regulatorischer Anforderungen zur Pravention und Bekamp-
fung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung. Neben lokal
gliltigen Gesetzen, regulatorischen Vorgaben sowie Industriestan-
dards berticksichtigen wir international anerkannte Standards wie
die Empfehlungen der ,Financial Action Task Force on Money
Laundering® (FATF) oder die ,Wolfsberg Anti-Money Laundering
Principles”. Die Commerzbank verfihrt nach dem ,Know-Your-
Customer“-Prinzip: Es umfasst eine genaue Kenntnis und Priifung
der Kunden, um groBtmogliche Transparenz in den Geschéftsbe-
ziehungen und einzelnen Transaktionen zu erlangen. Hierbei setzt
die Commerzbank auch entsprechende Monitoringsysteme ein.
Die Commerzbank Aktiengesellschaft ist Mitglied der ,Anti Fi-
nancial Crime Alliance®, die von der Zentralstelle fiir Finanztrans-
aktionsuntersuchungen gemeinsam mit der Bundesanstalt fiir Fi-
(BaFin),
sowie anderen Banken 2019 gegriindet wurde. Diese Allianz von

nanzdienstleistungsaufsicht dem Bundeskriminalamt
offentlichem Sektor und Privatwirtschaft will dauerhaft strategisch
zusammenarbeiten, um Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung
in Deutschland zu bekampfen.

Sanktionen beachten

Aufgabe von Compliance ist es auch, dafiir zu sorgen, dass die fiir
die Bank maBgeblichen Finanz- und Wirtschaftssanktionen sowie
ergianzende regulatorische Anforderungen eingehalten werden.
Hierfiir erlassen wir Richtlinien und Anweisungen, informieren die
Segmente und Konzernbereiche sowie die Tochtergesellschaften
iiber sanktionsbezogene Beschrankungen der Geschaftspolitik und
beraten sie beim Umsetzen und Uberwachen. Sollten Geschifts-
beziehungen in von Sanktionen betroffenen Staaten bestehen,
priift die Commerzbank Aktiengesellschaft diese und ergreift um-
gehend Manahmen, die von Kiindigung der Geschaftsbeziehung
iiber Beschrinkung der zuldssigen Geschifte bis hin zur Uberwa-

chung und engen Begleitung reichen konnen.

Betrug verhindern oder melden

Die Commerzbank trifft umfassende Vorkehrungen, um wirt-
schaftskriminelle Handlungen zu verhindern, aufzudecken und
addquat zu behandeln. Unser Ziel ist es, das Vermogen unserer
Kunden und das der Bank zu schiitzen. Vor diesem Hintergrund
wurden im Jahr 2021 verstarkt umfangreiche Manahmen durch-
gefiihrt, um unsere Kunden und Mitarbeiter iiber die derzeit gan-

gigsten Betrugsmaschen zu informieren und hiervor zu schiitzen.

Hierzu gehoren unter anderem umfangreiche Schulungen zum
Thema Social Engineering fiir unsere Kunden und Mitarbeiter
(Techniken, um menschliche Eigenschaften geschickt auszunut-
zen, zu manipulieren und betriigerische Absichten zu verwirkli-
chen). Relevante Geschéftspartner, von denen die Bank Produkte
und Dienstleistungen erwirbt, durchlaufen eine Compliance-
Priifung auf korruptions- oder betrugsrelevante Hinweise, die in
einer Risikoeinwertung miindet.

Es ist oberste Maxime, allen wirtschaftskriminellen Handlun-
gen mit null Toleranz zu begegnen. Dies bedeutet auch, dass wir
offen fiir Hinweise sind. Hierfiir hat die Commerzbank neben den
bewihrten Kontaktwegen — etwa iiber die Compliance-Abteilungen —
mit dem Business-Keeper-Monitoring-System (BKMS) eine Whist-
leblowing-Plattform eingerichtet. Dartiber konnen Kunden, Mitar-
beiter und Dritte online Hinweise auf wirtschaftskriminelles Ver-
halten sowie VerstoBe gegen regulatorische Vorschriften und
Richtlinien oder gegen interne Anweisungen und sonstige Vor-

schriften in der Commerzbank geben — auf Wunsch auch anonym.

Markt und Kunden schiitzen

Von zentraler Bedeutung ist auch der Markt- und Kundenschutz.
Diesen Schutzgiitern fithlen wir uns besonders verpflichtet. Dar-
iber hinaus konnen VerstoBe neben rechtlichen Konsequenzen
auch zu Reputationsschdaden und Profitabilitdtseinbulen fiihren.
Deshalb informieren wir unsere Kunden, kliren iiber Risiken auf
und erfiillen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, um die
Regelkonformitat unseres Handelns nachvollziehbar zu dokumen-
tieren. Daneben treten wir Versuchen von Marktmanipulation ent-
schieden entgegen und setzen uns auch im Sinne unserer Kunden
ein. Hierfiir haben wir erganzend zum bereits bestehenden globa-
len Handelstiiberwachungssystem ein Tool eingefiihrt, das uns bei
der Bewertung von potenziell marktmissbrauchlichem Verhalten
unterstutzt.

Compliance-Risiken managen
Group Compliance steuert als proaktiver Risikomanager konzern-
weit das Compliance-Risiko und legt damit die Basis fiir die Ein-
haltung von Gesetzen und Vorschriften. Anspruch des Konzern-
bereichs ist es, Compliance-Risiken zu erkennen, bevor sie sich
materialisieren, beziehungsweise sie effektiv zu managen, falls sie
zutage treten. Grundlage fiir die Steuerung ist die Compliance-
Risikostrategie, die die konzernweite Risikoanalyse als zentrales
Instrument zur Bewertung und Minimierung potenzieller Compli-
ance-Risiken vorsieht. Diese wird einmal jahrlich durchgefiihrt und
erstreckt sich auf alle Unternehmensbereiche, Zweigstellen und
sonstigen konzerngebundenen beziehungsweise -abhangigen Un-
ternehmen im In- und Ausland, die als Compliance-relevant einge-
stuft werden. Die aus der Analyse abgeleiteten Manahmen zur
Pravention tiberpriifen wir regelmafig und ergianzen sie bei Bedarf.
Um der stetig wachsenden Komplexitdt der nationalen wie in-

ternationalen Gesetze und Regelungen gerecht zu werden, entwi-
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ckelt der Konzern seine Compliance-Risikosteuerung standig wei-
ter und passt diese an aktuelle Entwicklungen und Heraus-
forderungen an. Weitere zentrale Priaventionssysteme sind Kon-
trollen zur Bewertung der Angemessenheit und Wirksamkeit
relevanter Prozesse, Trainings fiir Mitarbeiter, Begleitung und Be-
ratung der Geschiftseinheiten durch Compliance bei Prozessent-
wicklung und Transaktionen, Compliance-Hotlines und Komitees
unter Compliance-Einbindung, Einzelfallgenehmigungen durch
die Compliance-Funktion, Genehmigungspflicht von Wertpapier-
transaktionen in insiderrelevanten Bereichen, Pflichtabwesenhei-
ten (Mandatory Time Away) und Zuverldssigkeitsprifungen von
potenziellen Mitarbeitern, die Due-Diligence-Priifung Dritter, eine
von allen Lieferanten und Dienstleistern zu unterzeichnende Integ-
ritdtsklausel sowie das Hinweisgebersystem (BKMS).

RegelverstoBe dokumentieren

Das Konsequenzen-Management der Bank dient dazu, VerstoRe
gegen Regelwerke sowie gesetzliche oder regulatorische Bestim-
mungen im Konzern global mdoglichst einheitlich ahnden zu kon-
nen. Fehlverhalten von Mitarbeitern, das mindestens eine schriftli-
che Ermahnung erfordert, wird zentral dokumentiert. Durch die
Etablierung eines einheitlichen Meldeprozesses, eines Decision
Boards fiir homogene Entscheidungen sowie einer Evidenzstelle
als ,zentrales Gedichtnis“ konnen wir die ,Kultur der Integri-
tit® der Commerzbank stirken. Wir schaffen Transparenz iiber
und damit Vergleichbarkeit von Konsequenzen zu Fehlverhaltens-
fillen. Die anonyme (um Personendaten bereinigte) Abbildung
dieser in der Evidenzstelle ermoglicht die Auswertung von Fehl-
verhalten in Relation zur beschlossenen Malknahme und das Er-
kennen von Optimierungsbedarfen bei Regeln und Anweisungen.
Fir die Mitarbeiter der Commerzbank gibt der mit dem Konse-
quenzen-Management geschaffene Rahmen Sicherheit fiir einheit-
liches Vorgehen bei gleich gelagerten Fallen.

Gesellschaftliches Engagement leisten

Mit Blick auf ihr gesellschaftliches Engagement ist die Commerz-
bank auf vielfaltige Weise mit ihrem Umfeld vernetzt. Verschiedene
Projekte und Initiativen, die gemeinsam mit Partnern aus Wirt-
schaft und Gesellschaft umgesetzt werden, leisten Beitrdge fiir die
Gesellschaft, hier insbesondere in den Feldern Bildung und Sport.
Ein Beispiel dafiir ist das bereits 1990 gemeinsam mit den deut-
schen Nationalparks ins Leben gerufene Umweltpraktikum. Es
vermittelt jahrlich bis zu 75 Studierenden in deutschen Schutzge-
bieten praxisnahe Inhalte aus den Bereichen Umweltbildung und
Offentlichkeitsarbeit. Dabei wird das Umweltpraktikum durch die
Commerzbank organisiert und finanziert. Die Schutzgebiete sor-
gen im Gegenzug fiir das fachliche Betreuen und Begleiten der
Studierenden. Seit Beginn des Programms haben mehr als 1800

Praktikanten daran teilgenommen. Die Absolventen bringen ihre
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Erfahrungen anschliefend in Wirtschaft, Politik, Gesellschaft oder
2021 wurde das
Umweltpraktikum fiir seinen Beitrag zum Artenschutz fiir den
Sustainability Heroes Award der DQS Deutsche Gesellschaft fiir

im  Umweltschutz ein. Commerzbank-

Qualitat in der Kategorie Biodiversitat nominiert.

Mit der Initiative ,,Das Griine Band fiir vorbildliche Talentforde-
rung im Verein® pramierte die Commerzbank Aktiengesellschaft
gemeinsam mit dem Deutschen Olympischen Sportbund mehr als
drei Jahrzehnte lang bis Ende 2021 jdhrlich 50 Sportvereine, die
sich durch herausragende leistungssportliche Nachwuchsarbeit
auszeichnen, mit einer Forderprdmie von je 5000 Euro. So haben
mehr als 2000 deutsche Sportvereine von der Initiative profitiert.
Die Unterstiitzung des Breitensports steht im Fokus des Koopera-
tionsprojekts DFB-Junior-Coach. Wahrend der Deutsche FuRball-
Bund (DFB) Jugendliche ab 15 Jahren an Schulen fiir eine Tatig-
keit als Nachwuchstrainer ausbildet, unterstiitzen Commerzbank-
Paten bei der Berufsvorbereitung: Sie organisieren Bewerbertrai-
nings und vermitteln Schiilerpraktika in Commerzbank-Filialen.
Seit dem Projektstart im Jahr 2013 werden jahrlich etwa 3000
Nachwuchstrainer an rund 200 Schulen bundesweit zu DFB-
Junior-Coaches ausgebildet.

Dartiber hinaus engagiert sich die Commerzbank Aktiengesell-
schaft mit der Initiative ,finanz-heldinnen® dafiir, mehr Frauen fir
das Thema Finanzen zu begeistern. Gegriindet wurde die Initiative
Anfang 2018 von Mitarbeiterinnen der comdirect, mit dem Ziel,
einen positiven Beitrag in der Gesellschaft zu leisten. Um Frauen
dabei zu unterstiitzen, sich mit dem Thema Finanzen besser ver-
traut zu machen und selbst Finanzentscheidungen zu treffen, bie-
ten die finanz-heldinnen vielfaltige Wissensangebote: Online-
magazin, Podcast, Afterworks und Instagram-Kanal sowie das
,Manager-Magazin“-Bestseller-Buch ,,Der Finanzplaner fiir Frauen®.

Die Commerz Real engagiert sich seit vielen Jahren fiir benach-
teiligte Kinder, digitale Bildung, Umwelt, Sport und Kultur. Im Jahr
2021 lag der Fokus weiterhin Corona-bedingt auf der Forderung
von Homeschooling, aber auch auf der Unterstiitzung von Flutka-
tastrophenopfer in Nordrhein-Westfalen. Dariiber hinaus spendete
die Commerz Real 2021 insgesamt rund 58 000 Euro an verschie-
dene Einrichtungen. Zu Weihnachten erhalten Kunden und Part-
ner statt Prisenten Spendengutscheine, die sie einer von fiinf
,Commerz Real fiir Kinder“-Einrichtungen zukommen lassen kon-
nen. Je Einrichtung steht dafiir ein Budget von 5000 Euro zu Ver-
fligung. AuBerdem setzte sie 2021 ihre Kooperation mit der Pace-
maker-Initiative fort, die die digitale Kompetenz von Schiilern in
Deutschland fordert.

Die mBank war 2021 zum vierten Mal exklusive Bankpartnerin
und Sponsorin der groften Spendenaktion Polens — dem Grollen
Orchester der Weihnachtshilfe (WOSP) —, die zum 29. Mal statt-
fand. Fiir jeden Tag zwischen Weihnachten 2020 und dem Finale
Mitte Januar 2021, an dem mindestens 100 Spenden von mBank-
Kunden an die Stiftung registriert wurden, tiberwies die Bank zu-
sdtzlich etwa 22000 Euro (100000 polnische Zloty) - insgesamt
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etwa 436 000 Euro (2 Mio. polnische Zloty). AuBerdem unterstiitzte
die mBank das Fundraising durch schnelle Zahlungen an WOSP in
der mobilen App und im Onlinebanking, durch einen Service zur
Bargeldzdhlung, eine Werbeaktion im Firmenkundensegment so-
wie durch eine Social-Media-Kampagne bei der Tochtergesell-

schaft mLeasing.

Zukunft gestalten

Einen wesentlichen Beitrag leisten auch verschiedene vom Kon-
zern langfristig unterstiitzte Stiftungen. Die Commerzbank-
Stiftung steht als Unternehmensstiftung fiir die gesellschaftliche
Verantwortung ihrer Stifterin fiir eine zukunftsfahige Gesellschaft.
Ihr Motto lautet: Teilhabe schafft Zukunft. Mit der selbststindigen
Stiftung bekennt sich die Commerzbank zu einem iiber ihre ei-
gentliche Geschiftstatigkeit hinausgehenden nachhaltigen Enga-
gement als ,gute Biirgerin“ fiir das Gemeinwesen. Seit ihrer
Grindung 1970 hat die Commerzbank-Stiftung bundesweit viele
nachhaltige Partnerschaften aufgebaut und sich so als feste For-
dergroBe in der deutschen Stiftungslandschaft etabliert. In den gut
50 Jahren ihres Bestehens unterstiitzte sie in den Bereichen Kultur,
Soziales und Wissenschaft weit mehr als 1000 Projekte mit insge-
samt gut 35 Mio. Euro. Ihr Partnerschaftsnetzwerk reicht von Museen
und Theatern iiber gemeinniitzige soziale Trager bis hin zu Wissen-
schaftseinrichtungen, von nationalen Leuchtturmprojekten bis hin
zu vorbildhaften lokalen Initiativen. Dabei geht es ihrer Forderung
immer um die kulturelle Bildung und Vermittlung von kulturellem
Erbe, um gesellschaftliche Teilhabe fiir benachteiligte Menschen
sowie um Anreize fiir den wissenschaftlichen Nachwuchs.

Hinzu kommen sieben Sozialstiftungen, die Mitarbeiter und
Pensiondre der Bank in unverschuldeten Notféllen finanziell unter-
stiitzen. Das gemeinsame Ziel aller Stiftungen ist es, einen nach-
haltigen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit der Gesellschaft zu leisten.
Die Commerzbank Aktiengesellschaft unterstiitzte diese Stiftungen
2021 mit insgesamt 645000 Euro unter anderem fiir Personal, Ar-
beitspldtze und sonstige Sachkosten.

Die mFoundation in Polen unterstiitzt Kinder, Eltern, Lehrer,
Studenten und junge Wissenschaftler mit mehreren Forderpro-
grammen. 2021 stellte sie mehr als 545000 Euro (2,5 Mio. polni-
sche Zloty) zur Forderung der mathematischen Bildung zur Verfii-
gung. Auerdem hat die mBank im Jahr 2021 eine Auszeichnung
fiir die beste akademische Abschlussarbeit vergeben, kostenlose
E-Books verteilt und mit externen Initiativen zur Forderung der
mathematischen Bildung zusammengearbeitet. Ein weiterer For-
derschwerpunkt sind junge Kiinstler. Mit dem Fonds ,,M wie Male-
rei” kauft die Bank Gemilde aufstrebender polnischer Kiinstler.
2021 griindete die mBank ein unabhangiges Expertengremium,
das das ganze Jahr iiber 50 Kunstwerke auswdhlte, die in eine ein-
zigartige Sammlung aufgenommen werden sollen. Die mBank ver-
fugt auch tiber einen Fonds, der Mitarbeitern, Rentnern und ihren
Familienangehorigen in gesundheitlichen Notféllen finanzielle Un-

terstutzung gewahrt.

Mitarbeiterengagement fordern

Die Commerzbank unterstiitzt auch das soziale Engagement ihrer
Mitarbeiter. Sie werden durch Freistellungen oder das Bereitstel-
len von Infrastruktur ermutigt und befahigt, sich ehrenamtlich fir
gemeinniitzige Zwecke zu engagieren. Dieser personliche Einsatz
niitzt nicht nur der gesellschaftlichen Entwicklung, sondern hat
auch einen positiven Effekt auf die teilnehmenden Kollegen. Unsere
Mitarbeiter konnen sich in unterschiedlichen Projekten einbrin-
gen, in Deutschland etwa fiir benachteiligte Jugendliche mit dem
Bildungspaten-Programm. Hinzu kommen gemeinniitzige Sport-
projekte, die Initiative ,business@school®, verschiedene Weih-
nachtsaktionen fiir soziale Einrichtungen (durchgefiihrt durch den
Betriebsrat Zentrale und einzelne Mitarbeiter Gruppen) und nicht
zuletzt die Restcent-Spende, bei der Mitarbeiter der Commerzbank
Aktiengesellschaft in Deutschland und der Commerz Real regel-
maRig die Centbetrdge ihres monatlichen Gehalts fiir einen guten
Zweck spenden. Die Commerzbank Aktiengesellschaft hat im ab-
gelaufenen Geschiftsjahr zudem insgesamt rund 307 000 Euro an
verschiedene Institutionen und Organisationen gespendet. Mit der
2021 initiierten Wertewald-Challenge fordert die Commerz Real
nachhaltiges Handeln ihrer Mitarbeiter, indem sie Baume fiir per-
sonliches und berufliches nachhaltiges Engagement pflanzt.



Konzernlagebericht

> Im Konzernlagebericht erlautern wir ausfuhrlich die Geschaftsentwicklung
des Commerzbank-Konzerns im abgelaufenen Geschaftsjahr 2021 sowie die
gesamtwirtschaftlichen und branchenspezifischen Rahmenbedingungen und
deren Einflusse auf die Geschaftsaktivitaten der Commerzbank. Des Weiteren
geben wir einen Ausblick auf die erwartete Entwicklung des Commerzbank-
Konzerns im laufenden Jahr 2022 sowie die zu erwartenden Rahmenbedin-
gungen.

> Im Geschaftsjahr 2021 hat die Commerzbank im ersten Jahr ihrer tiefgrei-
fenden Transformation trotz hoher Sonderbelastungen die Ruckkehr in die
schwarzen Zahlen geschafft und einen Konzerngewinn von 430 Mio. Euro er-
wirtschaftet. Basis dafur war eine gute Entwicklung im Kundengeschaft mit
einem stabilisierten Zinsuberschuss und einem deutlich hoheren Provisions-
ergebnis. Die laufenden Kosten hat die Bank planmaRig gesenkt. Hinzu kam
ein deutlich niedrigeres Risikoergebnis im zweiten Jahr der Corona-Pandemie.
In Summe erzielte die Bank ein Operatives Ergebnis von knapp 1,2 Mrd. Euro.
Die harte Kernkapitalquote stieg auf 13,6 % und bildet damit eine solide
Grundlage fur die weitere Transformation.
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Grundlagen des

Commerzbank-Konzerns

Struktur und Organisation

Die Commerzbank ist die filhrende Bank fiir den Mittelstand und
Partner von rund 28000 Firmenkundenverbiinden sowie rund elf
Millionen Privat- und Unternehmerkunden in Deutschland. In zwei
Geschiftsbereichen — Privat- und Unternehmerkunden sowie Fir-
menkunden - bietet die Bank ein umfassendes Portfolio an Finanz-
dienstleistungen.

Die Commerzbank konzentriert sich im Firmenkundengeschaft
auf den deutschen Mittelstand, GroBunternehmen sowie instituti-
onelle Kunden. Im internationalen Geschift begleitet sie Kunden
mit einem Geschaftsbezug zu Deutschland und Unternehmen aus
ausgewahlten Zukunftsbranchen. Privat- und Unternehmerkunden
profitieren im Zuge der Integration der comdirect von den Leis-
tungen einer der modernsten Onlinebanken Deutschlands in Ver-
bindung mit telefonischer Beratung sowie personlicher Beratung vor
Ort. Die polnische Tochtergesellschaft mBank ist eine innovative
Digitalbank und betreut rund 5,5 Millionen Privat- und Firmenkun-
den iberwiegend in Polen sowie in Tschechien und der Slowakei.

Die zwei Segmente Privat- und Unternehmerkunden sowie Fir-
menkunden werden jeweils von einem Mitglied des Vorstands gefiihrt.
Unter Group Management sind alle Stabs- und Steuerungsfunktio-
nen gebiindelt: Group Audit, Group Big Data & Advanced Analytics,
Group Cyber Risk & Information Security, Group Communications,
Group Compliance, Group Finance, Group Human Resources,
Group Investor Relations, Group Legal, Group Research, Group
Strategy, Transformation & Sustainability, Group Tax, Group Treas-
ury sowie die zentralen Risikofunktionen. Die Unterstiitzungsfunk-
tionen werden von Group Services bereitgestellt. Hierunter fallen
Group Client Data, Group Corporate Clients & Treasury Platforms,
Group Banking & Market Operations, Group Business Platforms,
Group Delivery Center, Group Digital Transformation, Group Kredit,
Group Technology Foundations, Group Operations Credit und
Group Organisation & Security. In der Berichterstattung sind die
Stabs-, Steuerungs- und Unterstiitzungsfunktionen im Bereich
Sonstige und Konsolidierung zusammengefasst.

Im Inland steuert die Commerzbank Aktiengesellschaft aus der
Zentrale in Frankfurt am Main heraus ihr Filialnetz, iiber das alle
Kundengruppen betreut werden. Nach der Verschmelzung der
comdirect Bank AG ist die Commerz Real AG wichtigste inlandi-
sche Tochtergesellschaft. Im Ausland ist die Commerzbank zum
Berichtsstichtag mit 6 wesentlichen Tochtergesellschaften, 19
operativen Auslandsniederlassungen und 26 Repridsentanzen in
knapp 40 Landern und an allen wichtigen Finanzplatzen wie Lon-
don, New York, Tokio und Singapur vertreten. Der Schwerpunkt
der internationalen Aktivitaten liegt aber auf Europa.

Die Commerzbank erstellt einen Konzernabschluss, in den neben
der Commerzbank Aktiengesellschaft — als operative Fiihrungs-
gesellschaft — alle wesentlichen Tochterunternehmen einbezogen
werden, an denen die Bank einen beherrschenden Einfluss ausiibt.
Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Ziele und Strategie

Das Geschiftsjahr 2021 war das erste Jahr der umfassenden
Transformation der Commerzbank, die die Bank im Februar 2021
mit ihrer ,Strategie 2024“ angesto8en hat. Mit den beschlossenen
Malknahmen verbinden wir die Vorteile einer digitalisierten Bank
mit personlicher Beratung, konsequentem Kundenfokus und
Nachhaltigkeit. Dabei haben wir ein klares Ziel vor Augen: eine
starke und zukunftsfahige Commerzbank. Im Rahmen eines Capital
Markets Day Anfang Mirz 2022 haben wir die Zielwerte fiir die
Kostenentwicklung und die Eigenkapitalrendite aktualisiert. Nach-

folgend die wichtigsten Eckpunkte:

Wir stellen Profitabilitat vor Wachstum

Wir missen diese Bank wieder profitabel machen. Dafiir konzent-
rieren wir uns darauf, den veranderten Bediirfnissen unserer Kun-
den optimal zu entsprechen — bei hoher Effizienz.

Wir passen unsere Kapazitaten an

Wir wollen unsere Kosten um 1,3 Mrd. Euro senken. Das bedeutet
auch einen massiven Stellenabbau von brutto rund 10 000 Vollzeit-
stellen, um langfristig wieder profitabel arbeiten und auch kiinftig
fiir den groReren Teil der Belegschaft eine langfristige Arbeits-

platzperspektive geben zu konnen.

Wir digitalisieren umfassend

Wir wollen DIE digitale Beratungsbank in Deutschland werden. Da-
fiir werden wir massiv in unsere IT investieren: 1,7 Mrd. Euro in den
nichsten Jahren. In beiden Kundensegmenten bauen wir die digitale
Betreuung stark aus und nutzen dabei die Expertise der comdirect.
Gleichzeitig werden wir unsere IT in den kommenden Jahren deut-
lich agiler, leistungsstarker und effizienter aufstellen. Zum Beispiel

werden wir Cloud-basierte Losungen deutlich ausbauen.

Privat- und Unternehmerkunden

Die Commerzbank wird das Privat- und Unternehmerkunden-

geschaft tiefgreifend umbauen. Ziel ist es, das Segment zu einer

67



68

Commerzbank-Geschéftsbericht 2021

attraktiven Kombination aus leistungsstarker Direktbank und erst-
klassigem Beratungsangebot weiterzuentwickeln. An kiinftig bun-
desweit 450 Standorten werden Kunden zu Themen wie Konto,
Karte und Ratenkredit beraten und bei der Nutzung der digitalen
Angebote unterstiitzt. Privat- und Unternehmerkunden mit einem
hoheren Beratungsbedarf erhalten eine umfassende personliche
Betreuung und individuelle Losungen rund um Vermogen und Fi-

nanzierungen.

Firmenkunden

Mit einer schlanken und digitalisierten Produktpalette wird sich
die Commerzbank im Segment Firmenkunden kiinftig auf den
deutschen Mittelstand und GroBunternehmen fokussieren. Interna-
tionale Firmenkunden betreuen wir weiterhin, wenn sie einen Ge-
schiftsbezug zu Deutschland haben oder in ausgewdhlten Zu-
kunftsbranchen wie Mobilitdt, Nachhaltigkeit, Kommunikation,
Life Sciences und Investitionsgiiter aktiv sind. Unser internationa-
les Netzwerk bleibt ein wichtiger Baustein. Dariiber hinaus setzen
wir weiterhin auf unser Netzwerk aus Korrespondenzbanken und
ausgewahlten nicht dem Bankensektor angehorenden Finanzinsti-
tuten (NBFIs), das wir weiter optimieren werden.

Kosteneinsparungen

Die Commerzbank strebt infolge der Restrukturierung fiir das Ge-
schéftsjahr 2024 eine Eigenkapitalrendite (RoTE) von iiber 7 % an.
Die Kosten im Jahr 2024 werden im Vergleich zu den Zahlen fiir
2020 um 1,3 Mrd. Euro beziehungsweise rund 20 % reduziert.
Demgegeniiber werden weitgehend stabile Ertrdge erwartet — ex-
klusive weiteren Wachstums der mBank. Die im Rahmen der ,,Stra-
tegie 2024 erwarteten Restrukturierungsaufwendungen wurden bis
Ende des Berichtsjahres bereits nahezu vollstindig ergebniswirksam
erfasst. Von dem geplanten Stellenabbau von brutto 10 000 Vollzeit-
stellen wurden bereits mehr als 60 % vertraglich fixiert.

Trotz des erheblichen Umbaus wird die Kapitalquote (CET 1)
durchgiangig mindestens 200 bis 250 Basispunkte iiber den regu-
latorischen Mindestanforderungen (MDA) liegen. Damit ist die
Commerzbank bei effizientem Kapitalmanagement auch kiinftig

robust und widerstandsfahig aufgestellt.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist einer der vier Eckpfeiler unserer ,Strategie
2024“. Die darin integrierte Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert
sich angesichts des Klimawandels und seiner Folgen derzeit auf
dem Klimaschutz. Kern der Strategie ist unsere Verpflichtung zu

»Net Zero“ bis spitestens 2050. Wir haben uns damit am Ziel des

Pariser Klimaabkommens orientiert, die Erderwarmung gegeniiber
der vorindustriellen Zeit auf moglichst 1,5 Grad Celsius zu be-
grenzen Die nachhaltige Transformation sehen wir als Verpflich-
tung und als Chance. Denn auch fiir unsere Kunden spielt Nach-
haltigkeit eine immer groRere Rolle, ebenso wie fiir Investoren.
Wir gehen selbst mit gutem Beispiel voran und unterstiitzen unsere
Kunden auf ihrem Weg zu mehr Nachhaltigkeit.

Ausfiihrliche Informationen zur ,Strategie 2024“ finden sich so-

wohl im Geschéftsbericht 2020 als auch auf der Internetseite der

Commerzbank unter https://www.commerzbank.de.

Unternehmenssteuerung

Die Unternehmenssteuerung im Commerzbank-Konzern basiert
auf einem wertorientierten Steuerungskonzept. Die Ausgestaltung
dieses Konzepts beruht zum einen darauf, dass die durch die Ge-
schiftseinheiten eingegangenen Risiken mit externen und inter-
nen Risikotragfahigkeitsrichtlinien vereinbar sein miissen, und
zum anderen, dass langfristig eine angemessene Rendite auf das
eingesetzte Kapital erwirtschaftet werden soll. In diesem Zusam-
menhang tberpriift die Bank regelmaRig die Allokation knapper
Ressourcen auf die Geschiftseinheiten und passt ihre Geschéfts-
strategie aktiv den sich dndernden Marktverhaltnissen mit dem
Ziel an, langfristig den Unternehmenswert zu steigern.

Wesentliches Instrument der Unternehmenssteuerung ist der
jahrliche Planungsprozess. Auf Basis der Geschiftsstrategie wer-
den dort durch den Vorstand ErgebniszielgroRen fiir die Ge-
schéftseinheiten festgelegt. Die vorhandenen Ressourcen wie Ka-
pital und Risikolimite werden den Segmenten unter Einbeziehen
der Ergebnisanspriiche und der Risikoprofile zugeordnet. Auf
Grundlage der Geschiftsstrategie und der Ergebnisse des Pla-
nungsprozesses operationalisieren die Segmente die Planvorga-
ben. Die Einhaltung der Geschéftsplanung wird regelmafig durch
den Vorstand tiberwacht. Abweichungen werden durch ein monat-
liches Managementreporting frithzeitig erkannt und es werden
GegenmaBnahmen eingeleitet.

Zur Steuerung des Konzerns und der Segmente verwendet die
Bank die nachfolgend beschriebenen branchentypischen Control-
lingkennzahlen. Diese decken alle wesentlichen Dimensionen der
Konzernsteuerung ab. Ihre Entwicklung wird im Rahmen des regel-
maligen Managementreportings tiberwacht.

Die Bank beriicksichtigt in ihrer Unternehmenssteuerung die
beiden Saulen der Kapitalanforderung. Um die interne Risikotrag-
fahigkeit jederzeit gewdhrleisten zu konnen, werden im Rahmen
der Planung die okonomischen Kapitalbetrage nach Risikoarten
unterteilt an die Segmente alloziert. Die Ermittlung des durch-
schnittlich gebundenen Eigenkapitals der Segmente erfolgt auf
Basis der durchschnittlichen segmentierten Risikoaktiva. Auf Kon-

zernebene wird das Common-Equity-Tier-1-Kapital (CET 1) ge-
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zeigt. Die Anpassung zwischen dem durchschnittlich gebundenen
Eigenkapital der Segmente und dem CET-1-Kapital des Konzerns
erfolgt im Bereich Sonstige und Konsolidierung. Die Common-
Equity-Tier-1-Ratio ist fiir die Bank eine wesentliche Kennzahl in
der Kapitalsteuerung.

Als Kriterien zur Beurteilung des Erfolges dienen im Prozess
der Unternehmenssteuerung die ErgebnisgroBen Operatives Er-
gebnis und Konzernergebnis nach Steuern und Minderheiten so-
wie die Kennzahlen Aufwandsquote, Eigenkapitalrendite und, dar-
aus abgeleitet, der Economic Value Added. Die Aufwandsquote
dient zur Beurteilung der Kosteneffizienz und ist als Verhiltnis von
Verwaltungsaufwand (ohne Wertminderungen auf Geschéfts- oder
Firmenwerte und Restrukturierungsaufwendungen) zu Ertrdgen
vor Risikoergebnis definiert. Die Aufwandsquote wird in zwei Va-
rianten ermittelt: mit und ohne Einbezug der Pflichtbeitrage in die
MessgroBe ,Aufwand”. Die Eigenkapitalrendite der Segmente er-
rechnet sich aus dem Verhiltnis des operativen beziehungsweise
des Vorsteuerergebnisses zum durchschnittlich regulatorisch ge-
bundenen Eigenkapital. Sie zeigt, wie sich das im jeweiligen Seg-
ment eingesetzte Kapital verzinst hat. Die angestrebte Mindestver-
zinsung des eingesetzten Kapitals wird — wie fiir wertorientierte
Steuerungskonzepte iiblich — aus der Renditeerwartung am Kapi-
talmarkt abgeleitet. Dabei steht auf Konzernebene die Nettoeigen-
kapitalrendite ,,Return on Tangible Equity® im Fokus.

Fir die Messung der Konzernperformance wird die Kennzahl
Economic Value Added verwendet. Sie ist definiert als Differenz
zwischen der Eigenkapitalrendite des Konzerns und dem Kapi-
talkostensatz multipliziert mit dem Konzernkapital. Die Eigenkapi-
talrendite des Konzerns entspricht dem Verhaltnis des Konzern-
iberschusses nach Steuern und Minderheiten zum durch-
schnittlichen CET-1-Kapital des Konzerns.

Die Ermittlung des Kapitalkostensatzes basiert auf dem strate-
gischen Renditeziel fiir die Nettoeigenkapitalrendite ,Return on
Tangible Equity“ der Bank sowie dem kapitalmarktorientierten
»Capital Asset Pricing Model* (CAPM). Im Rahmen einer jahrli-
chen Uberpriifung wird der Kapitalkostensatz neu festgelegt. Ak-
tuell kalkuliert die Commerzbank mit einem Kapitalkostensatz in
Hohe von 9,2 % nach Steuern.

Die oben genannten Controllinggrofen sind als Konzernkenn-
zahlen eingebettet in ein System weiterer segmentspezifischer
Kennzahlen, die je nach Geschiftsstrategie der einzelnen Segmente
unterschiedlich sind.

Vergutungsbericht

Der Vergiitungsbericht fiir Vorstand und Aufsichtsrat wird als ei-
genstindiger Bericht veroffentlicht und ist zu finden unter
https://www.commerzbank.de/ de/hauptnavigation/aktionaere/ pub-
likationen_und_veranstaltungen/unternehmensberichterstattung_1/

index.html.

Angaben gemald § 315 Abs. 4 HGB

Die Angaben gemall § 315 Abs. 4 HGB sind im Kapitel ,,Unter-
nehmerische Verantwortung® enthalten. Sie sind Bestandteil des
Konzernlageberichts.

Angaben gemald § 315a Abs. 1 HGB
und erlauternder Bericht

Die Angaben gemiR § 315a Abs. 1 HGB und erlduterndem Bericht
sind im Kapitel ,,Unternehmerische Verantwortung® enthalten. Sie
sind Bestandteil des Konzernlageberichts.

Angaben gemald § 315d HGB

Die Angaben gemall § 315d HGB in Verbindung mit § 289f HGB
,Erklirung zur Unternehmensfithrung® sind im Kapitel , Unter-
nehmerische Verantwortung® enthalten. Sie sind Bestandteil des
Konzernlageberichts. Die Erklairung zur Unternehmensfithrung ist
zu finden unter https://www.commerzbank.de/ geschaeftsbe-
richt2021.

Angaben gemald § 340i Abs. 5 HGB in
Verbindung mit § 315b Abs. 3 HGB

Die Angaben gemiR § 340i Abs. 5 HGB in Verbindung mit § 315b
Abs. 3 HGB sind im Kapitel , Unternehmerische Verantwor-
tung® als zusammengefasster gesonderter nichtfinanzieller Bericht
https://
www.commerzbank.de/NFE2021. Sie sind Bestandteil des Kon-

enthalten  beziehungsweise  zu  finden  unter

zernlageberichts.

Wichtige personelle und geschafts-
politische Ereignisse

Nachfolgend berichten wir sowohl tiber wichtige personelle Ver-
anderungen auf der Managementebene als auch iiber besondere
geschaftspolitische Ereignisse im abgelaufenen Geschaftsjahr.

Im Zusammenhang mit dem maglichst sozialvertraglichen Stel-
lenabbau im Rahmen der ,,Strategie 2024 sind wir auf einem guten
Wege: Bereits im Mai haben wir mit den Arbeitnehmervertretern
einen Rahmeninteressenausgleich und einen Rahmensozialplan
vereinbart und schon im November konnten wir die Teilinteres-

senausgleiche fiir die jeweiligen Bereiche abschlieBen. Personelle
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Veranderungen gab es im Verlauf des Berichtsjahres bei der Zusam-
mensetzung sowohl des Vorstands als auch des Aufsichtsrats. Fort-
schritte hat die Bank auch bei der Straffung der Konzernstruktur
und der weiteren Reduzierung der Komplexitat erzielt. Ebenfalls auf
der Agenda stand die Optimierung der Kapitalstruktur der Bank.
Ende des dritten Quartals 2021 hat die Commerzbank im Rahmen
des erstmals stattgefundenen ,Nachhaltigkeitsdialogs“ die ambiti-
onierten Eckpunkte ihrer Nachhaltigkeitsstrategie erldutert. Kern
der Strategie ist unsere Selbstverpflichtung zu ,,Net Zero* bis spa-
testens 2050. Dariiber hinaus hat die Bank ihre Compliance-
Funktion auch im Geschaftsjahr 2021 weiter gestarkt.

Veranderungen im Aufsichtsrat der
Commerzbank

Mit Ablauf des 16. Marz 2021 hat Hans-Jorg Vetter aus gesund-
heitlichen Griinden sein Mandat als Vorsitzender und Mitglied des
Aufsichtsrats der Commerzbank niedergelegt. Andreas Schmitz ist
am 24. Miarz 2021 aus dem Aufsichtsrat der Commerzbank ausge-
schieden. Auf Antrag des Vorstands der Commerzbank wurde
Helmut Gottschalk mit Beschluss vom 14. April 2021 bis zum Ab-
lauf der Hauptversammlung 2021 gerichtlich zum Mitglied des
Aufsichtsrats bestellt und Ende April bis zum Ablauf der Hauptver-
sammlung 2021 zum Aufsichtsratsvorsitzenden gewahlt. Mit Ab-
lauf der Hauptversammlung am 18. Mai 2021 sind Dr. Victoria Os-
sadnik sowie Dr. Tobias Guldimann und Dr. Rainer Hillebrand aus
dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Mit gleichzeitiger Wirkung wur-
den Daniela Mattheus, Caroline Seifert sowie Helmut Gottschalk,
Burkhard Keese und Frank Westhoff als Anteilseignervertreter von
der Hauptversammlung in den Aufsichtsrat gewdahlt. Helmut Gott-
schalk wurde im Anschluss an die Hauptversammlung am 18. Mai
2021 vom Aufsichtsrat erneut zum Aufsichtsratsvorsitzenden ge-
wahlt. Auf der Seite der Arbeitnehmervertreter schied Christian
Hohn zum 31. Dezember 2021 aus dem Aufsichtsrat aus. Sein
Nachfolger Stefan Jennes ist seit dem 1. Januar 2022 neues Auf-
sichtsratsmitglied.

Veranderungen im Vorstand der Commerzbank

Der Aufsichtsrat der Commerzbank hat im Geschiftsjahr 2021
Personalentscheidungen getroffen, um das Vorstandsteam fiir die
eingeleitete tiefgreifende Transformation im Rahmen der ,Strate-
gie 2024* aufzustellen:

In seiner Sitzung vom 16. Juni 2021 hat der Aufsichtsrat Dr.
Bettina Orlopp mit Wirkung vom 17. Juni 2021 zur stellvertreten-
den Vorstandsvorsitzenden ernannt. In diesem Zuge hat der Auf-
sichtsrat die Vorstandsbestellung vorzeitig um fiinf Jahre bis Juni
2026 verlidngert. Zeitgleich wurde der Vertrag von Jorg Hessen-

miiller ebenfalls verldngert.

In seiner Sitzung vom 15. September 2021 hat der Aufsichtsrat
Thomas Schaufler, bislang Vorstandsmitglied fiir Retail Banking
bei der Osterreichischen Erste Group Bank AG, in den Vorstand
berufen. Thomas Schaufler hat zum 1. Dezember 2021 die Ver-
antwortung fiir das Segment Privat- und Unternehmerkunden der
Commerzbank iibernommen. Wie bereits im Juni 2021 angekiin-
digt, wird sich Sabine Schmittroth somit voll auf ihre Aufgabe als
Arbeitsdirektorin konzentrieren. Im Rahmen der Transformation
und der damit verbundenen personalwirtschaftlichen Umsetzung
kommt dieser Aufgabe eine besonders groe Bedeutung zu. Wei-
terhin hat der Aufsichtsrat Dr. Jorg Oliveri del Castillo-Schulz als
neuen Chief Operating Officer (COO) in den Vorstand berufen. Dr.
Jorg Oliveri del Castillo-Schulz hat bereits zum 1. Oktober 2021 als
Generalbevollméachtigter die Leitung des COO-Ressorts und damit
die Nachfolge von Jorg Hessenmiiller, der die Bank zum
30. September 2021 verlassen hat, iibernommen. Die Bestellung
von Dr. Jorg Oliveri del Castillo-Schulz zum Vorstand erfolgte mit
Wirkung vom 20. Januar 2022.

Mitte Februar 2022 hat Sabine Schmittroth, Personalvorstindin
und Arbeitsdirektorin der Commerzbank, dem Aufsichtsrat mitge-
teilt, dass sie sich im Einklang mit ihrer personlichen Lebenspla-
nung entschieden hat, die Bank zum Jahresende mit Ablauf ihres
Vertrags zu verlassen. Der Aufsichtsrat der Bank wird in Kiirze die
Nachfolgesuche einleiten.

Commerzbank kommt bei der Restrukturierung
gut voran

Die Commerzbank ist auf dem Weg zu den angestrebten Kosten-
senkungen im Rahmen der ,Strategie 2024“ gut vorangekommen.
Ende Mirz 2021 hat sich die Bank mit dem Gesamtbetriebsrat auf
ein Freiwilligenprogramm fiir den erforderlichen Stellenabbau ver-
standigt. Rund 1600 Vollzeitkrafte haben die Bank iiber das Frei-
willigenprogramm in der AG Inland zum Jahreswechsel verlassen.

Anfang Mai 2021 hat sich die Bank mit den Arbeitnehmergre-
mien auf einen Rahmeninteressenausgleich und einen Rahmenso-
zialplan zum erforderlichen Stellenabbau in der AG Inland geei-
nigt. Die verbindlichen Vereinbarungen bilden die Grundlage fiir
einen moglichst sozialvertraglichen Stellenabbau.

Mitte November 2021 haben die Commerzbank und die Arbeit-
nehmervertreter die Verhandlungen zur Umsetzung der Strategie
2024 erfolgreich abgeschlossen. Die Einigung schafft Klarheit
iber die Struktur aller Konzernbereiche in Deutschland. Insgesamt
wird die Bank im Zuge dessen deutlich schlanker. Mit Abschluss
der Teilinteressenausgleiche ist zugleich der im Mai 2021 be-
schlossene Rahmensozialplan in Kraft getreten. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter konnen seit diesem Zeitpunkt die Instrumente
zum sozialvertraglichen Stellenabbau nutzen.
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Commerzbank verschlankt
Kapitalmarktgeschaft

Seit dem 11. Mai 2021 kooperiert die Commerzbank im Aktienbe-
reich mit der deutsch-franzosischen Finanzgruppe ODDO-BHF.
Mit der Kooperation hat die Bank ihr Kapitalmarktgeschaft noch
konsequenter auf die Bediirfnisse ihrer Kernkunden ausgerichtet.
Zugleich ermdglicht sie der Bank, Kosten und Komplexitdt zu re-
duzieren, ohne Kompromisse beim Kundenservice einzugehen. Im
Bereich Brokerage unterstiitzt ODDO-BHF die Commerzbank
nunmehr als exklusiver Partner, der eine hohe Expertise im Ak-
tienvertrieb und -handel fiir die Markte in Europa und Nordamerika
mitbringt. Damit hat die Commerzbank fiir ihre Firmenkunden bei
Eigenkapitaltransaktionen eine deutlich groRere Reichweite ge-
schaffen, mit der Moglichkeit, diese noch stirker zu platzieren.
Durch die geografisch breit aufgestellte Plattform erhalten Fir-
menkunden neben der marktfiihrenden Abdeckung von Aktien in
der DACH-Region jetzt zuséitzlich eine starke Abdeckung weiterer
europdischer Linder und Sektoren mit entsprechend groRerer Ver-
triebskraft. Das institutionelle Aktienresearch, also Research zu
Aktien fiir professionelle Kunden, bietet die Commerzbank nicht
mehr selbst an, sondern tiber ODDO-BHF als Kooperationspartner.
Die Beratungskompetenz fiir das Aktiengeschift, Equity Capital
Markets, ist weiterhin ein wichtiger Eckpfeiler des Firmenkunden-
geschafts der Commerzbank und steht den Kunden auch kiinftig
uneingeschrankt zur Verfiigung. Hier wird sich die Bank weiter
auf den relevanten Bedarf fir ihre Firmenkunden, auch im mittel-
standischen Bereich, fokussieren und ihnen auch in Zukunft bei
der Emission von neuem Eigenkapital, zum Beispiel bei Borsen-
gangen, Aktienplatzierungen, Kapitalerhohungen oder Wandelan-

leihen, zur Seite stehen.

Commerzbank begibt erfolgreich weitere
Additional-Tier-1-Anleihe

Mitte Juni 2021 hat die Commerzbank Aktiengesellschaft erfolg-
reich die dritte Anleihe aus ihrem Emissionsprogramm fiir zusatz-
liches Kernkapital (Additional-Tier-1-Kapital, AT 1) begeben. Die
Anleihe hat ein Volumen von 500 Mio. Euro und einen festen Ku-
pon von 4,25% pro Jahr. Das Orderbuch war mit mehr als
1,75 Mrd. Euro mehrfach tiberzeichnet, was das breite Interesse
der Investoren widerspiegelt. Die neue AT-1-Anleihe hat eine un-
bestimmte Laufzeit und einen frithestmoglichen Kiindigungster-
min im Zeitraum von Oktober 2027 bis April 2028. Die Anleihebe-
dingungen sehen ein zeitweiliges Herabschreiben fiir den Fall vor,
dass die harte Kernkapitalquote (CET-1-Quote) der Bank unter die
Marke von 5,125 % fillt. Das Bezugsrecht der Aktiondre war aus-
geschlossen. Mit der Ausgabe der AT-1-Anleihe starkt und opti-
miert die Commerzbank ihre Kapitalstruktur weiter.

Commerzbank behidlt Wertpapierabwicklung
im eigenen Haus — Projekt zur Auslagerung
gestoppt

Am 22. Juli 2021 hat der Vorstand der Commerzbank entschieden,
das Projekt zur Auslagerung der Wertpapierabwicklung an die
HSBC Transaction Services GmbH mit sofortiger Wirkung zu be-
enden. Grund fiir die Entscheidung waren technische Umset-
zungsrisiken und verdnderte Marktbedingungen. Fiir das zweite
Quartal 2021 ist wegen des Projektstopps eine Belastung aus der
Ausbuchung eines immateriellen Vermdgenswertes von 200 Mio.
Euro angefallen. Diese Ausbuchung belastete weder die Liquiditat
noch die harte Kernkapitalquote (CET 1) der Bank. Dartiber hinaus
wurden Riickstellungen in zweistelliger Millionenhohe gebildet.
Die Commerzbank reduziert mit diesem Schritt die Komplexitat
in der Transformation und wird zunachst ihre eigene Systemland-
schaft weiter modernisieren. Die vor zwei Jahren eingefithrte IT-
Lieferorganisation der Commerzbank soll dazu einen wichtigen
Beitrag leisten. Dort hat die Bank im Zuge der ,Strategie
2024" eine eigene Key Area fiir Securities & Brokerage geschaffen.
Seit dem Projektstart fiir die Auslagerung im Jahr 2017 haben sich
das Marktumfeld und die technologischen Moglichkeiten erheb-
lich verandert. Das deutlich gewachsene Handelsvolumen und die
technologische Weiterentwicklung ermdglichen es der Commerz-
bank, die Wertpapierabwicklung profitabel fortzufithren. Der zu-
letzt fiir Mitte 2021 geplante Ubertrag der Prozesse auf die Systeme
der Tochtergesellschaft von HSBC hat damit nicht stattgefunden.

Commerzbank verkauft ungarische
Tochtergesellschaft an Erste Bank

Mitte Dezember 2021 hat die Commerzbank bekanntgegeben,
dass sie ihre 100%ige Tochtergesellschaft Commerzbank Zrt. an
die Erste Bank Hungary Zrt. verkaufen wird. Der Verkauf erfolgt
im Rahmen der ,Strategie 2024, in der die Commerzbank im
Februar angekiindigt hat, ihre Auslandsprasenz anzupassen. Die
Transaktion in Ungarn steht noch unter dem Vorbehalt der kartell-
rechtlichen und bankaufsichtlichen Genehmigungen. Uber den
Kaufpreis wurde Stillschweigen vereinbart. Der Abschluss des
Verkaufs und damit auch der Beginn der operativen Umsetzung
der Transaktion ist fiir das zweite Halbjahr 2022 geplant. Zu die-
sem Zeitpunkt soll auch eine zeitgleich unterschriebene umfas-
sende Kooperationsvereinbarung zwischen der Commerzbank und
der Erste Group in Kraft treten. Mit dieser Partnerschaft kann die
Commerzbank ihren Firmenkunden tiber den Kooperationspartner
Erste Group einfachen Zugang zu ausgewdhlten Markten in Zent-
ral- und Stidosteuropa bieten. Die Commerzbank ist in Osteuropa
mit eigenen Standorten in Polen, der Tschechischen Republik und
Russland vertreten.
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Commerzbank setzt sich ambitionierte
Nachhaltigkeitsziele und startet
Nachhaltigkeitsdialog

Neben ,Kundenorientiert®, , Digital“ und ,Profitabel® ist ,Nach-
haltig” eine der vier Sdulen unserer , Strategie 2024“. Die nachhal-
tige Transformation sehen wir als Verpflichtung und als Chance.
Denn auch fiir unsere Kunden spielt Nachhaltigkeit eine immer
groere Rolle, ebenso wie fiir Investoren. Wir gehen selbst mit
gutem Beispiel voran und unterstiitzen unsere Kunden auf ihrem
Weg zu mehr Nachhaltigkeit. Denn wir sind tiberzeugt: Gemeinsam
mit unseren Kunden konnen wir am meisten fiir das Erreichen der
Klimaziele tun. Im Rahmen des am 17. September 2021 erstmals
stattgefundenen ,Nachhaltigkeitsdialogs“ hat die Bank die ambiti-
onierten Eckpunkte ihrer Nachhaltigkeitsstrategie erlautert.

Kern der Nachhaltigkeitsagenda ist die Verpflichtung zu ,Net
Zero“. Die Commerzbank bekennt sich ausdriicklich zum Pariser
Klimaabkommen. Deshalb hat sich die Bank selbst dazu verpflich-
tet, den CO2-AusstoR ihres kompletten Kredit- und Investmentport-
folios bis spatestens 2050 auf netto null zu stellen. Die Bank will
dazu beitragen, mehr Kapital in nachhaltige wirtschaftliche Tatig-
keiten zu lenken, um so die Folgen des Klimawandels abzuschwa-
chen. Unser wichtigstes Ziel ist es deshalb, unsere Kunden bei
ihrer Transformation zu nachhaltig wirtschaftenden Unternehmen
zu unterstiitzen. Dazu wird die Bank bis 2025 rund 300 Mrd. Euro
mobilisieren. Das entspricht einer Verdreifachung des nachhalti-
gen Geschéftsvolumens gegeniiber Ende 2020. Als Bank sind wir
Finanzierer der griinen Transformation und Nachhaltigkeit wird
somit zu einer tragenden Sdule unseres Geschaftsmodells.

Weitere Informationen hierzu finden sich im zusammengefass-

ten gesonderten nichtfinanziellen Bericht auf Seite 40 ff.

Weitere Starkung der Compliance-Funktion

Im Geschéftsjahr 2021 hat die Bank ihre Aktivitdten zur weiteren
Stiarkung der Compliance-Funktion fortgesetzt. Diese betreffen ne-
ben den strukturellen Veranderungen auch die Personalweiterent-
wicklung sowie die erfolgreiche Rekrutierung geeigneter Compli-
ance-Experten in der Zentrale und an internationalen Standorten.
Um die Steuerung der Compliance-Risiken weiter zu verbes-
sern, hat die Compliance-Funktion verschiedene Manahmen un-
ter anderem in den Bereichen Global Financial Crime sowie Global

Markets Compliance nachhaltig umgesetzt und dabei die Compli-
ance im In- und Ausland weiter gestarkt.

Im Berichtsjahr wurde die Weiterentwicklung der globalen
Compliance-Systemlandschaft auf Basis der aktuellen Marktstan-
dards konsequent weiter vorangetrieben. Im Anschluss an das
globale Upgrade der Systeme und Modelle zur Uberwachung der
Transaktionen in Hinblick auf Geldwasche und Terrorismusfinan-
zierung wurden — bei kontinuierlicher Wahrung der Betriebsstabi-
litat und weiterer Verbesserung der Risikoabdeckung — eine Reihe
von nicht mehr bendtigten Altsystemen abgebaut sowie Daten-
strecken vereinheitlicht, um die Datenqualitit weiter zu verbes-
sern.

Insbesondere durch aktive Beteiligung in Bankenverbidnden
(Bundesverband deutscher Banken sowie European Banking Fede-
ration) wird die Qualitdt der etablierten erweiterten Sanktions-
Compliance konstant fortgefiihrt. Durch das Anbinden relevanter
Auslandslokationen an die Sanktionslisten-Priifung bei der Ab-
wicklung des jeweiligen Inlandszahlungsverkehrs wurde 2021 eine
weitere Prozessverbesserung umgesetzt.

Im Bereich Global Markets Compliance wurde im Jahr 2021 das
2018 begonnene ,Global Surveillance Implementation Program-
me“ (GSIP), das den Ausbau der globalen Handels- und Kommuni-
kationsiiberwachung zum Ziel hat, fortgefiihrt. Die Implementie-
rung des Kommunikationsiiberwachungssystems ,, Behavox“ wurde
in den Lokationen Schanghai, Prag und Moskau abgeschlossen
und neue Kommunikationskanile in die Uberwachung eingebun-
den. Fiir die Handelsiiberwachung SCILA wurden die Assetklassen
»Zinsen und Kredit“ sowie ,Rohstoffe” bereitgestellt und die Ab-
deckung aller gemall dem ,,Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act“ relevanten Produkte sichergestellt.

Parallel hat die Commerzbank die Governance-Strukturen wei-
terentwickelt sowie die globalen Compliance-Prozesse in den Ge-
schéftseinheiten weiter ausgebaut. Dazu zahlt unter anderem die
Aktualisierung und Weiterentwicklung der Teilrisikostrategie
Compliance-Risiko als Teil der Gesamtrisikostrategie der Commerz-
bank, das insbesondere die strategischen Handlungsfelder sowie
den Risikoappetit fiir Compliance-Risiken definiert. Ebenfalls wurde
die Governance zur Steuerung und Uberwachung der Compliance-
Kontrollen weiter gestarkt.

Weitere Informationen zu Compliance-Risiken sowie zu Integri-
tat und Compliance in der Commerzbank finden sich im Konzern-
risikobericht auf Seite 138 f. beziehungsweise im zusammenge-
fassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht auf Seite 61 ff.
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Wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen

Volkswirtschaftliches Umfeld

Die Corona-Pandemie hat die Weltwirtschaft auch 2021 massiv
beeinflusst. Wahrend in vielen Liandern im Frithjahr 2021 das In-
fektionsgeschehen deutlich nachgelassen hat und die Corona-
Beschrankungen spiirbar gelockert wurden, begannen sich im
Herbst neue Infektionswellen aufzubauen, die zuletzt durch das
Auftauchen der Omikron-Variante noch erheblich an Dynamik ge-
wannen. Vor diesem Hintergrund wurden in vielen Liandern die
Corona-Regeln wieder teilweise drastisch verscharft. Die Schlie-
RBung von Produktionsstatten und Engpédssen im Logistikbereich
haben die globalen Lieferketten empfindlich gestort. So konnten
viele Unternehmen ihre Produktion mangels fehlender Vorprodukte
nicht an die gestiegene Nachfrage anpassen. In der Automobilin-
dustrie musste die Produktion wegen fehlender Halbleiter zeitwei-
se sogar merklich eingeschrankt werden.

In China, wo schon bei kleinen Corona-Ausbriichen ganze Mil-
lionenstadte abgeriegelt werden, hat das Wirtschaftswachstum
2021 wieder deutlich nachgelassen. Hierzu trugen auch die restrik-
tivere Kreditvergabe und Probleme im Immobiliensektor bei.

In den USA hat sich die Wirtschaft trotz zeitweise hoher
Corona-Neuinfektionen 2021 weiter merklich erholt. Im zweiten
Quartal wurde wieder das Vorkrisenniveau erreicht. Vor allem die
Nachfrage der privaten Haushalte legte, gestiitzt durch massive
staatliche Hilfen und eine schnelle Erholung des Arbeitsmarktes,
weiter kraftig zu. Die starke Nachfrage hat aber auch eine Kehrseite.
Denn sie hat die Inflationsrate zum Jahresende auf 7 % getrieben,
den hochsten Wert seit 40 Jahren. Gleichzeitig hat der Lohnauf-
trieb infolge des weitgehend leergefegten Arbeitsmarktes spiirbar
zugenommen. Vor diesem Hintergrund hat die US-Notenbank im
Dezember angekiindigt, dass sie ihre Anleihekdufe im Marz 2022
einstellen wird.

Auch im Euroraum hat die Wirtschaft Ende 2021 das Vorkri-
senniveau wieder erreicht. Nach der Lockerung der Corona-
Beschrankungen im Friihjahr hat die Wirtschaft wieder merklich
zugelegt. Doch mit der Corona-Infektionswelle im Herbst ist das
Wirtschaftswachstum wieder weitgehend zum Erliegen gekom-
men. Die Inflationsrate im Euroraum ist Ende 2021 auf den hochs-
ten Stand seit Beginn der Wahrungsunion gestiegen. Vor diesem
Hintergrund hat die EZB im Dezember angekiindigt, dass sie we-
niger Staatsanleihen kaufen will. Das bis Ende Méarz 2022 laufende
Notfall-Kaufprogramm soll nicht verlangert werden.

In Deutschland war der pandemiebedingte Einbruch der Wirt-

schaft Anfang 2021 besonders ausgeprigt. Aber auch hier konnte

das Bruttoinlandsprodukt im Sommerhalbjahr deutlich zulegen.
Doch seit Oktober sind die Corona-Neuinfektionszahlen erneut
merklich gestiegen, worauf die Politik die Corona-Regeln wieder
schrittweise verschirfte. In der Folge ist die Wirtschaft im
Schlussquartal 2021 erneut geschrumpft. Auch im ersten Quartal
des laufenden Jahres wird vermutlich ein Minus zu Buche schla-
gen. Allerdings diirfte der Riickgang bei Weitem nicht so stark
ausfallen wie im Vergleichsquartal des Vorjahres. Hierfiir spricht
die fortgesetzte Erholung in der Industrie. Hart getroffen sind un-
ter anderem erneut das Hotel- und Gaststattengewerbe, das Ver-
anstaltungsmanagement sowie die Tourismusbranche. Dank der
massiven staatlichen Hilfen, insbesondere fiir Kurzarbeit, ist die
Arbeitslosigkeit in der Krise nur wenig gestiegen. Inzwischen liegt
die Arbeitslosenquote wieder fast auf dem niedrigen Niveau von
Ende 2019.

Die Finanzmarkte profitierten weiterhin von der expansiven
Geld- und Finanzpolitik. Sie konnte zwar nicht verhindern, dass
die Renditen insbesondere von lang laufenden US-Staatsanleihen
zum Jahresende 2021 hoher waren als zu Jahresbeginn. Die Ren-
dite zehnjdhriger Bundesanleihen liegt aber noch immer nahe
null. Die Aktienkurse legten 2021 weiter kraftig zu und Indizes wie
DAX, Dow Jones und Nasdaq erreichten zwischenzeitlich neue
Hochststande. Der Euro hat hingegen im Verlauf 2021 gegeniiber
dem US-Dollar deutlich an Wert verloren.

Branchenumfeld

Das Jahr 2021 war aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen - insbesondere im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie - erneut ein besonders herausforderndes Jahr
fiir den Bankensektor. Zwar verhinderten umfangreiche Hilfspro-
gramme einen starkeren Konjunktureinbruch, die negativen Pan-
demie-Folgen fiir Wirtschaft und Gesellschaft sind aber noch nicht
iberwunden. Insbesondere die Risiken fiir den kurzfristigen Aus-
blick auf das bankgeschéftliche Umfeld sind nach wie vor hoch.
Denn mit der neuen Corona-Mutante Omikron ist die Nervositit an
die internationalen Kapitalmirkte zuriickgekehrt. Uberall auf der
Welt leidet der Industriesektor unter Lieferkettenproblemen, die
unter anderem auf die Null-Covid-Strategie Chinas zuriickzufithren
sind. Dartiber hinaus sind Energie- und Rohstoffpreise sowie Ma-
terialkosten massiv gestiegen und befeuern weltweit die Inflation.
Die Rolle als Konjunkturmotor der Weltwirtschaft kann China zu-
nehmend nicht mehr ausfiillen. Dort hat sich das Wirtschafts-
wachstum durch hohe Unternehmensverschuldung, einen schwa-
cheren Arbeitsmarkt und Turbulenzen am Immobilienmarkt
merklich abgekiihlt.

Die Belastungen im Kreditgeschaft europdischer Banken wur-

den bislang vor allem durch die Unterstiitzung der Realwirtschaft
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vonseiten der Regierungen sowie die Stiitzungsmalnahmen der
Zentralbanken im Hinblick auf Liquiditdt und Refinanzierung deut-
lich gemildert. Einkommensverluste von Unternehmen und Haus-
halten hielten sich in Grenzen, Beschaftigungsverhaltnisse wurden
gesichert und die Kreditversorgung der Wirtschaft konnte gewahr-
leistet werden. Auch die Finanzmarkte haben ihre anfdnglichen
Kursverluste sehr schnell aufgeholt und neue Hochststinde er-
klommen. Dadurch sind die europdischen Banken trotz Unsicher-
heit in Bezug auf ihren Risikovorsorgebedarf und trotz Schwan-
kungen bei den Handelsertrigen bislang von groReren
Ergebnisbelastungen verschont geblieben. Risikobehaftet sind
weiterhin allerdings Forderungen aus Konsumkrediten und aus
Krediten an Unternehmen und Selbststindige, die in besonders
Pandemie-exponierten Branchen wie dem personennahen Dienst-
leistungssektor, der Gastronomie, dem Tourismus oder dem Ver-
anstaltungsbereich titig sind. Ferner steht zu befiirchten, dass es
zu Kreditausféllen bei Gewerbeimmobilienfinanzierungen kommt,
sofern die zuletzt erfolgten Anderungen bei den Arbeits- und Ein-
kaufsgewohnheiten dauerhaft bestehen bleiben.

In Deutschland erhohte sich die Anzahl der Verbraucherinsol-
venzen im vergangenen Jahr spiirbar, was unter anderem auf das
Gesetz zur schrittweisen Verkiirzung der Restschuldbefreiungsver-
fahren von sechs auf drei Jahre zuriickzufiihren sein durfte. Dem-
gegeniiber ging die Zahl der Unternehmensinsolvenzen auch nach
Auslaufen vieler Sonderregelungen wie der ausgesetzten Insol-
venzantragspflicht fiir iiberschuldete Unternehmen zuriick. Aller-
dings nahm die Hohe der voraussichtlichen Insolvenzforderungen
auch im Unternehmensbereich spilirbar zu. Um die negativen
Auswirkungen zu begrenzen, soll das zu Jahresbeginn 2021 in
Kraft getretene Unternehmensstabilisierungs- und -restrukturier-
ungsgesetz das dem Insolvenzrecht vorgelagerte Restrukturie-
rungsrecht neu regeln. Die dort vorgesehenen MaRnahmen zielen
darauf ab, die Sanierungsperspektiven von Unternehmen deutlich
zu verbessern und so gezielt Insolvenzen zu verhindern.

Auch wenn die Inflation zuletzt deutlich gestiegen ist, wird die
EZB vorerst an ihrer expansiven Geldpolitik festhalten. Die ausge-
pragte Niedrigzinsphase iibt damit vor allem in Europa nach wie
vor erheblichen Druck auf die Zinsmargen im Kreditgeschaft aus.
Das engt die Profitabilitit des Bankensektors trotz gestiegener
Einnahmen aus Gebtihren und Provisionen massiv ein. Der aktuelle
EBA-Stresstest von 2021 bestatigt diese Erkenntnis: Zwar erwies
sich die Kapitallage des europdischen Finanzsektors als robust,
doch gleichzeitig war selbst im Basisszenario eine generelle Er-
tragsschwiche infolge des Niedrigzinsumfeldes erkennbar. Von
den zuletzt deutlich verbesserten Ertrigen im Investmentbanking
und im Handelsgeschift konnten viele Banken in Deutschland we-
gen des hohen Wettbewerbsdrucks und wegen des vorherigen
Riickzugs aus derzeit lukrativen Geschiftsfeldern wie dem Invest-
mentbanking nur unzureichend profitieren.

Nach Feststellung der EU-Bankenaufsichtsbehorde EBA (Euro-
pean Banking Authority) haben sich Eigenkapitalausstattung,

Liquiditat und Profitabilitit des Bankensektors zur Jahresmitte
2021 gegeniiber dem Vorjahr verbessert. Dadurch sind die wich-
tigsten europdischen Banken zurzeit ausreichend mit Eigenkapital
ausgestattet und liquide. Auch der Finanzmarktstabilitatsbericht
der Deutschen Bundesbank bescheinigt dem deutschen Finanzsys-
tem derzeit eine hohe Widerstandsfahigkeit. So lassen sich die
aufgebauten Kapitalpuffer bei einem starken makrofinanziellen
Schock einsetzen, um Einschrinkungen des Kreditangebots zu
verhindern. Gleichzeitig verweisen beide genannten Institutionen
aber auch auf spurbar steigende Verwundbarkeiten gegeniiber
makrookonomischen Risiken. Die EBA vermerkt in ihrem turnus-
méaRigen Risikobericht (Risk Assessment Report), dass die Liquidi-
tatslage der Institute ohne die Hilfe der Zentralbanken deutlich
schlechter aussdhe. Als kritisch werten die Aufseher zudem die
Tendenz zu hohen Konzentrationen von Staatsanleihen in européi-
schen Bankbilanzen. Dariiber hinaus drohen Verlustgefahren aus
iberbewerteten Vermogenswerten, hier insbesondere auf den
Immobilienmarkten.

Der polnische Bankensektor hat sich bei der Bewertung der Fi-
nanzstabilitdt bisher robust erwiesen. Risiken resultieren aber aus
unbesicherten Konsumentenkrediten sowie bei Hypothekendarle-
hen. Zurzeit sind zahlreiche Klagen privater Kunden aufgrund von
Schweizer-Franken-Immobilienkrediten mit Indexierungsklauseln
anhingig. Die Rechtsprechung zu diesen Féllen ist uneinheitlich,
es iiberwiegen jedoch verbraucherfreundliche Urteile. Grundsatz-
lich liegt zur Thematik der Fremdwahrungsdarlehen bislang weder
seitens polnischer Gerichte noch des Europaischen Gerichtshofs
eine eindeutige und abschlieBende Losung vor. Die polnische
Bankenaufsicht hatte deshalb Ende 2020 vorgeschlagen, die von
polnischen Banken vergebenen Fremdwihrungsdarlehen durch
freiwillige Vereinbarungen mit ihren Kunden in polnische Zloty
umzustellen und am polnischen Referenzzinssatz WIBOR orien-
tiert zu verzinsen. Einige polnische Banken haben ihren Kunden
entsprechende Vergleichsangebote gemacht. Da der polnische
Zloty in den vergangenen Jahren gegeniiber dem Schweizer Fran-
ken spiirbar abgewertet hat, fithrt eine solche Konvertierung zu
signifikanten Ergebnisbelastungen bei den betroffenen Instituten.
Seit Ende 2019 haben sie deshalb fiir Risiken im Zusammenhang
mit Klagen wegen angeblicher Unwirksamkeit von Vertragen oder
einzelner Klauseln, verstarkt Vorsorge gebildet.

Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Die Corona-Pandemie hat im Geschiftsjahr 2021 erneut die deut-
sche Wirtschaft sowie die gesamte Weltwirtschaft stark beeinflusst
und hat somit auch Auswirkungen auf den Jahresabschluss des
Commerzbank-Konzerns. In verschiedenen Arbeitsgruppen und Pro-
jekten wurden die Auswirkungen der Pandemie fiir die verschiede-
nen Bereiche des Commerzbank-Konzerns gepriift und entspre-
chende MaRnahmen beschlossen. Erlduterungen zu den Auswirkun-
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gen beziehungsweise Anpassungen der Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden siehe Konzernabschluss Note 2 beziehungsweise
Note 4.

Das Operative Ergebnis des Commerzbank-Konzerns belief sich
fiir das Berichtsjahr auf 1183 Mio. Euro, nachdem im Vorjahr mit
—233 Mio. Euro noch ein negatives Operatives Ergebnis auszuwei-
sen war. Das den Commerzbank-Aktiondren zurechenbare Kon-
zernergebnis betrug fiir den Berichtszeitraum 430 Mio. Euro.

Die Bilanzsumme des Commerzbank-Konzerns lag zum
31. Dezember 2021 bei 473,0 Mrd. Euro, nach 506,6 Mrd. Euro.
zum Jahresultimo 2020. Der deutliche Riickgang um 6,6 % resul-
tierte insbesondere aus der Reduzierung der Einlagen sowie aus
dem Derivategeschift.

Der Riickgang der Risikoaktiva (RWA) auf 175,2 Mrd. Euro ist
hauptsdchlich auf Effekte aus dem Kredit- und dem Marktrisiko
zurickzufiihren. Das Common-Equity-Tier-1-Kapital (hartes Kern-
kapital) belief sich auf 23,8 Mrd. Euro und die entsprechende harte

Kernkapitalquote auf 13,6 %.

Gewinn-und-Verlust-Rechnung des
Commerzbank-Konzerns

Die einzelnen Posten der Gewinn-und-Verlust-Rechnung haben
sich im Berichtsjahr 2021 wie folgt entwickelt:

Der Zinstiberschuss lag im Berichtszeitraum mit 4 849 Mio. Euro
um 2,5 % unter dem Niveau des Vorjahres. Im Segment Privat-
und Unternehmerkunden waren im zinstragenden Geschaft in
Deutschland deutliche Ergebniszuwichse infolge des weiter ge-
stiegenen Kreditportfolios, insbesondere bei privaten Baufinanzie-
rungen und Individualkrediten, zu verzeichnen. Diese konnten die
nochmals signifikant riickldufigen Zinsertrage aus dem Einlagen-
geschéft kompensieren. Mehrere Zinsanhebungen im Schluss-
quartal 2021 durch die polnische Zentralbank haben sich bereits
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spurbar positiv auf das Einlagengeschift der mBank ausgewirkt.
Dementsprechend lag der Zinstiberschuss der mBank, einschlief3-
lich Effekten aus dem Volumenwachstum im Kreditgeschéft, nahe-
zu auf dem Vorjahresniveau. Im Segment Firmenkunden lag der
Zinstiberschuss ebenfalls leicht unter dem Niveau des Vorjahres-
zeitraums. Der deutliche Riickgang des Zinsiiberschusses im Be-
reich Sonstige und Konsolidierung beruhte vor allem auf riicklau-
figen Zinsertrigen von Group Treasury mit entsprechend
gegenldufigen Effekten im Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair
Value bewerteten finanziellen Vermogenswerten und Verbindlich-
keiten. Die Vereinnahmung von Sonderertrdgen aus gezielten lan-
gerfristigen Refinanzierungsgeschiften (Targeted Longer-Term Re-
financing Operations) mit der Europdischen Zentralbank (EZB) in
Hohe von 264 Mio. Euro konnte den Riickgang des Zinsiiberschus-
ses nur zum Teil kompensieren.

Der Provisionsiiberschuss konnte gegeniiber dem Vorjahres-
zeitraum um 9,0 % auf 3 616 Mio. Euro zulegen. Im Segment Pri-
vat- und Unternehmerkunden war der Provisionsiiberschuss der
wesentliche Ertragstreiber im Berichtsjahr. Im Inland resultierte
der Anstieg sowohl aus materiell gewachsenen Depotvolumina als
auch aus weiterhin sehr hohen Kundentransaktionen. Der Anstieg
bei der mBank resultierte mafgeblich aus Preisanpassungen im
Privat- und Firmenkundengeschift sowie hoheren Gebiihren im
Kreditgeschift. Im Segment Firmenkunden lag der Provisionsiiber-
schuss leicht iiber dem Niveau des Vorjahres.

Das Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
finanziellen Vermoégenswerten und Verbindlichkeiten lag im Be-
richtszeitraum bei 980 Mio. Euro, nach 66 Mio. Euro im Vorjah-
reszeitraum. Der signifikante Anstieg beruhte im Wesentlichen auf
positiven Bewertungseffekten, wahrend der Vorjahreszeitraum
durch Bewertungsschwankungen im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie belastet war.
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Ergebnisrechnung | Mio. € 2021 2020 Veranderung
Zinslberschuss 4849 4975 -126
Dividendenertrage 22 37 -16
Risikoergebnis -570 -1748 1178
Provisionsiiberschuss 3616 3317 299
Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten finanziellen
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten und Ergebnis aus
Sicherungszusammenhangen 884 273 610
Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten, at-Equity- und Sonstiges
Ergebnis =911 -416 -495
Verwaltungsaufwendungen 6239 6160 79
Pflichtbeitrage 467 512 —-45
Operatives Ergebnis 1183 -233 1416
Wertminderungen auf Geschéafts- oder Firmenwerte und sonstige
immaterielle Vermdgenswerte = 1578 -1578
Restrukturierungsaufwendungen 1078 814 263
Ergebnis aus fortzufiihrenden Geschiftsbereichen vor Steuern 105 -2626 2731
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -248 264 -512
Ergebnis aus aufgegebenem Geschaftsbereich nach Steuern 0 30 -30
Konzernergebnis 354 -2861 3214
den Commerzbank-Aktiondaren und den Investoren in zusatzliche
Eigenkapitalbestandteile zurechenbares Konzernergebnis 430 -2870 3300

Im Sonstigen Ergebnis in Hohe von —944 Mio. Euro spiegeln sich
insbesondere Vorsorgen und Zufiihrungen zu Riickstellungen wi-
der. Diese betreffen unter anderem Riickstellungen im Zusam-
menhang mit dem Urteil des Bundesgerichtshofs zu Preisanpassun-
gen mit Privatkunden, Vorsorge im Zusammenhang mit Bau-
finanzierungen in Fremdwahrung bei der mBank, zuséatzliche
Riickstellungen im Hinblick auf mogliche Steuerriickzahlungsansprii-
che sowie Riickstellungen im Zusammenhang mit dem Projektstopp
zur Auslagerung der Wertpapierabwicklung an die HSBC Transaction
Services GmbH.

Das Risikoergebnis lag mit =570 Mio. Euro deutlich unter dem
Wert des Vorjahreszeitraums von —1748 Mio. Euro. Gegeniiber
dem Vorjahr hat sich das Risikoergebnis signifikant reduziert, da
fiir das Jahr 2021 geringere Kreditausfalle zu verzeichnen waren.
Im Risikoergebnis des Vorjahres war ein sogenanntes Top-Level-
Adjustment (TLA) in Hohe von —505 Mio. Euro enthalten, das auf-
grund der Corona-Pandemie gebildet wurde. Dariiber hinaus be-
lastete der Ausfall eines groReren Einzelengagements das Risiko-
ergebnis des Vorjahres. Im Berichtsjahr wurde das TLA um
—17 Mio. Euro auf -523 Mio. Euro erhoht. Weitere Informationen
zum TLA finden sich im Risikobericht auf Seite 117 ff. sowie im
Anhang in Note 32. Sowohl im Segment Privat- und Unternehmer-
kunden als auch im Segment Firmenkunden blieb die fiir das Jahr
2021 erforderliche Risikovorsorge deutlich unter dem Niveau des
Vorjahres.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum aufgrund der zum Halbjahr 2021 angefallenen

Sonderbelastung in Hohe von 200 Mio. Euro aus der Ausbuchung
des immateriellen Vermdgenswertes im Zusammenhang mit dem
Projektstopp zur Auslagerung der Wertpapierabwicklung an die
HSBC Transaction Services GmbH um 1,3 % auf 6 239 Mio. Euro.
Bei den Personalkosten, die mit 3464 Mio. Euro leicht unter dem
Vorjahresniveau lagen, konnten Effekte aus dem Abbau von Voll-
zeitkraften gegenlaufige Effekte, darunter insbesondere Gehalts-
anpassungen und eine hohere variable Vergiitung, mehr als kom-
pensieren. Demgegeniiber nahmen die Sachaufwendungen
einschlieflich der Abschreibungen auf Sachanlagen und sonstige
immaterielle Vermdgenswerte um 4,3 % auf 2775 Mio. Euro zu.
Ohne die Sonderbelastung war ein deutlicher Riickgang zu ver-
zeichnen.

Die separat ausgewiesenen Pflichtbeitrage — die die Europdische
Bankenabgabe, Beitrdge zum Einlagensicherungsfonds und die pol-
nische Bankensteuer enthalten — lagen mit 467 Mio. Euro unter dem
Vorjahresniveau. Im Berichtsjahr hat die Commerzbank von der Mog-
lichkeit Gebrauch gemacht, einen Teil ihres jahrlichen Beitrages fiir
die europdische Bankenabgabe und die gesetzliche Einlagensiche-
rung in Form von unwiderruflichen Zahlungsverpflichtungen zu er-
bringen.

Im Berichtszeitraum belasteten Restrukturierungsaufwendun-
gen in Hohe von 1078 Mio. Euro die Ergebnisentwicklung. Diese
standen im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Umsetzung
der ,Strategie 2024“ und resultierten im Wesentlichen aus der
Bildung von Restrukturierungsriickstellungen - insbesondere im

Zusammenhang mit dem Personalabbau und SchlieBung von
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Standorten — sowie aus erhohten Abschreibungen von Leasing-
vermogen und Betriebs- und Geschaftsausstattung aufgrund einer
Verkiirzung der Restnutzungsdauer im Zusammenhang mit Rest-
rukturierungsmalnahmen.

Das Ergebnis aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen vor Steu-
ern betrug 105 Mio. Euro, nach —2 626 Mio. Euro im Vorjahreszeit-
raum.

Fir den Berichtszeitraum war ein positiver Steuereffekt in Ho-
he von 248 Mio. Euro auszuweisen. Dieser resultierte im Wesentli-
chen aus Steuerertrigen aus der Nachaktivierung latenter Steuer-
forderungen auf Verlustvortrdge, denen insbesondere laufende
Steueraufwendungen des mBank-Teilkonzerns fiir die Berichtspe-
riode sowie aperiodische Steueraufwendungen, die sich aus der
zusdtzlichen Bildung von Riickstellungen fiir Steuerrisiken erga-
ben, entgegenstanden.

Nach Steuern belief sich das Ergebnis aus fortzufiihrenden Ge-
schéftsbereichen auf 354 Mio. Euro, gegeniiber —2 890 Mio. Euro
im Vorjahr. Im Berichtsjahr fiel kein Ergebnis aus aufgegebe-
nem Geschiftsbereich nach Steuern an. Im Vorjahr waren hier
Ertrdge und Aufwendungen des an die Société Générale verkauften
Geschiftsbereichs Equity Markets & Commodities (EMC) enthalten.

Nach Bertiicksichtigung der nicht beherrschenden Anteile war
den Commerzbank-Aktiondren und Investoren in zusétzliche Eigen-
kapitalbestandteile fiir das Geschéftsjahr 2021 ein Konzernergebnis
von 430 Mio. Euro zuzurechnen, nach -2 870 Mio. Euro im Vorjahr.

Trotz des deutlich negativen Ergebnisausweises der Commerz-
bank Aktiengesellschaft gemaR HGB fiir das Geschéftsjahr 2021 ist
vorgesehen, samtliche Kapitalinstrumente der Commerzbank Akti-
engesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2021 zu bedienen. Der Haupt-
versammlung werden wir keine Ausschiittung einer Dividende fiir
das Jahr 2021 vorschlagen.

Das zusammengefasste Gesamtergebnis, das neben dem Kon-
zernergebnis auch das Sonstige Periodenergebnis beriicksichtigt,
belief sich fiir das Jahr 2021 auf 774 Mio. Euro.

Das Sonstige Periodenergebnis in Hohe von 421 Mio. Euro
setzt sich aus den addierten Verdnderungen der Neubewertungs-
riicklage FVOCImR (-244 Mio. Euro), der Ricklage aus Cashflow-
Hedges (-192 Mio. Euro), der Riicklage aus der Wahrungsum-
(216 Mio.
bewerteten Unternehmen (-1 Mio. Euro), der erfolgsneutralen

rechnung Euro), der Verdnderung bei at-Equity-
Veranderung aus der Neubewertung von leistungsorientierten
Versorgungspldnen (674 Mio. Euro), der erfolgsneutralen Verdn-
derung aus der Neubewertung von Grundstiicken und Gebauden
(2 Mio. Euro), der erfolgsneutralen Veranderung aus Own Credit
Spread bei Verbindlichkeiten FVO (=30 Mio. Euro) sowie der Veran-
derung von Bewertungseffekten aus Net Investment Hedges (-5 Mio.
Euro) zusammen. Weitere Informationen zum Sonstigen Periodener-

gebnis finden sich im Konzernabschluss auf Seite 150.

Das Operative Ergebnis je Aktie betrug 0,94 Euro, das Ergebnis
je Aktie 0,23 Euro. Fiir den Vorjahreszeitraum beliefen sich die ent-
—-0,19 Euro

sprechenden Kennzahlen auf

-2,33 Euro.

beziehungsweise

Bilanz des Commerzbank-Konzerns
Die Bilanzsumme des Commerzbank-Konzerns lag zum
31. Dezember 2021 bei 473,0 Mrd. Euro und damit um 6,6 % unter
dem Niveau des Jahresultimos 2020.

Das Volumen des Kassenbestands und der Sichtguthaben ist
um 26,1 Mrd. Euro auf 49,5 Mrd. Euro gesunken. Der kriftige
Riickgang gegeniiber dem Jahresultimo 2020 beruhte auf geringe-
ren Sichtguthaben bei Zentralnotenbanken.

Die Finanziellen Vermdgenswerte ,Amortised Cost” stiegen
gegeniiber dem Jahresende 2020 leicht um 7,0 Mrd. Euro auf
299,2 Mrd. Euro an. Wahrend im Kreditgeschaft mit Privatkunden
ein Zuwachs vor allem im Baufinanzierungsgeschaft und bei Uni-
versaldarlehen zu verzeichnen war, zeigten sich im Kreditgeschaft
mit internationalen Kunden entsprechende Riickgange.

Die Finanziellen Vermogenswerte ,Fair Value OCI* lagen bei
40,1 Mrd. Euro und damit um 2,7 Mrd. Euro niedriger als zum Jah-
resultimo 2020. Der Riickgang um 6,4 % resultierte aus einem
geringeren Volumen an verbrieften Schuldinstrumenten.

Mit 28,4 Mrd. Euro lagen die Finanziellen Vermogenswerte
»,Mandatorily Fair Value PEL" nahezu auf dem Niveau des Vorjah-
resultimos. Der Anstieg von Darlehen und Forderungen an Zent-
ralnotenbanken um 5,1 Mrd. Euro wurde fast vollstindig kompen-
siert durch einen Riickgang von Darlehen und Forderungen an
Kreditinstitute und Finanzdienstleister, die sich um insgesamt
5,0 Mrd. Euro reduziert haben.

Die Finanziellen Vermogenswerte ,Held for Trading“ lagen zum
Berichtsstichtag mit 43,8 Mrd. Euro — insbesondere aufgrund ge-
ringerer positiver Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten —
um 8,4 Mrd. Euro niedriger als zum Jahresende 2020. Wéahrend die
positiven Marktwerte aus zins- und wihrungsbezogenen Produkten
deutlich um insgesamt 10,8 Mrd. Euro zuriickgegangen sind, nah-
men die verbrieften Schuldinstrumente leicht um 0,4 Mrd. Euro und
die sonstigen Handelsbestinde um 2,0 Mrd. Euro zu.

Die zur VerauRerung gehaltenen langfristigen Vermogenswerte
und VerauRerungsgruppen betrugen 0,8 Mrd. Euro, nach 2,0 Mrd.
Euro zum Jahresultimo 2020. Der Riickgang resultierte aus Port-
foliotibertragungen im Zusammenhang mit dem Verkauf des EMC-
Geschifts an die Société Générale. Der Wert zum Berichtsstichtag
steht insbesondere im Zusammenhang mit dem geplanten Verkauf
der Commerzbank Zrt. an die Erste Bank Hungary Zrt.
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Aktiva | Mio. € 31.12.2021 31.12.2020" Veranderung in %
Finanzielle Vermdogenswerte — Amortised Cost 299181 292142 2,4
Finanzielle Vermodgenswerte — Fair Value OCI 40115 42862 -6,4
Finanzielle Vermogenswerte — Mandatorily Fair Value P&L 28432 28677 -0,9
Finanzielle Vermogenswerte — Held for Trading 43790 52176 -16,1
Ubrige Aktiva 61526 90756 -32,2
Gesamt 473044 506613 -6,6
Passiva | Mio. € 31.12.2021 31.12.2020" Veranderung in %
Finanzielle Verbindlichkeiten — Amortised Cost 373976 397725 -6,0
Finanzielle Verbindlichkeiten — Fair Value Option 19735 20104 -1,8
Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading 32957 42843 -23,1
Ubrige Passiva 16549 17367 -4,7
Eigenkapital 29827 28574 4,4
Gesamt 473044 506613 -6,6

' Anpassung aufgrund von Restatements (siehe Konzernabschluss Note 4).

Auf der Passivseite lagen die Finanziellen Verbindlichkeiten Eigenkapital

,Amortised Cost* mit 374,0 Mrd. Euro um 23,7 Mrd. Euro unter
dem Niveau des Vorjahresultimos. Ursachlich fiir den Riickgang
im Vergleich zum Jahresende 2020 war eine deutliche Reduzie-
rung der Einlagen und sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten
um 21,1 Mrd. Euro, insbesondere von Firmenkunden und Kredit-
instituten, wiahrend die Einlagen von Zentralbanken um 3,6 Mrd.
Euro zugelegt haben. Die begebenen Schuldverschreibungen gin-
gen im Vergleich zum Vorjahresultimo um 2,6 Mrd. Euro zuriick.

Die Finanziellen Verbindlichkeiten ,Fair Value Option“ lagen
mit 19,7 Mrd. Euro leicht unter dem Niveau des Jahresultimos 2020.
Wihrend sich die begebenen Schuldverschreibungen um 0,5 Mrd.
Euro auf 2,6 Mrd. Euro leicht erhoht haben, gingen die Einlagen
um 0,8 Mrd. Euro zuriick. Der Riickgang war im Wesentlichen be-
dingt durch ein geringeres Repogeschift.

Die Finanziellen Verbindlichkeiten ,,Held for Trading“ lagen mit
33,0 Mrd. Euro um 9,9 Mrd. Euro unter dem Jahresende 2020. Der
Riickgang resultierte aus den negativen Marktwerten aus derivati-
ven Finanzinstrumenten, insbesondere aus zinsbezogenen deriva-
tiven Geschaften, die um 10,6 Mrd. Euro zurtickgegangen sind.

Die Riickstellungen stiegen im Vergleich zum Vorjahresultimo
um 0,6 Mrd. Euro auf 3,8 Mrd. Euro. Der Anstieg beruhte vor-
nehmlich auf den im Berichtsjahr gebildeten Restrukturierungs-
riickstellungen in Hohe von 0,4 Mrd. Euro im Rahmen der , Strate-
gie 2024,

Die Verbindlichkeiten aus VerauBerungsgruppen betrugen
0,7 Mrd. Euro, nach 2,1 Mrd. Euro zum Jahresultimo 2020. Der
Riickgang resultierte aus Portfoliolibertragungen im Zusammen-
hang mit dem Verkauf des EMC-Geschifts an die Société Générale.
Gegenlaufig wirkte hier der geplante Verkauf der Commerzbank
Zrt. an die Erste Bank Hungary Zrt.

Das in der Bilanz zum Berichtsstichtag 31. Dezember 2021 aus-
gewiesene den Commerzbank-Aktiondren zurechenbare Eigenkapi-
tal lag mit 25,7 Mrd. Euro um 3,6 % {iber dem Niveau zum Jahres-
ende 2020. Weitere Informationen zur Eigenkapitalverinderung
finden sich im Konzernabschluss auf Seite 153 ff.

Die Risikoaktiva per 31. Dezember 2021 lagen bei 175,2 Mrd.
Euro und damit um 3,4 Mrd. Euro niedriger im Vergleich zum Jah-
resende 2020. Diese Entwicklung ist hauptsachlich auf Effekte aus
dem Kredit- und dem Marktrisiko zuriickzufithren. Hier sind im
Wesentlichen Riickgdnge im Unternehmensportfolio verantwort-
lich, die durch das aktive strategische Risikoaktiva-Effizienz-
Management gepragt waren. Teilweise gegenldufig wirkten hier
vor allem Anstiege bei der mBank, die Umsetzung der neuen regula-
torischen Anforderungen (Capital Requirements Regulation, CRR II),
die Modellanpassung fiir regulatorische Gegenpartei-Risiken sowie
Wechselkurseffekte. Niedrigere Risikoaktiva aus Marktrisiken
werden sowohl durch das Herausfallen von Corona-Hochrisiko-
szenarien aus der Berechnung als auch durch Positionsverdande-
rungen hervorgerufen. Die gestiegenen Risikoaktiva aus operatio-
nellen Risiken, aufgrund des Wechsels vom internen Modell in den
Standardansatz, wirkten leicht kompensierend.

Das aufsichtsrechtlich anrechenbare harte Kernkapital (Com-
mon Equity Tier 1) betrug zum Berichtsstichtag 23,8 Mrd. Euro,
gegeniiber 23,6 Mrd. Euro zum 31. Dezember 2020. Neben unse-
rem positiven Jahresergebnis war ein Anstieg der versicherungs-
mathematischen Gewinne der Pensionspline fiir die Stirkung des
harten Kernkapitals ausschlaggebend. Diese positiven Effekte wur-
den teilweise durch hohere regulatorische Kapitalabziige kompen-
siert. Die harte Kernkapitalquote betrug somit 13,6 %, gegeniiber
13,2 % im Vorjahr. Diese Verbesserung der Quote resultierte somit
zum einen aus dem Anstieg des harten Kernkapitals, zum anderen
aber vor allem aus dem Riickgang der Risikoaktiva. Die Kernkapi-
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talquote (unter Anwendung der Ubergangsbestimmungen) betrug
zum Berichtsstichtag 15,5 %, gegeniiber 15,0 % zum Jahresende
2020. Der Anstieg des Kernkapitals beruhte im Wesentlichen auf
der Emission einer AT-1-Anleihe im ersten Halbjahr 2021. Auf
Ebene der Tier-2-Kapitalinstrumente waren aufgrund regulatori-
scher Ubergangsbestimmungen bestandsgeschiitzte Erginzungs-
kapitalinstrumente nicht mehr anrechenbar, jedoch konnte dieser
Riickgang durch die Emission einer Nachranganleihe iiber nominal
500 Mio. Euro kompensiert werden. Die Gesamtkapitalquote (unter
Anwendung der Ubergangsbestimmungen) betrug zum Berichts-
stichtag 18,4 %, gegeniiber 17,7 % zum Jahresende 2020. Die Ei-
genmittel erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr um 0,6 Mrd. Eu-
ro und lagen zum 31. Dezember 2021 bei 32,2 Mrd. Euro.

Die Leverage Ratio, die das Verhiltnis von Tier-1-Kapital zum
Leverage Ratio Exposure zeigt, lag auf Grundlage der zum Be-
richtsstichtag giiltigen Regelung der CRD V/CRR II bei 5,2 % so-
wohl ,,with transitional provisions*“ als auch ,fully loaded®.

Die Bank hilt alle aufsichtsrechtlichen Anforderungen ein. Diese
Angaben beinhalten jeweils das den Commerzbank-Aktiondren
zurechenbare und regulatorisch anrechnungsfahige Konzern-

ergebnis.

Refinanzierung und Liquiditat des
Commerzbank-Konzerns

Das Liquiditaitsmanagement des Commerzbank-Konzerns liegt in
der Verantwortung des Bereichs Group Treasury, der an allen we-
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sentlichen Standorten des Konzerns im In- und Ausland vertreten
ist und iiber Berichtslinien in alle Tochtergesellschaften verfiigt.

Das Liquidititsmanagement gliedert sich in operative und stra-
tegische Komponenten. Im Rahmen des operativen Liquiditatsma-
nagements erfolgen die Steuerung der tdglichen Zahlungszu-/
-abfliisse, die Planung der kurzfristig erwarteten Zahlungsstrome
und die Steuerung des Zugangs zu Zentralbanken. Dartiber hinaus
verantwortet der Bereich den Zugang zu unbesicherten und besi-
cherten Refinanzierungsquellen im Geld- und Kapitalmarkt sowie
das Management des Liquiditdtsreserveportfolios. Das strategische
Liquiditatsmanagement beinhaltet die Steuerung von Filligkeits-
profilen liquidititsrelevanter Aktiva und Passiva im Rahmen gesetz-
ter Limite und Korridore. Ergdnzende Informationen hierzu finden
sich im Konzernrisikobericht im Kapitel , Liquiditatsrisiken®.

Auf Basis der Geschiftsstrategie und unter Beriicksichtigung
der Risikotoleranz werden Richtlinien fiir das Refinanzierungspro-
fil und die Refinanzierungsmittel abgeleitet. Der Konzern stiitzt
sich bei der Refinanzierung auf eine angemessene Diversifikation
hinsichtlich Anlegergruppen, Regionen, Produkten und Wahrun-
gen. Ubergeordnete Entscheidungen in Bezug auf das Liquidi-
tdtsmanagement werden vom Group Asset Liability Committee
(ALCO) getroffen, das in regelmaRigen Abstanden zusammentritt.

Die Quantifizierung und Limitierung des Liquiditétsrisikos er-
folgt anhand eines internen Modells, in dem die voraussichtlichen
Zahlungsmittelzufliisse den voraussichtlichen Zahlungsmittelab-
fliissen gegeniibergestellt werden. Die Uberwachung der gesetz-
ten Limite erfolgt durch die unabhingige Risikofunktion. Uber die
Liquiditatsrisikosituation wird dem ALCO und dem Vorstand re-
gelméRig berichtet.

Refinanzierungsstruktur Kapitalmarkt'
zum 31. Dezember 2021

Nachrangkapital 12 %

Preferred-Senior-Emissionen 19 %

o=

Covered Bonds 47 %

rund 58,5 Mrd. €

Non-Preferred-Senior-Emissionen 22 %

1 Basierend auf Bilanzwerten.

Die Commerzbank hatte im Berichtszeitraum jederzeit Zugang
zum Geld- und Kapitalmarkt; Liquiditat und Zahlungsfahigkeit der
Bank waren jederzeit gegeben. Dariiber hinaus ist das Liquiditats-
management der Bank stets in der Lage, zeitnah auf neue Marktge-
gebenheiten zu reagieren. Auch vor dem Hintergrund der anhalten-

den Unsicherheiten aufgrund der Corona-Pandemie ist die

Liquiditatssituation der Bank komfortabel und erfiillt die internen
Limite sowie die giiltigen regulatorischen Anforderungen.

Im Geschéftsjahr 2021 hat der Commerzbank-Konzern langfris-
tige Refinanzierungsmittel von insgesamt 3,6 Mrd. Euro am Kapi-
talmarkt aufgenommen.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft hat im Juni eine AT-1-

Anleihe aus dem Emissionsprogramm fiir zusatzliches Kernkapital
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mit einem Volumen von 500 Mio. Euro und einem festen Kupon
von 4,25 % pro Jahr begeben. Das Kapital hat eine unbestimmte
Laufzeit und der friithestmogliche Kiindigungstermin liegt im Zeit-
raum von Oktober 2027 bis April 2028. Die Anleihebedingungen
der Emission sehen ein zeitweiliges Herabschreiben fiir den Fall
vor, dass die harte Kernkapitalquote (CET-1-Quote) der Bank unter
die Marke von 5,125 % fillt. Mit der Ausgabe der Anleihen starkt
und optimiert die Commerzbank ihre Kapitalstruktur weiter.

Des Weiteren wurde eine Nachranganleihe (Tier 2) iiber
500 Mio. Euro emittiert. Die Anleihe hat eine Laufzeit von 10,25
Jahren mit einem frithestmoglichen Kiindigungstermin im Zeit-
raum von September bis Dezember 2026 und einem festen Kupon
in Hohe von 1,375 % jahrlich.

Zudem wurde eine Preferred-Senior-Anleihe mit einem Ge-

samtvolumen inklusive Aufstockung von 750 Mio. Euro begeben.

Die Benchmarkanleihe hat eine Laufzeit von viereinhalb Jahren,
der Re-offer Spread lag gemittelt bei 44 Basispunkten {iber dem
Sechs-Monats-Euribor. Im November wurde eine variabel verzins-
liche zweijahrige Preferred-Senior-Anleihe mit Volumen von
700 Mio. Euro emittiert. AuRerdem wurde erstmals eine Preferred-
Senior-Anleihe iiber 250 Mio. britische Pfund platziert. Die Anlei-
he hat eine Laufzeit von drei Jahren, der Re-Offer Spread lag bei
105 Basispunkten iiber der vergleichbaren britischen Staatsanlei-
he. Daneben wurden 0,3 Mrd. Euro Preferred- und Non-Preferred-
Senior-Anleihen als Privatplatzierungen begeben.

Die mBank hat erstmals mit einer 500-Mio.-Euro-Benchmark-
Transaktion eine griine Non-Preferred-Senior-Anleihe aus Polen
begeben. Die Anleihe hat eine Laufzeit von sechs Jahren mit ei-
nem Kiindigungsrecht nach fiinf Jahren.

Kapitalmarktfunding des Konzerns 2021
Volumen 3,6 Mrd. €

Additional-Tier-1-Emission 0,5 Mrd. €

Nachrang-(Tier-2)-Emission 0,5 Mrd. €

Unbesicherte
Emissionen und

Preferred-Senior-
Emissionen
2,0 Mrd. €

Kapital
3,6 Mrd. €

Non-Preferred-Senior-Emissionen
0,6 Mrd. €

Die Geldmaérkte der Eurozone waren weiterhin makgeblich durch
die Corona-Pandemie und deren Auswirkungen beeinflusst.

Die Europaische Zentralbank (EZB) befindet sich nach wie vor
in der Umsetzung der von ihr im Marz 2020 beschlossenen um-
fangreichen MaRnahmen zur Bekdmpfung des wirtschaftlichen
Einbruchs in der Eurozone und der damit verbundenen Auswir-
kungen auf den Finanzsektor. Im Rahmen des Targeted-Longer-
Term-Refinancing-Operations-llI-Programms (TLTRO II) hat die
EZB den Banken im Jahr 2020 zusatzliche Liquiditdt von rund
1300 Mrd. Euro bereitgestellt. Nachdem die EZB im Dezember
angekiindigt hat, ab Marz 2021 die maximale Teilnahme von 50 %
auf 55% des ,eligible® Kreditportfolios auszuweiten, hat die
Commerzbank davon Gebrauch gemacht und die Teilnahme um
weitere 3,6 Mrd. Euro erhoht, sodass das Gesamtvolumen aktuell
35,9 Mrd. Euro betrigt und dem maximal moglichen Volumen
entspricht. Die Zinssitze fiir die Hauptrefinanzierungsgeschafte,
die Spitzenrefinanzierungsfazilitit und die Einlagenfazilitat blieben

unverandert.

Die Bank wies zum Berichtsstichtag eine Liquiditatsreserve in
Form von hochliquiden Aktiva in Hohe von 60,0 Mrd. Euro aus.
Das Liquiditdtsreserveportfolio gewahrleistet die Pufferfunktion im
Stressfall. Dieses Liquiditatsreserveportfolio wird gemall dem Li-
quiditatsrisikoappetit refinanziert, um eine erforderliche Reserveho-
he wiahrend der gesamten vom Vorstand festgelegten Reservepe-
riode sicherzustellen. Ein Teil dieser Liquiditdtsreserve wird in
einem separierten und von Group Treasury gesteuerten Stress-
Liquiditatsreserveportfolio gehalten, um Liquiditdtsabfliisse in ei-
nem angenommenen Stressfall abdecken zu konnen und die jeder-
zeitige Zahlungsfahigkeit sicherzustellen.

Dariiber hinaus unterhalt die Bank ein sogenanntes Intraday-
Liquidity-Reserve-Portfolio. Der Gesamtwert dieses Portfolios be-
trug zum Berichtsstichtag 6,1 Mrd. Euro.

Die Commerzbank hat mit 145,1 % (Durchschnitt der jeweils
letzten zwo6lf Monatsendwerte) die geforderte Mindestquote bei
der Liquiditdtskennzahl , Liquidity Coverage Ratio“ (LCR) in Hohe
von 100 % deutlich iiberschritten. Damit war die Liquiditatssituati-
on der Commerzbank zum Quartalsultimo aufgrund ihrer konserva-

tiven und vorausschauenden Refinanzierungsstrategie komfortabel.
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Resumee Geschaftslage 2021

Das Geschiftsjahr 2021 war aufgrund der schwierigen wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen — das zweite Pandemie-Jahr mit gra-
vierenden Beeintrachtigungen des wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Lebens — erneut ein besonders herausforderndes Jahr
fir den Bankensektor.

Zugleich war 2021 das erste Jahr der umfassenden Transforma-
tion der Commerzbank im Rahmen der ,Strategie 2024“ und un-
geachtet aller Widrigkeiten fiir die Commerzbank ein gutes Jahr.
Wir haben im Geschéftsjahr 2021 ein positives Konzernergebnis
erzielt — trotz Sonderbelastungen von insgesamt rund 2 Mrd. Euro,
vor allem flir die Restrukturierung und fiir die Fremdwahrungs-
kredite unserer polnischen Tochtergesellschaft mBank. Dass wir
diese Ergebnisbelastungen mehr als kompensieren konnten, ver-
danken wir neben der deutlich gesunkenen Risikovorsorge insbe-
sondere einem sehr robusten Kundengeschift. Zudem haben wir
auch bei den Kosten die notwendige Disziplin an den Tag gelegt.

Neben der erfreulichen Entwicklung der wesentlichen Kenn-
zahlen sind wir im Geschiftsjahr 2021 auch mit unseren im Feb-
ruar beschlossenen strategischen MaRnahmen gut vorangekom-
men und haben wichtige Meilensteine erreicht: So ist der fir die
angestrebten Kostensenkungen notwendige, moglichst sozialver-
tragliche Abbau von brutto 10 000 Stellen auf gutem Wege. Bereits
im Mai haben wir mit den Arbeitnehmervertretern einen Rahmen-
interessenausgleich und einen Rahmensozialplan vereinbart und
schon im November konnten wir die Teilinteressenausgleiche fiir
die jeweiligen Bereiche abschlieRen.

Auch bei der Optimierung unseres Filialnetzes, einem weiteren
Eckpfeiler unserer Strategie, sind wir entscheidend vorangekom-
men: Im Inland haben wir die Zahl unserer Filialen von rund 800
bis Ende 2021 auf rund 550 reduziert; der grofite Teil des Weges
zur ZielgroBe von 450 Filialen ist damit bereits geschafft.

Schneller als gedacht sind wir auch bei der Straffung unseres
internationalen Netzwerks vorangekommen. Wir haben im Jahres-
verlauf bereits 6 von insgesamt 15 dafiir vorgesehenen Standorten
geschlossen. Hinzu kommt der kurz vor Jahresende vereinbarte
Verkauf unserer ungarischen Tochtergesellschaft an die Erste
Bank Hungary Zrt. Dank der gleichzeitig abgeschlossenen Koope-
rationsvereinbarung mit der Erste Group konnen wir unser Leis-
tungsspektrum in der Region fiir unsere Firmenkunden kiinftig
sogar noch erweitern. Auch in weiteren Bereichen setzen wir zu-
nehmend auf Partnerschaftsmodelle. Bereits im Mai haben wir die
Verschlankung unseres Kapitalmarktgeschifts mit einer umfas-
senden Kooperation im Aktienhandel und beim Aktienresearch mit
ODDO-BHF bekannt gegeben.

Bei einer Transformation dieser Tragweite gibt es auch The-
men, deren Umsetzung nicht auf Anhieb gelingt beziehungsweise
wo vereinzelt Anpassungen notwendig sind. So hat der Vorstand
der Commerzbank zur Jahresmitte entschieden, das Projekt zur

Auslagerung der Wertpapierabwicklung an die HSBC Transaction
Services GmbH mit sofortiger Wirkung zu beenden. Grund fiir die
Entscheidung waren technische Umsetzungsrisiken und verdnder-
te Marktbedingungen. Eine entsprechend ungeplante Ergebnisbe-
lastung war die Folge.

Aufgrund der bereits im ersten Quartal deutlich besser als ge-
plant verlaufenen Geschiftsentwicklung konnten wir aber unsere
im Geschéftsbericht 2020 getroffenen Erwartungen zur Ergebnis-
entwicklung 2021 - trotz der schwierigen Rahmenbedingungen
sowie diverser Sonderbelastungen — schrittweise dem sich verste-
tigenden erfolgreichen Geschiftsverlauf anpassen.

Waren wir zu Beginn des Jahres noch davon ausgegangen, fiir
das Berichtsjahr einen Konzernverlust ausweisen zu miissen,
konnten wir im Jahresverlauf unsere Ertragsprognose nach oben
korrigieren. Auch die vor dem Hintergrund der weiterhin schwie-
rigen Rahmenbedingungen und Risikofaktoren getroffenen Erwar-
tungen eines Risikoergebnisses zwischen -0,8 Mrd. Euro und
-1,2 Mrd. Euro haben sich im Jahresverlauf nicht bestitigt. Im
zweiten Halbjahr haben wir deshalb die fiir das Gesamtjahr 2021
erwartete Belastung durch das Risikoergebnis auf weniger als
—-0,7 Mrd. Euro zuriickgenommen. Insgesamt konnten wir dank
eines sehr robusten Kundengeschifts, der deutlich gesunkenen
Vorsorgenotwendigkeiten fiir Kreditrisiken, positiv wirkenden Be-
wertungseffekten sowie eines positiven Steuereffekts die im Ge-
schiftsjahr 2021 angefallenen Sonderbelastungen mehr als kom-
pensieren und 2021 ein positives Konzernergebnis erzielen sowie
die entsprechenden Rentabilititskennziffern zum Teil deutlich
verbessern.

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden lag der Fokus im
Geschiftsjahr 2021 auf der Umsetzung der zentralen Initiativen
der ,Strategie 2024“. Der Schwerpunkt lag dabei auf dem Ausbau
der Online- und Mobilebanking-Kanéle sowie der Digitalisierung
von Prozessen und Abldaufen. Im Geschaft mit Privat- und Unter-
nehmerkunden konnten wir im abgelaufenen Geschaftsjahr noch-
mals spirbar zulegen. Das Volumen an Wertpapieren und Kredi-
ten in Deutschland konnte um 50 Mrd. Euro auf 340 Mrd. Euro
gesteigert werden. Beim Wachstum des Wertpapiervolumens von
rund 42 Mrd. Euro entfielen allein gut 15 Mrd. Euro auf Nettozu-
flisse. Das Baufinanzierungsgeschift legte im vergangenen Jahr
um weitere 7 % auf rund 92 Mrd. Euro zu. Das Segment hat sich
vor dem Hintergrund eines anspruchsvollen Umfeldes robust ge-
zeigt und im Geschiftsjahr 2021 dank der hohen Kundenaktivita-
ten die Operativen Ertrige nahezu stabil gehalten und auch die
Belastungen aus erneut hoherer Vorsorge fir Fremdwahrungskre-
dite der mBank fast ausgleichen kénnen. Ohne diese Belastungen
war auf der Ertragsseite ein deutlicher Zuwachs zu verzeichnen.
Das Risikoergebnis lag deutlich unter unseren Erwartungen, trotz
der anhaltend schwierigen Rahmenbedingungen im Zusammen-
hang mit der Corona-Pandemie. Die Kosten im Inland gingen wie
erwartet leicht zuriick, was fir das Segment insgesamt aufgrund

eines Kostenanstiegs bei der mBank nicht voll auf den gesamten
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Verwaltungsaufwand durchgeschlagen hat. Dennoch ist es gelun-
gen, den Verwaltungsaufwand auf dem Niveau des Vorjahres zu
halten, was auf Basis der ausgewiesenen leicht niedrigeren Opera-
tiven Ertrage nicht zu einer Verbesserung der Aufwandsquote ge-
fiihrt hat. Insgesamt stieg das Operative Ergebnis im Segment
starker als prognostiziert. Die Operative Eigenkapitalrendite ist
gegentiber dem Vorjahr erfreulich gestiegen.

Die Entwicklung im Segment Firmenkunden war im abgelaufe-
nen Geschiftsjahr von anhaltenden schwierigen Rahmenbedin-
gungen gepragt. Neben den wirtschaftlichen Abhangigkeiten und
Folgen der Corona-Pandemie lastete weiter das Negativzinsumfeld
auf den Zinsmargen, die insbesondere im deutschen Kundenge-
schift zu erzielen waren. Lieferengpisse und steigende Energie-
preise stellten zudem Herausforderungen fiir unsere Kunden dar.
Erfreulich zeigt sich demgegeniiber die Entwicklung an den Kapi-
talmarkten, die von niedrigen Zinsen und anhaltender Liquiditat
profitierten. Der Bereich Mittelstand zeigte gegeniiber dem Vor-
jahreszeitraum eine positive Ertragsentwicklung. Wahrend die Er-
trige aus dem Kreditgeschaft stabil waren, verzeichnete der Be-
reich sowohl im Transaction Banking als auch im
Kapitalmarktgeschaft hohere Ertrige. Demgegeniiber erzielte der
Bereich International Corporates riicklaufige Ertrage, die insbe-
sondere aus dem im Rahmen der Refokussierung strategisch be-
dingt abnehmenden Kredit- und Kapitalmarktgeschaft resultierten.
Gestiegene Ertrage aus dem Transaction Banking konnten dies nur
zum Teil ausgleichen. Auch im Bereich Institutionals zeigte sich
eine Entwicklung mit geringeren Ertrdgen insbesondere im Kapi-
talmarktgeschaft. Demgegeniiber profitierte der Bereich vor allem
im Cash-Management von gestiegenen Zahlungsverkehrsertrigen
sowie hoheren Einlagenentgelten. Insgesamt konnte das Segment
die Ertrage entgegen unseren Erwartungen gegeniiber dem Vor-

jahr erfreulich steigern. Wie erwartet lag das Risikoergebnis deut-
lich unter dem durch die Corona-Pandemie sowie durch den Aus-
fall eines groBen Einzelengagements belasteten Vorjahreswert.
Aufgrund des erfolgreichen Kostenmanagements sind die Verwal-
tungsaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr wie erwartet zu-
riickgegangen. Insgesamt fiihrten der Ertragsanstieg sowie die
spurbar niedrigere Risikoergebnisbelastung zu einem deutlichen
Anstieg des Operativen Ergebnisses. Entsprechend hat sich die
Aufwandsquote verbessert und die Operative Eigenkapitalrendite
ist gegentiber dem Vorjahr deutlich gestiegen.

Insgesamt hat die Commerzbank im Geschéftsjahr 2021, im
ersten Jahr ihrer tiefgreifenden Transformation, trotz hoher Son-
derbelastungen die Riickkehr in die schwarzen Zahlen geschafft
und einen Konzerniiberschuss von 430 Mio. Euro erwirtschaftet.
Basis dafiir war eine gute Entwicklung im Kundengeschaft mit
einem stabilisierten Zinstiberschuss und einem deutlich hoheren
Provisionsergebnis. Die operativen Kosten hat die Bank planméaRig
gesenkt. Hinzu kam ein deutlich niedrigeres Risikoergebnis im
zweiten Jahr der Corona-Pandemie. In Summe erzielte die Bank
ein Operatives Ergebnis von knapp 1,2 Mrd. Euro, zu dem auch
die Commerz Ventures mit einem erneut erfreulichen Ergebnis
beigetragen hat. Die Nettoeigenkapitalrendite lag mit 1,0 % noch
auf einem sehr niedrigen Niveau, nach —11,7 % im Vorjahr, aller-
dings wieder im positiven Bereich. Die Aufwandsquote inklusive
Pflichtbeitragen ist mit 79,3 % immer noch zu hoch, zeigte aber
im Vergleich zum Vorjahr eine Verbesserung. Die harte Kernkapi-
talquote stieg auf 13,6 % und bildet damit eine solide Grundlage
fiir die weitere Umsetzung der , Strategie 2024 .
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Die Kommentierung der Ergebnisentwicklung der Segmente ba-
siert auf der im Anhang des Konzernabschlusses auf den Seiten
264 ff. beschriebenen Segmentstruktur.

Weitere Informationen sowie Erlauterungen zu den Anpassun-
gen der Vorjahreszahlen finden sich im Anhang des Konzern-
abschlusses Note 61.

Privat- und Unternehmerkunden

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden umfasst das inldn-
dische Filialgeschift, die Marke comdirect, die Commerz Real so-
wie die mBank-Gruppe. Die fiir Kunden verwalteten Vermogen,
das heilt die Summe aus Kredit- und Depotvolumen, hat das
Segment in Deutschland im Geschaftsjahr 2021 auf eine GroRen-
ordnung von 340 Mrd. Euro markant gesteigert. Mit nahezu un-
verandert rund elf Millionen Kunden in Deutschland und rund 5,5
Millionen Kunden in Polen, Tschechien und der Slowakei gehort
die Commerzbank zu einer der fiihrenden Banken fiir Privat- und

Unternehmerkunden in diesen Markten.

Ergebnisentwicklung Privat- und Unternehmerkunden

Mio. € 2021 20207 Veranderung

in %/%-Punkten
Ertrage vor Risikoergebnis 4694 4778 -1,8
Risikoergebnis -319 -562 -43,2
Verwaltungsaufwendungen 3482 3515 -0,9
Pflichtbeitrage 318 331 -4,0
Operatives Ergebnis 575 370 55,4
Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital 6175 5680 8,7
Operative Eigenkapitalrendite (%) 9,3 6,5 2,8
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) — ohne Pflichtbeitrage 74,2 73,6 0,6
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) — inkl. Pflichtbeitragen 81,0 80,5 0,5

" Anpassung aufgrund von IFRS 8.29 (siehe Konzernabschluss Note 61).

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden hat im Jahr 2021
trotz eines fiir den Bankensektor sehr anspruchsvollen Umfeldes
ein im Vergleich zum Vorjahr deutlich hoheres Operatives Ergeb-
nis erzielt. Gestiegene Ertrage aus dem Kerngeschaft, das stark
riickldufige Risikoergebnis sowie leicht verringerte Verwaltungs-
aufwendungen und Pflichtbeitrdge ermoglichten es, die Belastun-
gen fiir die zusitzliche Vorsorge fiir Baufinanzierungen in Fremd-
wahrung bei der mBank abzufedern. Insgesamt hat sich das
Operative Ergebnis im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um
205 Mio. Euro auf 575 Mio. Euro verbessert.

Die gesamten Segmentertrage vor Risikoergebnis lagen mit
4694 Mio. Euro im Berichtsjahr um 84 Mio. Euro unter dem Vor-
jahreswert. Wahrend alle maRgeblichen Ertragspositionen eine
positive Verdnderung im Vergleich zum Vorjahr aufwiesen, wirkte
die um 600 Mio. Euro gestiegene Vorsorge fiir Baufinanzierungen
in Fremdwiahrung bei der mBank in hohem Malke ertragsmin-
dernd.

Der Zinstiberschuss stieg gegeniiber dem Vorjahr um 18 Mio.
Euro auf 2596 Mio. Euro. Im zinstragenden Geschaft in Deutsch-
land waren deutliche Ergebniszuwachse infolge des weiter gestie-
genen Kreditportfolios, insbesondere bei privaten Baufinanzierun-
gen und Individualkrediten, zu verzeichnen. Diese konnten die
nochmals signifikant riickldufigen Zinsertrage aus dem Einlagen-
geschaft kompensieren. Mehrere Zinsanhebungen im Schluss-
quartal 2021 durch die polnische Zentralbank haben sich bereits
spiirbar positiv auf das Einlagengeschaft der mBank ausgewirkt.
Dementsprechend lag der Zinsiiberschuss der mBank, einschlieR-
lich Effekten aus dem Volumenwachstum im Kreditgeschaft, nahe-
zu auf dem Vorjahresniveau.

In den beiden Kernregionen Deutschland und Polen war der
Provisionsiiberschuss der wesentliche Ertragstreiber im Berichts-
jahr. Er legte mit jeweils zweistelligen Zuwachsraten um insge-
samt 271 Mio. Euro auf 2422 Mio. Euro zu. Im Inland resultierte
der Anstieg sowohl aus materiell gewachsenen Depotvolumen als
auch aus weiterhin sehr hohen Kundentransaktionen. Der Anstieg

bei der mBank resultierte mafgeblich aus Preisanpassungen im
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Privat- und Firmenkundengeschift sowie hoheren Gebiihren im
Kreditgeschaft.

Unter den iibrigen Ergebniskomponenten erhdhte sich das
Fair-Value-Ergebnis um 135 Mio. Euro auf 367 Mio. Euro, insbe-
sondere aufgrund von positiven Bewertungseffekten einer Finanz-
beteiligung im Inland. Das mit =720 Mio. Euro negative Sonstige
Ergebnis, nach —237 Mio. Euro im Vorjahr, spiegelte zum {iiber-
wiegenden Teil im Geschéftsjahr 2021 um 600 Mio. Euro substan-
ziell erhohte Zufithrungen zu Vorsorgen im Zusammenhang mit
Baufinanzierungen in Fremdwahrung bei der mBank wider. Auch
wurden hier Riickstellungen im Zusammenhang mit dem Urteil des
Bundesgerichtshofs zu Preisanpassungen mit Privatkunden gebucht.

Das Risikoergebnis ging deutlich auf —319 Mio. Euro zuriick,
nach —562 Mio. Euro im Vorjahr. Nachdem im vergangenen Jahr
hohe Kreditvorsorgen im Zusammenhang mit Effekten aus der
Corona-Pandemie gebildet wurden, fiel vor allem im Inland nur in
einem stark verringertem Ausmal Risikovorsorge fiir Kreditverlus-
te an. Das TLA fiir das Segment, das nahezu vollstindig auf das
Unternehmerkundenportfolio entfiel, belief sich zum Berichts-
stichtag auf —126 Mio. Euro, nach =129 Mio. Euro im Vorjahr.

Der Verwaltungsaufwand konnte im Berichtszeitraum um
33 Mio. Euro auf 3482 Mio. Euro reduziert werden. Kostensen-
kungen im Inland stand ein etwas hoherer Aufwand bei der mBank
gegeniiber. Der gesamte Aufwand fiir Pflichtbeitrdge, der sich auf
318 Mio. Euro belief, nach 331 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum,
konnte in beiden Kernregionen geringfiigig verringert werden.

Insgesamt wurde im Segment Privat- und Unternehmerkunden
fur den Berichtszeitraum ein Ergebnis vor Steuern in Hohe von
575 Mio. Euro ausgewiesen, nach —1209 Mio. Euro im Vorjahr, in

Ergebnisentwicklung Firmenkunden

dem Wertminderungen auf immaterielle Vermogenswerte in Hohe
von 1578 Mio. Euro vorgenommen wurden.

Firmenkunden

Das Segment Firmenkunden gliedert sich in vier Reportingberei-
che. In den drei Bereichen Mittelstand, International Corporates
und Institutionals wird das Geschaft mit unseren jeweiligen Kern-
kunden abgebildet: Im Bereich Mittelstand werden die mittelstan-
dischen Kunden und die inldndischen Grofkunden mit entspre-
chendem Produktbedarf gebiindelt. Der Bereich International
Corporates betreut die Firmenkunden mit Sitz im Ausland und gro-
Be deutsche multinationale Unternehmen. Der Bereich Institutio-
nals verantwortet die Betreuung von in- und ausladndischen Kredit-
instituten sowie Zentralbanken und von ausgewdahlten Nichtbank-
finanzinstituten (NBFI) wie Versicherungen und Pensionskassen.

Das Segment bietet den Kunden das vollstindige Produktspekt-
rum einer international aufgestellten Universalbank — angefangen
bei klassischen Kreditprodukten und individuell angepassten Fi-
nanzierungslosungen sowie Produkten aus den Bereichen Cash-
Management und Trade Finance, Anlage- und Absicherungspro-
dukte bis hin zu maBgeschneiderten Kapitalmarktlosungen. Im
Bereich Others sind Geschifte zusammengefasst, die entweder
segmentiibergreifende Risikomanagementfunktionen haben oder
nicht im strategischen Fokus des Segments Firmenkunden stehen.
Im Wesentlichen handelt es sich um Assets, die aus den ehemali-
gen Abbausegmenten iibertragen wurden, sowie um Effekte aus
Absicherungspositionen.

Mio. € 2021 20207 Veranderung
in %/%-Punkten
Ertrage vor Risikoergebnis 3168 3056 3,7
Risikoergebnis -149 -1081 -86,2
Verwaltungsaufwendungen 2267 2327 -2,6
Pflichtbeitrage 96 113 -14,7
Operatives Ergebnis 656 -465
Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital 93891 11280 -12,3
Operative Eigenkapitalrendite (%) 6,6 -4,1 10,7
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) — ohne Pflichtbeitrage 71,6 76,2 -4,6
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) — inkl. Pflichtbeitragen 74,6 79,8 -5,3

1 Anpassung aufgrund von IFRS 8.29 (siehe Konzernabschluss Note 61).

Die Geschéftsentwicklung des Segments Firmenkunden war im
Berichtsjahr von anhaltenden schwierigen Rahmenbedingungen
gepragt. Neben den wirtschaftlichen Abhangigkeiten und Folgen
der Corona-Pandemie lastete weiter das Negativzinsumfeld auf

den Zinsmargen, die insbesondere im deutschen Kundengeschaft
zu erzielen waren. Lieferengpédsse und steigende Energiepreise
stellten zudem Herausforderungen im Kundengeschaft dar. Positiv
zeigte sich demgegeniiber die Entwicklung an den Kapitalmark-
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ten, die von niedrigen Zinsen und anhaltender Liquiditit profitier-
ten, was hohere Beitrdge aus Fair-Value-Positionen zur Folge hatte.
Vor dem Hintergrund eines deutlich geringeren Risikoergebnisses
belief sich das Operative Ergebnis im Segment Firmenkunden auf
656 Mio. Euro, nach —465 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum, in dem
hohe Wertberichtigungen fiir Kreditrisiken und Belastungen aus
negativen Bewertungseffekten enthalten waren.

Der Bereich Mittelstand zeigte gegeniiber dem Vorjahreszeit-
raum eine positive Ertragsentwicklung. Wéahrend die Ertrage aus
dem Kreditgeschaft stabil waren, verzeichnete der Bereich sowohl
im Transaction Banking als auch dem Kapitalmarktgeschaft hohe-
re Ertrage. Demgegeniiber erzielte der Bereich International Cor-
porates riickldufige Ertrdge, die insbesondere aus dem im Rahmen
der Refokussierung strategisch bedingt abnehmenden Kredit- und
Kapitalmarktgeschift resultierten. Gestiegene Ertrige aus dem
Transaction Banking konnten dies nur zum Teil ausgleichen. Auch
im Bereich Institutionals zeigte sich eine Entwicklung mit geringe-
ren Ertrdgen insbesondere im Kapitalmarktgeschaft. Demgegen-
iber profitierte der Bereich vor allem im Cash Management von
gestiegenen Zahlungsverkehrsertragen sowie hoheren Einlagenent-
gelten. Der Bereich Others, der insbesondere Hedging- und Bewer-
tungseffekte enthalt, zeigte positive Ertrdge nach einer Ertragsbe-
lastung im Vorjahr.

Die Ertrdge vor Risikoergebnis lagen im Berichtsjahr mit
3168 Mio. Euro um 113 Mio. Euro tiber dem Niveau des Vorjah-
res. Mit 1689 Mio. Euro lag der Zinsiiberschuss um 35 Mio. Euro
unter dem Vorjahresniveau, wiahrend der Provisionsiiberschuss
mit 1248 Mio. Euro das Vorjahresniveau um 41 Mio. Euro iiber-
traf. Deutlich verbessert zeigte sich das Ergebnis aus erfolgswirk-
sam zum Fair Value bewerteten finanziellen Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten, das mit 257 Mio. Euro um 103 Mio. Euro deutlich
iiber dem Wert des Vorjahres lag.

Das Risikoergebnis des Segments Firmenkunden war im Be-
richtszeitraum mit — 149 Mio. Euro auszuweisen, nach —1081 Mio.
Euro im Vorjahreszeitraum, der insbesondere durch die Corona-
Pandemie sowie den Ausfall eines groReren Einzelengagements
belastet war. Der Anteil des auf das Segment entfallenden TLA
betrug zum Berichtsstichtag —392 Mio. Euro, wobei im Berichts-
jahr eine erfolgswirksame Zufiihrung von —18 Mio. Euro erfolgte.

Der Verwaltungsaufwand lag mit 2267 Mio. Euro um 60 Mio.
Euro unter dem Vorjahreswert. Der Riickgang resultierte sowohl
aus geringeren Personal- als auch Sachkosten im Zusammenhang
mit dem strikten Kostenmanagement. Die ausgewiesenen Pflicht-
beitrage in Hohe von 96 Mio. Euro stehen insbesondere in Verbin-
dung mit der Europdischen Bankenabgabe; im Vorjahr beliefen
sich die Pflichtbeitrage auf 113 Mio. Euro.

Insgesamt lag das Ergebnis aus fortzufithrenden Geschaftsbe-
reichen vor Steuern bei 656 Mio. Euro, gegeniiber —465 Mio. Euro
im Vorjahr.

Sonstige und Konsolidierung

Im Bereich Sonstige und Konsolidierung werden Ertrdge und Auf-
wendungen ausgewiesen, die nicht in die Verantwortungsbereiche
der Geschiftssegmente fallen. Unter Sonstige werden Group Trea-
sury, den Geschiftssegmenten nicht zugeordnete Beteiligungen
sowie libergeordnete Sachverhalte, wie zum Beispiel Aufwendun-
gen fiir Aufsichtsgebiihren, eingestellt. Unter Konsolidierung wird
von den in der Segmentberichterstattung ausgewiesenen Ergeb-
nisgroen auf den Konzernabschluss nach Internationalen Rech-
nungslegungsstandards (IFRS) tibergeleitet. Der Bereich Sonstige
und Konsolidierung enthilt des Weiteren die Ergebnisse der Un-
terstiitzungs-, Stabs- und Steuerungseinheiten, die auf die Seg-
mente verrechnet werden. Aulerdem werden die Restrukturie-
rungsaufwendungen fiir den Konzern zentral in diesem Bereich
ausgewiesen.

Das Operative Ergebnis des Bereichs Sonstige und Konsolidie-
rung belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf —48 Mio. Euro, gegen-
iber =139 Mio. Euro im Vorjahr. Der Anstieg beruhte auf einem
verbesserten Ergebnis von Group Treasury, das im Vergleich zum
Geschaftsjahr 2020 von gestiegenen Ertrdgen aus Investitionen in
Wertpapiere und aus Bondverkdufen des Liquiditatsportfolios pro-
fitierte, sowie insbesondere auf per saldo positiven Bewertungsef-
fekten, der Abgrenzung von Ertragen aus gezielten langerfristigen
Refinanzierungsgeschéften (TLTRO — Targeted Longer-Term Refi-
nancing Operations) mit der EZB, einem Effekt aus der Anderung
der Schatzung der Restlaufzeit einer Verbindlichkeit, der das Vor-
jahr belastet hatte, und einer geringeren Nettorisikovorsorge fiir
Asset & Capital
Recovery. Gegenlaufig wirkten Ergebnisbelastungen aus der Be-

ein Restportfolio des aufgeldosten Segments
endigung des Projektes zur Auslagerung der Wertpapierabwick-
lung an die HSBC Transaction Services GmbH sowie per saldo be-
lastende Effekte aus der Bildung und Auflosung von Riick-
stellungen und aus Konsolidierungssachverhalten.

Das Ergebnis vor Steuern des Bereichs Sonstige und Konsoli-
dierung im Geschaftsjahr 2021 betrug —1125 Mio. Euro. Darin
enthalten sind Restrukturierungsaufwendungen in Hoéhe von
1078 Mio. Euro im Zusammenhang mit der Umsetzung der ,,Stra-
tegie 2024°.
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Kunftige gesamtwirtschaftliche
Situation

Die Corona-Pandemie wird die Weltwirtschaft auch im laufenden
Die aktuell

Neuinfektionen werden wohl dhnlich wie im vergangenen Jahr im

Jahr maRgeblich beeinflussen. hohen Corona-
Friihjahr 2022 nachhaltig sinken. Inzwischen haben immer mehr
Lander damit begonnen, die Corona-Beschrankungen zu lockern.
Gleichwohl werden die Material- und Lieferengpdsse wohl noch
langere Zeit anhalten.

Auch in China kommt es regional immer wieder zu Corona-
Ausbriichen, auf die die Behorden mit Ausgangssperren reagieren.
Auch wenn sich deren negative Auswirkungen auf die Wirtschaft
in Grenzen halten diirften, stellen sie doch einen Belastungsfaktor
dar. Getriibt wird der Konjunkturausblick fiir China dariiber hinaus
durch die Turbulenzen am Immobilienmarkt, die sich verschlech-
ternde Lage am Arbeitsmarkt und die hohe Verschuldung der Un-
ternehmen. Und nicht zuletzt wird Chinas wirtschaftliche Entwick-
lung durch den ungelosten Handelskonflikt mit den USA
iberschattet, auf den China mit einer kostspieligen Autarkiestra-
tegie reagiert. Dies alles deutet fiir 2022 auf eine weitere Ab-
schwichung des Wirtschaftswachstums hin.

In den USA diirfte die Wirtschaft 2022 mit 3,8 % weiter kraftig
wachsen. Die starke Zunahme der Beschaftigung erhoht die Ein-
kommen der Arbeitnehmerhaushalte. Zudem verfiigen die privaten
Haushalte tiber hohe Ersparnisse, die sie in den vergangenen Jahren
aufgrund eingeschrankter Konsummoglichkeiten zwangsweise ge-
bildet haben. Dieses Geld steht ebenfalls fiir den Konsum zur Verfii-
gung. Ein zusatzlicher Wachstumsimpuls ist zu erwarten, wenn die
Unternehmen ihre geleerten Lagerbestande wieder auffiillen.

Die Wirtschaft im Euroraum diirfte sich nach einem harten
Winter vom Friihjahr an kraftig erholen, wenn die Corona-
Beschrankungen weitgehend aufgehoben werden kénnen. Auch
hier ist ein zuséatzlicher Schub zu erwarten, wenn die Menschen
einen Teil der hohen Ersparnisse ausgeben, die sie in der Krise
wegen der SchlieBung der Geschifte gebildet haben. Bis sich die
kontaktintensiven Dienstleistungen von der Corona-Pandemie voll-
standig erholt haben, wird es aber wohl noch eine Weile dauern.
Unterstiitzt wird die Erholung dariiber hinaus durch eine weiter-
hin stark expansive Geld- und Finanzpolitik. Der Wachstums- und
Stabilitdtspakt bleibt auch 2022 auRer Kraft. Dies bedeutet, dass

die Staaten weiterhin die Mdglichkeit haben, Haushaltsdefizite von
mehr als 3 % des Bruttoinlandsproduktes einzugehen. Zudem be-
kommen die EU-Lander 2022 vermehrt Gelder in Form von Kredi-
ten und nicht rickzahlbaren Zuschiissen aus dem EU-Wieder-
aufbaufonds. Wir gehen davon aus, dass die Wirtschaft im
Euroraum im Jahresdurchschnitt 2022 um 3,5 % wachsen wird.
Fiir Deutschland erwarten wir ein Plus von 3,0 %.

Ein erhebliches Risiko fiir den Konjunkturausblick stellt die Es-
kalation des Russland-Ukraine-Konfliktes dar. Sollte Russland die
Energieexporte drosseln oder sogar ganz einstellen, kime es zu-
mindest kurzfristig zu Energieengpassen in Westeuropa. Produkti-
onseinschrankungen, insbesondere in den energieintensiven Wirt-
schaftsbereichen, wiaren kaum zu vermeiden. Gleichzeitig wiirden
die Energiepreise weiter in die Hohe schiefen und damit die Kauf-
kraft der privaten Haushalte spiirbar reduzieren. In diesem Fall wi-
re zumindest in Deutschland eine Rezession kaum zu vermeiden.

Die Entwicklung an den Finanzmarkten 2022 hiangt wie selten
zuvor von der Inflation und ihrer Wahrnehmung ab. In den USA,
wo die Arbeitskosten bereits kriftig steigen und die Preise auf
breiter Front anziehen, wird die Notenbank auf die hohe Inflation
reagieren. Wir erwarten eine Anhebung des Leitzinses bis Ende
2022 um insgesamt 150 Basispunkte. Auch die EZB dirfte im
Sommer ihre Anleihekdufe einstellen und in der zweiten Jahres-
halfte den Einlagesatz in zwei Schritten von —0,5 % auf 0 % anhe-
ben. Mit dieser Politik diirfte es der EZB 2022 gelingen, den Euroren-
tenmarkt weitgehend vor storenden Einfliissen aus den USA
abzuschirmen. Die Rendite der zehnjahrigen Bundesanleihe diirfte
2022 lber weite Strecken negativ sein. Das Niedrigzinsumfeld
bleibt ein weiteres Jahr erhalten. Damit ist der DAX mit einer Divi-
dendenrendite von knapp 3 % weiterhin attraktiv. Zwar haben der
ndher riickende Beginn der Zinserhohungen und die Russland-
Ukraine-Krise die Kurse teils kraftig fallen lassen. Ab dem Friihjahr
ist aber angesichts eines dann wohl wieder kriftigen Wirtschafts-
wachstums mit Kursgewinnen zu rechnen, sofern die geopoliti-
schen Konflikte nicht weiter eskalieren. Sollte es im Zuge des Ukra-
ine-Konfliktes zu einer Rezession im Euroraum kommen, wiirde die
EZB wohl die zinspolitische Wende weiter hinauszogern.

Der Euro diirfte gegeniiber dem Dollar 2022 in der Tendenz
leicht an Wert gewinnen, da aus Sicht der Markte nun auch die
EZB entschiedener gegen die Inflationsrisiken vorgeht. Wir sehen
das Kursverhiltnis Euro/US-Dollar Ende 2022 bei 1,16.

Wechselkurse 31.12.2021 31.12.2022"
Euro/US-Dollar 1,14 1,16
Euro/Pfund 0,84 0,87
Euro/Zloty 4,59 4,70

1 Werte fiir das Jahr 2022 Prognosen der Commerzbank.
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Kunftige Situation der Bankbranche

Die Aussichten fiir die Bankbranche sind weiterhin mit groen
Herausforderungen verbunden. Im Zuge der Corona-Pandemie
bleiben die Planungsunsicherheiten und Risiken massiv erhdoht.
Weltweit ist das Infektionsgeschehen durch immer wieder neu
auftretende Virusvarianten bislang nicht wirksam eingeddmmt.
Fir die Weltwirtschaft sind weitere Infektionswellen und damit
einhergehende Gegenmalnahmen das zentrale Prognoserisiko der
nachsten Monate. Diese Unsicherheit hat zu erheblich hoheren
Volatilititen bei der Bewertung von Vermdégenstiteln gefiihrt,
wodurch der globale Bankensektor mit Blick auf seine Ertragser-
wartungen sowie seinen Risikovorsorge- und Kapitalbedarf spiir-
bar belastet wird.

Aufgrund des weiterhin unsicheren Verlaufs der Corona-
Pandemie diirfte neben dem Handels- und Dienstleistungssektor
auch die Industrie in den ersten Monaten des laufenden Jahres
kaum einen Beitrag zum Wirtschaftswachstum liefern konnen.
Dadurch steht das Geschaft mit Firmen- und Unternehmenskun-
den im ersten Halbjahr zundchst weiter unter Druck. Im zweiten
Halbjahr sollte dann aber nach und nach eine Erholung einsetzen.
Von der Belebung der fiir die deutsche Wirtschaftsentwicklung so
wichtigen Exportindustrie werden hierzulande sowohl das Zins- als
auch das Provisionsgeschift der Banken profitieren. Dabei stérkt
ein durch den Zinsnachteil gegeniiber dem US-Dollar geschwach-
ter Euro die preisliche Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Ex-
porteure. Dem Geschift mit Privatkunden wird der private Ver-
brauch zugutekommen, der in den nachsten Monaten nach
voriibergehend stark erhohter Sparneigung wieder deutlich anzie-
hen sollte. Auch die Nachfrage nach Wohnhypotheken diirfte un-
gebrochen bleiben. Hier wirkt neben dem Mangel an bezahlbarem
Wohnraum und dem damit einhergehenden Neubauboom vor al-
lem das anhaltend niedrige Zinsniveau stimulierend. Trotzdem gilt:
Angesichts des scharfen nationalen Wettbewerbs unter den Kre-
ditinstituten und aufgrund der engen Zinsmargen bleibt das Er-
tragspotenzial beim Privatkundengeschaft begrenzt.

Bereits vor der Corona-Krise galten die Aussichten auf langan-
haltende Niedrigzinsen als eine der zentralen Herausforderungen
fur den Bankensektor. Angesichts weitreichender wirtschaftlicher
Auswirkungen der Pandemie reagierten Zentralbanken mit Anlei-
hekaufprogrammen, umfangreicher Liquiditatsbereitstellung sowie
Nullzinspolitik. Das hat einerseits die Liquiditatsposition und Fi-
nanzierungssituation der Banken verbessert, iibt andererseits aber
anhaltenden Druck auf deren Zinsmarge aus und belastet somit
die Ertragslage des Finanzsektors.

Auch die staatlichen Kreditprogramme wirken sich negativ auf
Zinsmarge und Bankenprofitabilitit aus. Europaweit, hauptsach-
lich aber im deutschen Bankenmarkt, fallen die erzielbaren Netto-
zinsmargen dadurch sehr gering aus. Gleichzeitig sind die Refi-
nanzierungskosten durch den Einlagenzuwachs auf Kundenseite
gestiegen.

Inzwischen stoft die ultralockere Geldpolitik an ihre Grenzen
und die globalen Zinsmarkte positionieren sich fiir einen grundle-
genden Regimewechsel. Uberall auf der Welt hat sich die Inflation
stark erhoht. Aufgrund der hohen Inflationsdynamik steuern im-
mer mehr Notenbanken auf einen Ausstieg aus ihrer expansiven
Geldpolitik zu. Deshalb hat die Bank of England bereits Mitte De-
zember 2021 eine erste Leitzinserhohung durchgefiihrt und die
US-Notenbank fithrt Tapering-MaRnahmen in Form reduzierter
Anleihekdufe durch. Fiir das laufende Jahr stellt die Fed zudem
mehrere kleine Schritte von Leitzinserhohungen in Aussicht. Im
Gegensatz dazu geht die EZB bislang nur von einem voriiberge-
henden Inflationsanstieg aus. Sie will deshalb vorerst an ihrer
ausgesprochen expansiven Geldpolitik festhalten und ihren Leit-
zins in absehbarer Zeit nicht anheben. Damit hilt der zinsseitige
Ertragsdruck auf den europaischen Bankensektor an. Selbst das
von der EZB eingefiihrte zweistufige System zur Verzinsung von
Reserveguthaben, wodurch ein Teil der Uberschussliquiditit der
Banken vom negativen Einlagezins befreit wird, mindert die Nega-
tivfolgen des Niedrigzinsumfeldes nur bedingt. Um die Erlose im
besonders wichtigen Zinsgeschift zu steigern, erhéhen die Ban-
ken nicht nur Kreditzinsen und Gebiihren, sondern fithren auf
breiter Front Negativzinsen in Form sogenannter Verwahrentgelte
auf Kundeneinlagen ein. Alles in allem besteht fiir die groRe
Mehrheit der Banken im deutschen Markt derzeit kaum Spielraum,
ihre Margen durchgreifend zu verbessern.

Langfristige Kredite erhohen die Anfalligkeiten des Bankensek-
tors fiir Zinsanderungsrisiken und bergen Objektwertverlustrisiken
bei den Kreditsicherheiten. So iiberstiegen laut Bundesbank die
Preise fiir Wohnimmobilien in Deutschland — auch auBerhalb der
Ballungsrdaume - das fundamental gerechtfertigte Niveau schon
2020 um bis zu 30 %. Im Vergleich zu 2020 erhohte sich der Ge-
samtindex Wohnen in Deutschland nach Angaben des Verbandes
deutscher Pfandbriefbanken nochmals, und zwar um kumuliert
11 % in den ersten drei Quartalen 2021. Auch fir das laufende
Jahr ist mit einem weiteren deutlichen Anstieg der Wohnungsprei-
se zu rechnen. Parallel zum Preisanstieg diirfte die Summe der
Wohnungsbaukredite deutscher Banken an inldndische Privat-
haushalte als weitaus grofter Schuldnergruppe ebenfalls zuneh-
men, nachdem sie bereits in den ersten drei Quartalen 2021 ge-
stiegen war.
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Vor diesem Hintergrund hatte die EZB in ihrem jlingsten Fi-
nanzstabilitdtsbericht vom November 2021 gefordert, der Entwick-
lung am deutschen Wohnimmobilienmarkt im Finanzsektor mit
makroprudenziellen Instrumenten entgegenzutreten. Mitte Januar
2022 schlug der Ausschuss fiir Finanzstabilitdt daraufhin strenge-
re Kapitalanforderungen fiir die deutschen Banken vor. Die Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht plant deshalb, den
antizyklischen Kapitalpuffer bis zum 1. Februar 2023 von derzeit
0% auf 0,75% anzuheben sowie einen sektoralen Systemrisi-
kopuffer von 2,0 % der risikogewichteten Aktiva auf mit Wohnim-
mobilien besicherte Kredite einzufiihren.

Glinstiger als im dominierenden zinstragenden Geschéft sind
die Perspektiven im Handelsgeschift, aus dem sich allerdings vie-
le Institute in der Vergangenheit teilweise oder sogar ganz zu-
riickgezogen haben. Auch vom aktuellen Boom des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs profitieren Banken im provisionstragenden Zah-
lungsdienstleistungsgeschéft durch die starke Konkurrenz seitens
der Fintechs nur bedingt. Dieses Marktsegment bleibt hart um-
kampft: Neobanken, Fintechs und Big-Tech-Player wie PayPal,
Apple und Google werden ihre Marktanteile gerade beim digitalen
Bezahlen weiter zu steigern versuchen. Angebote wie ,Buy now,
pay later” von Klarna beeinflussen das Konsumverhalten der Ver-
braucher spiirbar. Auch die Verwahrung von und der Handel mit
Kryptowdhrungen gewinnen an Bedeutung. Besser als im Zah-
lungsverkehr fallen dagegen die Perspektiven fiir das Wertpapier-
provisionsgeschaft der Banken aus. Durch fehlende Anlagealterna-
tiven im Niedrigzinsumfeld wird sich die Zahl der privaten
Aktienbesitzer hierzulande in den nachsten Jahren aller Voraus-
sicht nach weiter erhohen. Daraus ziehen vorrangig Direktbanken
einen Vorteil, da sie ihre Neukundenzahl spiirbar ausbauen diirf-
ten. Mit zunehmender Nutzung digitaler und mobiler Produkte hat
sich in den vergangenen Monaten allerdings auch der Bedarf an
individueller Finanzberatung bei Bankkunden verstirkt, die weni-
ger technikaffin und durch die wirtschaftlichen Turbulenzen stark
verunsichert sind. Im Hinblick auf den ohnehin vorhandenen Bera-
tungsbedarf bei komplexen Bankgeschiften wie einer Baufinan-
zierung wird das Filialgeschift deshalb — wenn auch in abgespeck-
ter Form - ein Teil der Grundversorgung durch Banken bleiben.

Aufgrund der Ertragsproblematik und des anhaltenden Wett-
bewerbsdrucks bleibt die Reduzierung der Kosten das Hauptanlie-
gen deutscher Banken ebenso wie ihrer europdischen Wettbewer-
ber. Dadurch wird

Geschiftsprozesse und die Verwertung der dabei generierten Da-

insbesondere die Digitalisierung der
ten rasant voranschreiten. Die Pandemie hat den Trend hin zu di-
gitalen Bankdienstleistungen bereits massiv vorangetrieben. Er-
forderlich

umfangreiche Data-Analytics-Malknahmen, die schnelle Anpas-

sind hochgradig automatisierte IT-Prozesse und

sungen an sich andernde Marktbedingungen ermdglichen.

Die wahrend der Krise beschleunigten Trends im Kundenver-
halten — mehr Onlinebanking und neue Zahlungsgewohnheiten —
werden anhalten. Beim Engagement-Banking steht der Kunde im
Zentrum, Services und Losungen werden auf seine Bediirfnisse
zugeschnitten. Finanzinstitute, die verstiarkt auf die Nutzung von
Multimedia-Kanélen durch die Kunden setzen sowie umfangreiche
Onlinebanking-Moglichkeiten, Robo-Advisory und maRgeschnei-
derte Finanzlosungen anbieten, werden hier kiinftig im Vorteil
sein. Das fordert die zunehmende Defilialisierung des Retail-
Bankings mit der Folge, dass Effizienzgewinne sowie die Kiirzung
von Produkt- und Serviceleistungen auf der einen Seite mit einer
erschwerten Generierung von Provisionsertragen auf der anderen
Seite einhergehen. Die neuen digitalen Geschaftsmodelle erfor-
dern nicht nur immer kiirzere Innovationszyklen und eine schnel-
lere Produktbereitstellung, sondern auch den Einsatz neuer Tech-
nologien wie Cloud und kiinstliche Intelligenz. Gleichzeitig stehen
viele traditionelle Banken vor der Herausforderung, trotz des In-
novations- und Kostendrucks die Qualitit und Stabilitat ihrer IT-
Systeme sicherzustellen, sich vor zunehmenden Cyber-Angriffen
zu schiitzen sowie ihre Datenintegritat zu wahren.

Vor diesem Hintergrund steht gerade der deutsche Banken-
markt vor einem grofen Umbruch. Langerfristig wird sich die Zahl
der Institute drastisch reduzieren und der Wettbewerb wird sich
weiter verscharfen, wenn immer mehr globale Technologiekon-
zerne, Fintechs, Auslandsbanken und auch Marktinfrastrukturan-
bieter wie Borsen, Clearinghduser oder Informationsdienstleister
ausgewahlte Produkte des klassischen Bankengeschifts anbieten.
Eine Bereitstellung vollumfanglicher Bankleistungen der Wettbe-
werber aus dem Tech-Segment scheint dagegen unwahrschein-
lich. Auch ein deutlich strengeres Regelwerk fiir Finanzmarktak-
teure aullerhalb des traditionellen Bankensektors, wie kiirzlich von
der Bank fiir Internationalen Zahlungsausgleich (BIZ) gefordert,
diirfte die derzeitigen Wettbewerbsvorteile junger Fintechs in ab-
sehbarer Zukunft begrenzen. Am Ende gilt: Um ihren direkten
Kundenzugang und den damit verbundenen Datenvorteil nicht zu
verlieren, miissen die europdischen Banken kontinuierlich in die
Verbesserung ihrer digitalen Wettbewerbsfahigkeit investieren,
was aufgrund der schwachen Ertragslage eine erhebliche Kraftan-
strengung darstellt. Positive Renditen konnen nur iiber weitere
Kostensenkungen und den verstarkten Ausbau provisionsbasierter
Geschiftsfelder erreicht werden.

Auf lange Sicht wird die Bankbranche durch die Weiterentwick-
lung der Europaischen Wahrungsunion zu einer integrierten Fi-
nanzmarktunion gepragt. Ziel der Digital-Finance-Strategie der
EU-Kommission ist es, einen Finanzmarkt zu etablieren, der euro-
paweit einheitliche Regeln aufweist und dabei Technologieneutra-
litat sowie Nachhaltigkeit genauso gewihrleistet wie identische

Rahmenbedingungen fiir alle Anbieter.
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Bislang sind viele Bankenmarkte in Europa nach wie vor durch
nationale Gesetzgebung gepragt, Regulatorik und auch Kunden-
wiinsche divergieren zum Teil erheblich. Dariiber hinaus finden
sich fast iiberall Uberkapazititen, die die Rentabilitit schmélern.
Zwar halt der Marktbereinigungsprozess an und die Zahl der Insti-
tute hat sich in den vergangenen Jahren hierzulande genauso wie
in Europa kontinuierlich verringert, doch es waren hauptsachlich
kleinere Banken, die tibernommen wurden oder miteinander fusi-
onierten. Ein Mehr an Konsolidierung wird vor allem durch die
gegeniiber frither spiirbar erhéhten Ubernahme- wie Fusionsrisi-
ken verhindert, die von der zunehmenden Bedeutung der Techno-
logie fiir die Vertriebskanile ausgehen.

Die angestrebte europdische Bankenunion bleibt vorerst un-
vollendet. Vor allem das Fehlen eines EU-weiten Einlagensiche-
rungssystems (EDIS) verhindert eine weitergehende Marktintegra-
tion. Dies wiederum bedeutet, dass viele nationale Ermessens-
spielrdiume im Zusammenhang mit der Bankenregulierung
bestehen bleiben. Fortschritte werden dagegen bei der Vollendung
der Kapitalregeln nach Basel 3 erzielt. Bei Basel 4 (offiziell Basel 3:
Finalising Post Crisis Reforms) handelt sich um regulatorische
Neuerungen, die bislang noch nicht (vollstindig) in die Kapital-
adaquanzverordnung und Eigenkapitalrichtlinie eingeflossen sind.
Da es sich um Empfehlungen handelt, miissen alle EU-
Mitgliedstaaten sie in nationales Recht iiberfiihren. Basel 4 fiihrt
dabei neue Standards ein, nach denen die Banken ihre Kapitalan-
forderungen berechnen miissen. Das beinhaltet unter anderem
eine hohere Risikosensitivitit der Standardansitze, eine steigende
Leverage-Quote fiir global systemrelevante Banken (G-SIBs), eine
detailliertere Offenlequng von Reserven und Kreditrisiken sowie
eine standardisierte Untergrenze der risikogewichteten Aktiva
(RWA). Letzteres verlangt, dass die Kapitalanforderung 72,5 % der
Anforderung des Standardansatzes (Output Floor) nicht unter-
schreitet. Dariiber hinaus sollen keine internen Modelle mehr fiir
die Kapitalunterlegung von operationellen Risiken verwendet wer-
den. Die Basel-4-Reformen sollten urspriinglich im Januar 2022 in
Kraft treten, wurden aber wegen der Corona-Pandemie verscho-
ben. Die endgiiltige Umsetzung in der EU soll nun ab 2025 erfol-
gen. Auch GroRbritannien hat seinen Zeitplan gegeniiber dem
Basler Standard verschoben.

Neben der Art und Weise, wie wir Geld in Zukunft verwenden,
sowie der Rolle, die das Zentralbankgeld dabei einnimmt, riickt
das Management von ESG-Risiken (Environment, Social, Gover-
nance/Umwelt, Soziales und Unternehmensfithrung) immer stéir-
ker in den Fokus der Bankenregulierung. Zu den groen Heraus-
zahlt  dabei

forderungen unserer Zeit insbesondere der

Klimawandel.

Deshalb beabsichtigt die europaische Bankenaufsicht, Klima-
und Umweltrisiken in den nachsten Jahren verstirkt im Risikoma-
nagement der Banken zu verankern — einschlieflich der obligato-
rischen Offenlegung von Klimarisiken und eines Klimastresstests
im laufenden Jahr. Auch in zukiinftigen Stresstests der EZB sollen
Klimarisiken einen Schwerpunkt bilden, damit die Banken deren
Folgen auf ihr Geschaftsumfeld besser abschitzen konnen. GemaR
Bundesbank ist das deutsche Finanzsystem gut gewappnet gegen-
iiber Risiken, die sich aus einer hoéheren Besteuerung fossiler
Energietrager auf dem Weg zu einer klimafreundlichen Wirtschaft
ergeben. Durch den Finanzierungsbedarf des geplanten Green
Deals der EU-Kommission konnte es allerdings zu einem soge-
nannten ,,Green Quantitative Easing” kommen. Das ist neu und
auch nicht unumstritten, denn bislang betreibt keine Notenbank
der Welt eine explizit an Klimaschutzzielen ausgerichtete Geldpo-
litik.

In Polen hat die Notenbank NBP nach den vorherigen Corona-
bedingten Senkungen des Leitzinses seit Oktober 2021 mit krafti-
gen Erhohungsschritten begonnen. Die zunehmend restriktivere
Geldpolitik sorgt dafiir, dass sich die Zinsmargen fiir den polni-
schen Bankensektor verbessern. Es bleibt allerdings abzuwarten,
ob EinbuBen bei der Qualitidt des Kreditportfolios zu signifikant
hoheren Risikokosten und auch verstarkten Kreditausfillen fiihren
werden. Denn das wirtschaftliche Umfeld ist nach wie vor ausge-
sprochen fragil und stark gestiegene Verbraucherpreise dampfen
die real verfiigbaren Einkommen der Privathaushalte. Insgesamt
diirften die Bankenergebnisse unter Druck bleiben und die Konso-
lidierungstendenzen auf dem polnischen Bankenmarkt anhalten.

Erwartete Finanzlage des
Commerzbank-Konzerns

Geplante FinanzierungsmafBnahmen

Aufgrund der Teilnahme am Targeted Longer-Term Refinancing
Operations (TLTRO II) und Optimierung der risikogewichteten Ak-
tiva im Rahmen der neuen Geschaftsstrategie wurde der Funding-
plan fiir 2021 von urspriinglich unter 5 Mrd. Euro auf ein Volumen
von unter 3 Mrd. Euro reduziert. Der Fundingplan fiir 2022 sieht
wieder ein etwas hoheres Volumen vor und belauft sich auf knapp
5 Mrd. Euro. Die Mittelaufnahme der Commerzbank am Kapital-
markt ist von der Refinanzierungsmdoglichkeit iiber den TLTRO und
der Optimierung der risikogewichteten Aktiva im Rahmen der neu-
en Geschaftsstrategie beeinflusst.
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Die Commerzbank hat mit einer breiten Produktpalette Zugang
zum Kapitalmarkt. Neben den unbesicherten Refinanzierungsmit-
Tier-2-

verfiigt die

teln (Preferred- und Non-preferred-Senior-Anleihen,

Nachrangkapital sowie Additional-Tier-1-Kapital)
Commerzbank bei der Refinanzierung auch iiber die Moglichkeit,
besicherte Refinanzierungsinstrumente, insbesondere Hypothe-

kenpfandbriefe und offentliche Pfandbriefe, zu emittieren. Pfand-

briefe bilden einen festen Bestandteil im Refinanzierungsmix der
Commerzbank. Dadurch hat die Commerzbank einen stabilen Zu-
gang zu langfristiger Refinanzierung mit Kostenvorteilen gegen-
iber unbesicherten Refinanzierungsquellen. Die Emissionsformate
reichen von groBvolumigen Benchmarkanleihen bis hin zu Privat-

platzierungen.

Falligkeitsprofil von Kapitalmarktemissionen des Konzerns zum 31. Dezember 2021
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Unbesicherte Emissionen I Nachrangkapital

Durch regelmiRige Uberpriifung und Anpassung der fiir das Liqui-
ditdtsmanagement und den langfristigen Refinanzierungsbedarf
getroffenen Annahmen wird die Commerzbank den Verdnderungen
des Marktumfeldes und der Geschiftsentwicklung weiterhin Rech-
nung tragen und eine komfortable Liquiditdtsausstattung sowie
eine angemessene Refinanzierungsstruktur gewéahrleisten.

Geplante Investitionen

Im Rahmen der ,Strategie 2024 plant die Commerzbank insge-
samt mit 1,7 Mrd. Euro Direktkosten fiir IT-Investitionen. Hiervon
entfallen 0,5 Mrd. Euro auf das Geschaftsjahr 2022. Knapp die Halfte
dieser Investitionen fiir das laufende Jahr flieft in den Umbau des
Geschéftsmodells beziehungsweise die Digitalisierung im Privat-
kundengeschift. Die andere Halfte investieren wir in die weitere
Digitalisierung von Prozessen im Firmenkundengeschift, die IT-

Infrastruktur sowie in MaBnahmen im Rahmen der Regulatorik.

Privat- und Unternehmerkunden

MaRgebend fiir die Investitionen in der Filialbank fiir 2022 sind
die zentralen Initiativen im Rahmen des Strategieprogramms
»Strategie 2024,

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden baut die Commerz-
bank auf den erreichten Meilensteinen 2021 auf, um das digitale
und personliche Kundenbetreuungsmodell weiterzuentwickeln. Im
Zentrum stehen der Aufbau einer digitalen Beratungsbank mit
vollumfanglichen Mobileangeboten, kombiniert mit einer starke-
ren Durchdringung der Kundensegmente Wealth-Management,
Private Banking und Premium-Unternehmerkunden durch Zusatz-
services und personliche Beratung.

Im Jahr 2022 wird die Migration auf unsere Digitalplattform
ONE weitestgehend abgeschlossen. Dazu werden weitere zentrale
service- und produktrelevante Funktionen in den Bereichen Konto,
Karten, Einlagen, Wertpapier sowie Funktionen in der Anlage und
Verwaltung von Personendaten umgesetzt.

Die 2021 geschaffenen technischen Voraussetzungen zur indi-
vidualisierten Kundenansprache iiber alle Vertriebskanile hinweg
werden 2022 weiter ausgebaut.

Besonderer Fokus wird auf die Stabilitdt und Optimierung der
Wertpapiertransaktionsstrecken sowie die Weiterentwicklung und
Digitalisierung der Wertpapierprodukte gelegt. Mit unserer neuen
Wertpapierlosung ,,Money Mate® werden wir 2022 nicht nur ein
weiteres Produkt, sondern ein neues und innovatives Konzept fiir
eine digitale Vermogensverwaltung starten.
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Ein GroRteil der Investitionen fliet in die weitere Digitalisie-
rung der Kreditplattformen zur Optimierung des Kundenservices
in der Antragsstellung — insbesondere im Baufinanzierungsge-
schift. Flir den 2022 geplanten Roll-out der neuen Antragsstrecke
in der Baufinanzierung entsteht weiterer Investitionsbedarf fiir die
Anschaffung der entsprechenden Software sowie fiir die Anpas-
sung an kundenspezifische Anforderungen. Dartiber hinaus sind
wiederum Investitionen in den Bestandskreditprozess vorgesehen,
um bestehende manuelle Bearbeitungsschritte zu digitalisieren
und weitere Effizienzsteigerungen zu realisieren. Beim Ratenkredit
steht der Ausbau der Omnikanalfdhigkeit sowie die Abschlussfi-
higkeit in der Banking-App im Fokus. Im Bereich Einlagen planen
wir, unser digitales Kundenangebot weiter zu steigern und damit
zugleich ein deutlich verbessertes Kundenerlebnis zu schaffen.
Hierzu zahlt die weitere End-to-End-Digitalisierung der Ab-
schlussstrecke fiir Termingelder.

Ein groRer Teil der Investitionen fliet in den Ausbau des On-
linebanking-Kanals. Dabei steht die Implementierung einer neuen
technischen Basis und eines neuen Kundenerlebnisses im Vorder-
grund. In diesem Zusammenhang wird stufenweise ein komplett
neues Daily Banking geschaffen, das dem Kunden fiir den Online-
zahlungsverkehr und die Finanz- und Umsatziibersicht ein moder-
nes und funktional verbessertes Kundenerlebnis bietet. Ferner
wird die Finanzanalyse auch im Onlinebanking ausgerollt, um auf
einfache Art und Weise einen Uberblick iiber die finanzielle Situa-
tion zu erhalten.

Der sukzessive Ausbau der Banking-App zu einem vollstandi-
gen Vertriebs- und Servicekanal wird auch 2022 konsequent ver-
folgt: So sind der weitere Ausbau der Finanzanalyse sowie die Ein-
fiihrung des Finanzkompasses in der Banking-App geplant, um
dem Kunden einen 360-Grad-Blick auf seine finanzielle Situation
zu ermdglichen. AuBerdem werden weitere Selfservice-Funktionen
in der App ausgerollt.

Ein weiterer Investitionsschwerpunkt fokussiert sich auf einen
zukiinftig digitalisierten Posteingang und -ausgang mit dem Ziel,
das digitale Erlebnis fiir unsere Kunden weiter zu erhohen und
unsere Prozesse effizienter zu gestalten. Der Papierverbrauch soll
weiter deutlich reduziert und Dokumente sollen, wenn immer
moglich, digital bereitgestellt werden.

Im Geschaftsjahr 2022 wird, vor dem Hintergrund des Aufbaus
einer Digitalbank im deutschen Markt, weiter in eine effiziente
Aufstellung des Filialgeschéfts investiert. Hierbei profitieren wir
von der erfolgreichen ersten Ausbaustufe des Beratungscenters.
Dessen Aufbau wird 2022 konsequent vorangetrieben mit dem
Ziel, allen Kunden rund um die Uhr an jedem Tag der Woche
kompetente Ansprechpartner fiir alltagliches Banking und be-
darfsorientierte Beratung zu bieten.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Grundlagen des Commerzbank-Konzerns
Wirtschaftsbericht

IS

Entwicklung der Segmente
Prognose- und Chancenbericht

Beziiglich Regulatorik steht 2022 die weitere Konsolidierung
der ,.Know-Your-Customer“-Prozesse (KYC) im Vordergrund, um
ein wirksames und ressourcenschonendes Management von Com-
pliance-Risiken sicherzustellen. Hervorzuheben ist die technische
Implementierung des Next Review Dates fiir natiirliche und juristi-
sche Personen sowie die Vorbereitung des Einsatzes des bereits
im Segment Firmenkunden genutzten Workflow-Systems im Rah-
men des KYC-Review-Prozesses bei juristischen Personen. Dar-
iiber hinaus werden weitere Investitionen zur finalen Umsetzung
von Anforderungen der angepassten Regulierung der europii-
schen Finanzmarktrichtlinie (Markets in Financial Instruments Di-
rective, MiFID) und der Offenlegungsverordnung zur systemtech-
nischen Integration von Nachhaltigkeitspriferenzen in die
Anlageberatungs- und Vermogensverwaltungsprozesse der Bank
getatigt. AuBerdem sind Anpassungen zur Umsetzung der neuen
Leitlinien der European Securities and Markets Authority zur An-
gemessenheit und ,,Execution only“ und aufgrund des Auslaufens
von Ubergangsfristen in der europiischen PRIIPs-Verordnung
(Packaged Retail Investment and Insurance-based Products) ge-
plant. Zusatzlich werden aktuell die technischen Voraussetzungen
geschaffen, um in Zukunft die erforderlichen Kundenzustimmun-
gen bei Vertragsanderungen vorgangsspezifisch einzuholen.

Firmenkunden

Im Geschaftsjahr 2022 liegt der Fokus der Investitionen im Seg-
ment Firmenkunden weiterhin auf der Umsetzung der strategi-
schen Ziele der Commerzbank. Die Etablierung eines Geschafts-
modells mit einer differenzierten, effizienten Betreuung und die
Schaffung der technischen Infrastruktur sowie weitere Digitalisie-
rungsprojekte bilden den Schwerpunkt der Investitionen im Firmen-
kundengeschaft.

Die Commerzbank konzentriert sich auf den deutschen Mittel-
stand, GroBunternehmen sowie institutionelle Kunden. Die Anpas-
sung der Aufstellung vor Ort wird fortgesetzt und umfasst die
Biindelung von Backoffice-Funktionen in regionalen Serviceein-
heiten sowie die Optimierung des Korrespondenzbanken-
Portfolios. Mit dem Umbau von Vertriebsstandorten bei gleichzei-
tiger Plattformkonsolidierung wird die Transformation weiter vo-
rangetrieben.

Die Profitabilitat wird unter anderem durch die weitere Digita-
lisierung von Prozessen, eine optimierte Preisgestaltung sowie
insbesondere den Einsatz datengestiitzter Dienstleistungen deut-
lich erhoht werden. Das Produktangebot wird effizienter aufge-

stellt und zunehmend digitalisiert.
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Im Bereich Transaction Banking konzentrieren sich die Investi-
tionen auf die Erneuerung der Zahlungsverkehrssystemlandschaft.
Die weltweite Migration der Zahlungsverkehrsnetze erfordert wei-
tere Investitionen in die Anpassung der Systeme im In- und Aus-
land.

Um das Produktangebot im Trade Finance weiter zu digitalisie-
ren und damit fiir unsere Kunden noch attraktiver zu machen,
werden weitere Investitionen in Richtung ,Distributed Ledger
Technology“-basierter Produkte und Kooperationen mit Zusatz-
nutzen fiir unsere Kunden vorgenommen.

Auf Basis einer weiter verbesserten Anbindung zwischen den
IT-Systemen, werden wir die Zusammenarbeit mit unseren Kun-
den und Partnern weiter ausbauen.

IT & Operations

Auch im Jahr 2022 wird die Commerzbank die bereits begonnene
Optimierung der IT-Infrastruktur fortfithren. Wesentliche Investiti-
onen flieBen weiterhin in den Ausbau der Cloud-Technologie und
die Digitalisierung der Arbeitsplatzumgebung.

Damit setzt die Commerzbank ihren Digitalisierungs- und Ver-
schlankungskurs fort. Dariiber hinaus stehen IT-seitig die Moderni-
sierung der IT-Architektur sowie die weitere Professionalisierung
der technologischen Basis im Fokus.

Es werden weiterhin im Transaction Banking Investitionen in
die Erneuerung der Zahlungsverkehrs-Systemlandschaft vorge-
nommen, um eine solide Basis fiir den Ausbau mit weiteren Pro-
dukten zu etablieren. Die weltweite Migration der Zahlungsver-
kehrsnetze auf eine durchgingige Nutzung von [SO020022-XML-
Nachrichten erfordert zudem Investitionen in die Anpassung der
Systeme im In- und Ausland.

Auch die Digitalisierung des Produktangebotes wird weiter vo-
rangetrieben. Neben digitalem Kontomanagement und Funktions-
ausbau in den Onlineportalen liegen Schwerpunkte im Bereich
Access-to-account via API (Application Programming Interface),
im Bereich Virtual Accounts sowie erweiterte SWIFT Services.

Dariiber hinaus erwarten wir auch fiir das laufende Geschifts-
jahr steigende Investitionsnotwendigkeiten fiir die Umsetzung re-
gulatorischer Anforderungen. Zudem sind Investitionen zur weite-
ren Kostenoptimierung, Automatisierung und Erhohung der IT-
und Betriebsstabilitat vorgesehen.

Voraussichtliche Entwicklung der Liquiditat

Der kurzfristige Repomarkt mit Wertpapieren hoher Qualitdt wie
Staatsanleihen, Agencies sowie Pfandbriefen (High Quality Liquid
Assets, HQLA) funktioniert nach wie vor auch wiahrend der
Corona-Pandemie und spielt eine wichtige Rolle in der Bedienung
der Bondmarkte sowie in der Finanzierung von Portfolios.

Das Eurosystem und sein Wertpapierleiheprogramm fiir Be-
stinde unter dem Asset Purchase Programme (APP) und Pande-
mic Emergency Purchase Programme (PEPP) nehmen eine grofe
Bedeutung im Handelsgeschehen ein, um den Collateral-Bedarf zu
bedienen, insbesondere bei deutschen Staatsanleihen. Im Rahmen
des APP-Programms beabsichtigt die EZB, im zweiten Quartal
2022 Nettokaufe im Umfang von 40 Mrd. Euro und im dritten
Quartal von 30 Mrd. Euro durchzufiihren. Ab Oktober 2022 sollen
die Nettokdufe von Vermogenswerten in einem monatlichen Um-
fang von 20 Mrd. Euro fortgesetzt werden und diese erst kurz vor
der ndchsten Leitzinserhohung beenden werden. Fiir das PEPP-
Programm sollen die Nettokdufe im ersten Quartal 2022 in gerin-
gerem Umfang erfolgen als bislang und die Nettokdufe dann ge-
gen Ende Marz 2022 auslaufen. Die zukiinftige Verfahrensweise
danach ist fir die EZB abhingig vom weiteren Verlauf der Pande-
mie und von der Inflationsentwicklung.

Neben der Besicherung des TLTRO ist ein weiterer wichtiger
Treiber der HQLA-Collateral-Mérkte die Nachfrage aufgrund der
verbindlichen Besicherungspflicht fir Over-the-Counter-(OTC-)
Derivate im Rahmen der Bilateral-Initial-Margin-Anforderungen
sowie Margin-Leistungen fiir iiber Zentrale Kontrahenten abgewi-
ckelte Derivate und Repos. Unter Beriicksichtigung der TLTRO-
Aufstockung im Mérz 2021 bleiben zentralbankfiahige Sicherheiten
weiterhin gesucht, sodass die Eurorepomarkte in HQLA weiterhin
teurer als die EZB-Einlagenfazilitait handeln werden. Wir rechnen
weiterhin mit einer Entwicklung des Marktes auf diesem Niveau,
solange die Unterstiitzung der EZB durch die geldpolitischen
Malknahmen anhalt. Investoren sind generell weniger bereit, ihr
Collateral iiber einen mittelfristigen Zeitraum (linger als drei Mo-
nate) zur Verfligung zu stellen. Insofern ist der Markt fiir Term-
Repos nach wie vor eingeschrankt liquide, besonders iiber bedeu-
tende Berichtsstichtage.

Die Situation an den Bondmarkten ist ebenso durch das Wert-
papierankaufprogramm der EZB sowie die hohe Uberschussliqui-
ditdt geprigt. Die vor diesem Hintergrund bereits deutlich redu-
zierte Liquiditdt in den Sekundidrméirkten wird somit niedrig
bleiben. Wir rechnen trotz der steigenden Staatsverschuldung wei-
terhin mit sehr niedrigen Bundrenditen auch im langfristigen Be-
reich (aktuell sind die Bundrenditen bis dreiig Jahre negativ),
hervorgerufen im Wesentlichen durch die anhaltend hohe Nach-
frage seitens der EZB. Die Nachfrage von Finanzinvestoren nach
Rendite wird ebenfalls sehr ausgeprigt bleiben mit in der Folge
weiterhin engen Credit Spreads.
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Chancenmanagement in der
Commerzbank

In den vergangenen Jahren haben sich sowohl die Anforderungen
an ein modernes, zukunftsfihiges Bankgeschift als auch die Rah-
menbedingungen spiirbar verandert. Wahrend friither die personli-
che Kundenbetreuung zentrales Element des Bankgeschéfts war,
erwarten die Kunden heute eine Multikanalberatung, digitale Fi-
nanzangebote und individuelle, maBgeschneiderte Produkte, die
jederzeit verfiigbar sind. Darauf haben wir in den vergangenen
Jahren unsere strategische Ausrichtung kontinuierlich angepasst.
Ziel der im Februar 2021 verabschiedeten ,Strategie 2024 ist es,
die Vorteile einer voll digitalisierten Bank mit personlicher Bera-
tung, konsequentem Kundenfokus und Nachhaltigkeit zu verbin-
den. Unser Zielbild lautet: Wir wollen DIE digitale Beratungsbank
fiir Deutschland werden. Mit unserer neuen Aufstellung wollen wir
effizienter werden und fiir Belegschaft, Kunden und Aktionire
nachhaltige Perspektiven schaffen.

Die Bank stellt kiinftig konsequent Profitabilitdt vor Wachstum.
Das gilt insbesondere dann, wenn es um den effizienten Einsatz
von Eigenkapital oder die leistungsaddquate Bepreisung von Pro-
dukten und Dienstleistungen geht. Die mBank wird als Teil der
Gruppe ihre explizite Wachstumsstrategie weiter vorantreiben und
im Privatkundenbereich werden Wertpapiergeschaft und Baufinan-
zierung trotz schwieriger Rahmenbedingungen weiter ausgebaut.

Gleichzeitig senken wir unsere Kosten deutlich, um langfristig
wieder profitabel arbeiten zu kénnen. Dazu nehmen wir eine Ver-
einfachung von Standortnetz, Organisationsstrukturen, Produkten,
Prozessen und dem Betreuungsmodell vor.

Im Rahmen einer umfassenden Digitalisierung wird die Bank
ihr Filialnetz spiirbar verkleinern und ihre digitalen Angebote
deutlich ausbauen. An den verbliebenen Standorten werden wir
Beratung rund um Konto, Karte und Ratenkredit bieten, an vielen
von ihnen zusdtzlich umfassende Betreuung zu allen Fragen rund
um Vermogen und Finanzierung. Die Rund-um-die-Uhr-Betreuung
iber das Beratungscenter wird deutlich ausgebaut. Gleichzeitig
werden wir unsere Geschiftsprozesse konsequent und durchgan-
gig automatisieren. Im Kreditprozess fiir Privatkunden beinhaltet
das standardisierte Produkte wie Ratenkredite oder Limiterhohun-
gen bei Kreditkarten. Fiir Firmenkunden mit standardisiertem
Produkt- und Beratungsbedarf fiihren wir mit der ,Mittelstands-
bank Direkt“ sukzessive ein innovatives Direktbankangebot ein.
Firmenkunden mit komplexem Beratungsbedarf werden weiterhin
personlich betreut. Beratung wird mit innovativen Diensten wie der
Firmendigitalbank und zukunftsweisenden, nachhaltigen Produkten
kombiniert. Datenbasierte Losungen und Sales Analytics unterstiit-
zen den Vertrieb und ermdglichen eine effiziente Betreuung.

Die beschlossene Transformation betrifft Strategie, Technolo-
gie, Kompetenz und Kultur. Seit geraumer Zeit unterstiitzen uns
dabei auch unsere Tochter CommerzVentures (Risikokapitalfonds
zur Beteiligung an Fintechs, Insurtechs und Climate-Fintechs) so-
wie der Main Incubator (Forschungs- und Entwicklungseinheit fiir
Zukunftstechnologien mit den Bereichen Ventures, Prototyping
und Community Building). Im Segment Privat- und Unternehmer-
kunden sieht die Transformation des Geschiftsmodells zwei
grundsitzliche StoRrichtungen vor. Erstens: Die digitale Kompe-
tenz der comdirect verbindet sich mit der anerkannten Beratungs-
kompetenz der Commerzbank. Beratung bietet die Bank kiinftig
so, wie der Kunde sie will — virtuell oder personlich. Dabei wird
das Beratungscenter zentraler Ansprechpartner fiir unsere rund elf
Millionen Kunden sein. Es bringt echte Beratung nach Hause, ins
Biiro oder dorthin, wo der Kunde sie gerade braucht. Dariiber hin-
aus bleibt die Commerzbank mit rund 450 Filialen auch vor Ort
groBflachig prasent. Zweitens: Die Commerzbank nutzt das groRe
Wachstumspotenzial im deutschen Premiummarkt und stellt ihr
Betreuungsmodell fiir vermogende Privatkunden und Unterneh-
merkunden neu auf. An rund 220 Standorten mit Premiumfilialen
sind kiinftig sowohl Generalisten als auch Spezialisten fiir die un-
terschiedlichsten Kundenbediirfnisse vertreten. Durch enge Ver-
netzung untereinander und zur Firmenkundenseite hin sichert die
Bank die nahtlose Kundenbetreuung — privat wie geschaftlich. Mit
diesem Konzept schaffen wir die Voraussetzungen, um unsere fiih-
rende Position als Bank fiir den deutschen Mittelstand und starker
Partner von Privat- und Unternehmerkunden zu festigen. Im Seg-
ment Firmenkunden werden wir uns dabei mit einer schlanken
und digitalisierten Produktpalette zukiinftig auf Kunden mit
Deutschlandbezug fokussieren. Internationale Firmenkunden be-
treuen wir weiterhin, wenn sie einen Geschaftsbezug zu Deutsch-
land haben oder in ausgewihlten Zukunftsbranchen wie Mobilitit,
Nachhaltigkeit, Kommunikation, Life Sciences und Investitionsgii-
ter aktiv sind. Unser internationales Netzwerk bleibt dabei ein
wichtiger Baustein.

Die Commerzbank treibt ihren kulturellen Wandel mit dem Ziel
voran, eine am Erfolg orientierte Leistungskultur zu starken. Wir
wollen unternehmerisches Denken auch unter den eigenen Mitar-
beitern starken. Unter Anwendung moderner Formen der Zusam-
menarbeit und agiler Methoden sollen innovative Produkte entwi-
ckelt werden. Dazu haben wir in der Commerzbank die ,Delivery
Organisation® weiterentwickelt. Der iibergeordnete Zweck dieser
Lieferorganisation besteht darin, die IT-Architektur unter Wahrung
der Betriebsstabilitdt zu modernisieren, Fahigkeiten und Kapazita-
ten auszubauen sowie neue professionelle Funktionalititen fir
unsere Kunden zu entwickeln.
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Kunden treten heute iiber verschiedene Wege - offline, online
und mobil - an die Bank heran. Sie erwarten eine enge Verzah-
nung der verschiedenen Kanéle und iiberzeugende Angebote. Wir
haben das frith erkannt und deshalb eine zentrale Multikanalplatt-
form geschaffen. Dazu gehoren das Privatkunden- und das Fir-
menkundenportal sowie das Berater-Frontend ,,One”, die alle seit
August 2021 in der Public Cloud laufen. Dadurch kann die Commerz-
bank ihren Kunden innovative Services schnell, automatisiert und
in hoher Qualitdt anbieten. So wird das Instant Banking nach und
nach zur neuen Normalitat.

Unsere Transformation bietet Kosteneinsparpotenziale genauso
wie Wachstumschancen auf Zukunftsmarkten. Zu den Letzt-
genannten gehoren digitale Okosysteme, Embedded Finance, Di-
gital Assets und das Thema Nachhaltigkeit. Im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit als einer der vier Eckpfeiler unserer ,Strategie
2024 orientieren wir uns an den ESG-Kriterien, die fir Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung stehen. Angesichts der all-
seits wahrnehmbaren Auswirkungen des Klimawandels richtet
sich unser Fokus derzeit verstarkt auf den Klimaschutz. Schon seit
geraumer Zeit begleiten wir Green- und Social-Bond-Emissionen
unserer Kunden in nennenswertem Umfang, begeben unsere ei-
genen Green Bonds sehr erfolgreich, haben als Joint Lead-
Manager bei der Emission des ersten Green Bonds des Bundes
mitgewirkt, bauen mit dem neuen Publikumsfonds ,klima-
Vest* unser Angebot fiir nachhaltigere Geldanlagen aus und sind
bei der Finanzierung von Projekten im Bereich erneuerbarer
Energien inzwischen einer der fithrenden Anbieter in Deutschland
und Europa. Ein wesentlicher Fokus ist dabei, die Transformation
zu einer COz-armen Wirtschaft von morgen finanziell zu unterstiit-
zen. Weitere Informationen zu unserer Nachhaltigkeitsstrategie
finden sich im Kapitel ,,Zusammengefasster gesonderter nicht-
finanzieller Bericht* auf Seite 40 ff.

Insgesamt sind wir davon iiberzeugt, dass wir mit den bereits
laufenden und den aktuell beschlossenen MaRnahmen sowie de-
ren konsequenter Umsetzung Mehrwert schaffen - fiir unsere
Kunden, unsere Mitarbeiter, unsere Investoren und Aktionire so-
wie fiir die gesamte Gesellschaft. Wir haben ein klares Ziel vor
Augen: eine starke und zukunftsfahige Commerzbank.

Voraussichtliche Entwicklung des
Commerzbank-Konzerns

Die Commerzbank hat mit dem im Februar 2021 beschlossenen
Programm ,Strategie 2024“ den Weg geebnet, um das Geschifts-
modell tiefgreifend umzugestalten und die Bank effizienter aufzu-
stellen. Der nachhaltigen Steigerung der Profitabilitit kommt da-
bei eine klar hohere Prioritdt zu als geschaftliches Wachstum.
Zielsetzung des Umbaus ist eine Eigenkapitalrentabilitit von mehr
als 7 % bis zum Jahr 2024. Zu den Eckpunkten der Strategie zdh-

len die umfassende Digitalisierung der geschaftlichen Aktivititen
und internen Prozesse sowie der weitere Ausbau der Stiarken der
Bank, etwa ein hohes Maf an Beratungskompetenz und Kun-
denorientierung. Unsere Ambition ist es, zu DER fiihrenden digita-
len Beratungsbank in Deutschland zu werden, die die Vorteile ei-
ner voll digitalisierten Bank mit personlicher Beratung verbindet,
um auf diese Weise die Wettbewerbsposition zu sichern und lang-
fristig weiter zu stirken. Um ihrer gesellschaftlichen Verantwor-
tung zur Erreichung der Klimaziele noch stiarker gerecht zu wer-
den, hat die Commerzbank Nachhaltigkeit als strategischen
Eckpfeiler in ihrem Bankgeschift verankert. Damit nutzt sie zum
einen die Chancen, die sich aus der Begleitung der Firmen- und
Unternehmerkunden bei der Transformation in eine nachhaltige
Wirtschaft erdffnen. Privatkunden stellt sie eine wachsende Zahl
nachhaltiger Finanzierungs- und Anlageprodukte zur Verfiigung.
Zum anderen wird sie sich daran messen lassen, den eigenen CO2-
FuRabdruck kontinuierlich signifikant zu vermindern und die Bank
langfristig klimaneutral auszurichten.

Die Commerzbank hat im Geschiftsjahr 2021 trotz der durch
die andauernde Pandemie erschwerten Rahmenbedingungen be-
reits wesentliche Meilensteine gemall der ambitionierten Planung
erreicht. Mit besonderem Augenmerk auf unvermindert hohe Um-
setzungsgeschwindigkeit sowie stetige Uberpriifung der erzielten
Fortschritte, um gegebenenfalls notwendig werdende Anpas-
sungsmallnahmen einzuleiten, wird der umfassende Umbau in
diesem Jahr konsequent fortgesetzt. Die im vergangenen Jahr er-
zielte Einigung mit den Arbeitnehmergremien zur personalwirt-
schaftlichen Umsetzung hat zur Folge, dass bereits fiir mehr als
die Halfte der von den beabsichtigten Stellenkiirzungen betroffe-
nen Mitarbeiter auf sozialvertrdgliche Weise konkrete einzelver-
tragliche Vereinbarungen getroffen werden konnten. Diese werden
in stetig ansteigendem Mal ihre die Kostenbasis entlastende Wir-
kung entfalten. Mit einem Volumen von rund 2 Mrd. Euro, haupt-
sachlich in den beiden vergangenen Geschiftsjahren, hat die
Commerzbank nunmehr nahezu den gesamten fiir die volle Zeit-
periode der Transformation notwendigen Aufwand fiir Restruktu-
rierungsmallnahmen geschultert. Im Jahr 2022 wird voraussicht-
lich nur noch eine Belastung in zweistelliger Millionenhdhe
anfallen. Damit ist die Basis geschaffen, die gesamten operativen
Kosten, ausgehend vom Startpunkt des Jahres 2020, bis Jahresen-
de 2024 substanziell um 1,3 Mrd. Euro oder etwa 20 % zu verrin-
gern. Mehr als ein Drittel dieser gesamten Wegstrecke, die auf
eine stark verbesserte Aufwands-Ertrags-Relation von 60 % ab-
zielt, soll Ende des laufenden Jahres zuriickgelegt sein. Gleichzei-
tig sind in den Jahren 2021 bis 2024 Investitionsvolumina in einer
GroRenordnung von insgesamt 1,7 Mrd. Euro fiir den Auf- und
Ausbau digitaler Kompetenzen und Strukturen sowie die umfas-
sende Modernisierung der IT-Infrastruktur geplant.

Die Commerzbank geht davon aus, dass die auBergewohnlich
herausfordernden Rahmenbedingungen fiir den deutschen Ban-

kensektor wahrend des gesamten Jahresverlaufs 2022 anhalten



An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

67 Grundlagen des Commerzbank-Konzerns
Wirtschaftsbericht

83

Er

IS

wicklung der Segmente

86 Prognose- und Chancenbericht

werden. Hohe Unsicherheit insbesondere iiber den weiteren Ver-
lauf der Pandemie, aber auch zum Beispiel in Bezug auf die geo-
politische Lage, erschweren konjunkturelle Prognosen signifikant.
Dementsprechend muss mit einer erhohten Schwankungsbreite
der das Bankgeschift beeinflussenden Faktoren gerechnet wer-
den. Die seit Jahresbeginn stark angezogene Volatilitat in zahlrei-
chen Segmenten der internationalen Kapitalmérkte verdeutlicht,
dass im Hinblick auf die erwartete Kreditnachfrage oder die prog-
nostizierte Entwicklung der Kundenaktivititen im Wertpapier-
geschaft im Jahresverlauf groRere Abweichungen von den ge-
troffenen Annahmen maglich sind. Aus der gegenwartig schwierig
einzuschitzenden kiinftigen Entwicklung der Zinssitze, sowohl
am kurzen als auch am langen Ende der Zinskurve, sollten zwar
vornehmlich zusatzliche Ertragschancen resultieren, konnen sich
aber auch neue Risiken ergeben. Getrieben durch das verschieden
stark ausgeprigte Anziehen der Inflationsraten bewegen sich die
jeweiligen Zinsniveaus in den beiden Kernmarkten Deutschland
und Polen bereits seit Herbst 2021 mit stark unterschiedlicher Dy-
namik. Wahrend der polnische Leitzins von seinem Tiefststand von
0,1% seit vergangenem Oktober bereits in fiinf Schritten auf
2,75 % angehoben wurde, verharrt der Refinanzierungszins der
EZB mit -0,5 % noch unverdndert im negativen Bereich. Wir ge-
hen in unserer Prognose davon aus, dass die EZB diesen Zinssatz
bis zum Jahresende 2022 beibehalten wird. In diesem schwierigen
Umfeld, das von unverdndert hoher Wettbewerbsintensitit gepragt
bleibt, sieht sich die Commerzbank dennoch als sehr robust aufge-
stellt. Zum einen aufgrund der erreichten spiirbaren Fortschritte im
Transformationsprozess. Zum anderen verfiligt sie tiber ein im in-
ternationalen Vergleich giinstiges Risikoprofil, das gegeniiber dem
pandemiebedingten Stresstest ein hohes MaRl an Widerstandskraft
gezeigt hat. Zudem spiegeln die weit oberhalb der regulatorischen
Risiko-

deckungspotenzial wider. Die Commerzbank wird auch weiterhin

Minima ausgewiesenen Kapitalquoten das gute
dem konsequenten und effektiven Management samtlicher Risiken
eine tiberragend hohe Bedeutung beimessen.

Das auBerordentlich anspruchsvolle und von Unsicherheit und
zahlreichen Unwigbarkeiten gepriagte Umfeld spiegelt sich in der
Prognose wider, dass die gesamten Operativen Ertrdge im Ge-
schéftsjahr 2022 in etwa auf Hohe des Vorjahres liegen werden.
Dem liegt die Annahme zugrunde, dass sich das hohe Niveau an
Ertragen, die aus der Marktbewertung von Vermdgenswerten re-
sultieren, nicht in der gleichen Gro8enordnung wie im Vorjahr
wiederholen werden. Fiir die mit dem Kundengeschaft in Verbin-
dung stehenden Ertrdge, der Summe aus Zins- und Provisions-
iiberschuss, gehen wir jedoch von einer leicht aufwarts gerichte-
ten Entwicklung aus. Insbesondere der Zinstiberschuss bei der
mBank, der von die Margenentwicklung begiinstigenden Leitzins-
anhebungen in Polen profitiert, leistet dazu einen positiven Bei-
trag. Hierbei ist ein mit dem tiefgreifenden Konzernumbau zu erwar-

tender Abrieb der Anzahl der Privatkunden bereits beriicksichtigt.

Beim Risikoergebnis erwartet die Commerzbank weniger als —
0,7 Mrd. Euro.

Die (einschlieBlich
Pflichtbeitrdgen) sollen im laufenden Jahr auf etwa 6,3 Mrd. Euro

gesamten operativen Aufwendungen
gesenkt werden und damit bereits realisierte Kosteneinsparpoten-
ziale aus der Transformation des Geschiftsmodells reflektieren.
Insgesamt strebt die Commerzbank im Geschaftsjahr 2022 ein
signifikant iiber 1 Mrd. Euro liegendes Operatives Ergebnis an.
Auch das Nettoergebnis soll oberhalb der Marke von 1 Mrd. Euro
liegen und damit die Beteiligung der Aktiondare am Unterneh-
menserfolg durch Zahlung einer Dividende ermoglichen.

Voraussichtliche Entwicklung einzelner
Ergebniskomponenten

Der Zinstiberschuss als wichtigste Ertragsquelle wird im Basissze-
nario, das keine materiellen Verdnderungen der maRkgeblichen
Eurozinssitze vorsieht, insgesamt auf einem Niveau etwas oberhalb
des Vorjahres erwartet. Im Firmenkundensegment wird in der ge-
genwdrtigen Phase der Transformation besonderer Fokus auf den
effizienteren Einsatz der Kapitalressourcen gelegt. Die Beschran-
kung auf selektives Wachstum mit Schwerpunkten vor allem bei
Kunden aus dem Bereich Mittelstand sowie die Aufgabe nicht stra-
tegiekonformer Geschifte zumeist im Ausland wird zu einer zuriick-
haltenden Entwicklung der Kreditvergabe und damit tendenziell
leicht riickldufigen Zinsertrdgen flihren. Im Privatkundengeschéft
wird das Kreditvolumen gemaR der Erwartung mit leicht geringe-
rer Zuwachsrate als im Vorjahr zunehmen, vor allem bei Baufinan-
zierungen sowie Krediten an Geschifts- und Unternehmerkunden.
Zusitzliche Zinsertrige aus dem Kreditgeschaft werden zusam-
men mit weiter ansteigenden Ertrigen aus der Weiterbelastung
von Negativzinsen — auch im Firmenkundengeschéft wird hier mit
einem Plus gerechnet — noch einmal niedriger erwartete Zinser-
trdge aus dem Einlagengeschaft voraussichtlich ausgleichen kon-
nen. Im Vergleich zum Vorjahr wird sich der im Zinsiiberschuss
ausgewiesene Sonderertrag aus lingerfristigen Refinanzierungs-
geschaften mit der EZB substanziell verringern und annahmege-
maR mehr als halbieren. Bei der mBank wird mit einer sehr positi-
ven Entwicklung des Zinsiiberschusses gerechnet, der zum einen
auf einer deutlichen Volumenausweitung auf der Kredit- und auch
der Einlagenseite beruhen soll. Zum anderen diirften die in Polen
seit Oktober 2021 stark angehobenen Leitzinssatze, denen im Jah-
resverlauf wie von den meisten Volkswirten prognostiziert weitere
Zinserhohungen folgen, erhebliche Spielraume fiir Margenverbes-
serungen eroffnen.

Beim Provisionsiiberschuss wird im laufenden Geschaftsjahr
von einem leichten Riickgang ausgegangen. Dem liegt zum einen
die Annahme zugrunde, dass sowohl der erwartete, aber 2021
noch nicht eingetretene Kundenabrieb aufgrund von Filialschlie-

RBungen im Privatkundengeschéft als auch der geplante Riickzug
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aus weniger attraktiven Mirkten im Firmenkundengeschiaft mit
EinbuRen im Provisionsgeschéft einhergeht.

Das Ergebnis von erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten unterliegt
generell einer eingeschrankt beeinflussbaren erhohten Volatilitét.
Zum einen aufgrund der grundsitzlich ungewissen Entwicklung
an den globalen Kapitalmirkten. Zum anderen konnen es Rech-
nungslegungsregeln erfordern, dass dhnliche Sachverhalte in ei-
nem Zeitabschnitt als Bewertung zu Zeitwerten im Fair-Value-
Ergebnis abgebildet werden, wahrend in einer anderen Zeitperio-
de die Zinskomponente dominiert. Folglich sind im Jahresver-
gleich Verschiebungen zwischen den Ertragspositionen Zinsiiber-
schuss und Fair-Value-Ergebnis — und umgekehrt — moglich. Ein
Teil dieser Ertragskomponente ist somit in einem direkten Zu-
sammenhang mit dem Zinsergebnis zu sehen. Mit ihrem risikoori-
entierten und kundenzentrierten Ansatz verfolgt die Commerz-
bank, ebenso wie die mBank, das Ziel moglichst hoher und
stabiler Ertragsbeitrage. Nachdem das Fair-Value-Ergebnis im Ge-
schiftsjahr 2021 einen hohen Anteil an den gesamten Konzern-
ertrdgen hatte, besteht fiir das laufende Jahr die Erwartung eines
deutlich niedrigeren Ergebnisses.

Die {ibrigen Ertragspositionen, darunter das Realisierungs-
ergebnis aus Finanzinstrumenten sowie das Sonstige Ergebnis,
werden erfahrungsgeméR oft in hohem Maf durch zumeist nicht
planbare Einmalertrage und Bewertungseffekte beeinflusst. Fir
das Geschiftsjahr 2022 wird in Summe insgesamt erneut ein ne-
gativer Ausweis in einer dreistelligen Millionen-Euro-GroRen-
ordnung prognostiziert. Fiir die im Sonstigen Ergebnis ausgewie-
senen Vorsorgen fiir Rechtsrisiken im Zusammenhang mit
Baufinanzierungen in Fremdwidhrung bei der mBank sind zwar
weitere Belastungen nicht auszuschlieBen. Nach den 2021 ange-
fallenen Vorsorgen, die auch ein freiwilliges Vergleichsangebot an
Schuldner beriicksichtigten, wird jedoch fiir 2022 kein materieller
Aufwand erwartet.

Im laufenden Geschiftsjahr strebt die Commerzbank an, das
Risikoergebnis auf —0,7 Mrd. Euro zu begrenzen. In dieser Prog-
nose spiegelt sich auch das weiterhin hohe AusmaRl an Unsicher-
heit wider, dass ein Fortdauern der Corona-Pandemie die erwartete
wirtschaftliche Erholung verzogern und/oder im Ausmall beein-
trachtigen konnte. Allerdings sorgen unverandert vorhandene, ge-
zielt fiir potenzielle Belastungen aus der Corona-Pandemie gebil-
dete Vorsorgen in Hohe von mehr als —0,5 Mrd. Euro nach unserer
Einschitzung dafiir, Risiken eines unter Umstinden iiber einen
langeren Zeitraum vorherrschenden, unter den Erwartungen lie-
genden 6konomischen Szenarios abzufedern. Bei der mBank wird
ebenfalls ein zunehmendes Risikoergebnis erwartet, dessen An-
stieg aber unter dem zweistellig erwarteten Zuwachs des Kreditvo-

lumens liegen soll.

Die im vergangenen Jahr initiierten Malnahmen zum weitrei-
chenden Konzernumbau, vor allem die getroffenen Vereinbarun-
gen zur personalwirtschaftlichen Umsetzung, werden im Ge-
schiftsjahr 2022 spiirbare Kostenentlastungen nach sich ziehen.
Dementsprechend soll der Verwaltungsaufwand (inklusive Pflicht-
beitrdgen) trotz umfangreicher Investitionen, unter anderem zur
umfassenden Digitalisierung des Leistungsangebots, sowie in ei-
nigen Bereichen absehbarer Kosteninflation um rund 400 Mio.
Euro niedriger ausfallen und sich auf rund 6,3 Mrd. Euro belaufen.
Darunter werden die nur eingeschriankt beeinflussbaren Beitrage,
im Wesentlichen fiir die europdische Bankenabgabe, den Einla-
gensicherungsfonds und die polnische Bankensteuer, aller Vo-
raussicht nach deutlich zunehmen. Die mBank plant einen auch
inflationsbedingt signifikant hoheren Verwaltungsaufwand, dessen
Zuwachsrate aber deutlich hinter dem Anstieg der Operativen Er-
trage liegen soll.

Fiir mit der Umsetzung der ,,Strategie 2024“ verbundene Um-
baukosten wurden in den vergangenen beiden Geschiftsjahren
bereits nahezu vollumfanglich Rickstellungen fiir Restrukturie-
rungsaufwendungen gebildet. Im Jahr 2022 ist lediglich eine Zu-

fiihrung im Volumen eines zweistelligen Millionenbetrags geplant.

Voraussichtliche Entwicklung der Segmente

Privat- und Unternehmerkunden

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden (PUK) strebt in die-
sem Jahr weitere Fortschritte beim tiefgreifenden Umbau des Ver-
triebsmodells an, an dessen Ende eine im Wettbewerbsvergleich
einmalige Vereinigung zweier Geschaftsmodelle stehen soll, dem
einer digitalen Direktbank mit besonderer Kompetenz im Wertpa-
piergeschaft sowie dem einer filialgestiitzten Universalbank mit
breitem Produktangebot und umfassender qualifizierter personli-
cher Betreuung. Zu den nichsten strategischen Schritten bis Jah-
resende zdhlen zum einen die Einfiihrung neuer digitaler Anwen-
dungen, wodurch mehr Bankprodukte digital abschlussfahig
gemacht werden sowie Kunden mehr Moglichkeiten offenstehen,
ihre Serviceanliegen schnell und einfach per Online- und Mobile-
banking selbst zu l6sen. Zum anderen gehort dazu der fortgesetzte
Aufbau des Beratungscenters, iiber die alle Kunden zu jedem
Zeitpunkt bequemen Zugang zu personlicher telefonischer Be-
treuung erhalten sollen. Dies schliet standardisierte Anlagebera-
tung iiber ein Anlagecenter sowie Baufinanzierungsberatung im
Wege des digitalen Direktvertriebs ein.
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Im Jahresverlauf soll nach SchlieBung von weiteren etwa 100
Filialen auch die Zielaufstellung mit 450 deutschlandweit flichen-
deckend verteilten Filialen erreicht sein. Davon sind 220 soge-
nannte Premiumfilialen, in denen die Bediirfnisse anspruchsvoller
Unternehmer- und vermogender Privatkunden nach individuell
maRgeschneiderten Bankprodukten abgedeckt werden. Gleichzei-
tig steht hier am gleichen Ort die Selbstbedienungsinfrastruktur
der Beratungspunkte zur Verfligung. Zielsetzung am Ende der
Umbauphase ist die nahtlose Verkniipfung sdmtlicher Vertriebs-
wege, um allen Kunden in jeder Lebenssituation das am besten
geeignete Bankprodukt zum idealen Zeitpunkt tiber den passen-
den Kanal anzubieten.

Im laufenden Geschiftsjahr steht die schrittweise Verdnderung
in der Kundenbetreuung an, wenn Kunden in Reaktion auf die wei-
ter sinkende Zahl der Filialen in stetig zunehmendem MaRe das
Beratungscenter fiir Beratung, Produktabschluss und Servicean-
liegen in Anspruch nehmen. Aufgrund dieser Verdnderungen im
Vertriebsmodell rechnen wir vorsichtig mit einer voriibergehenden
Abschwichung der Kundenaktivitat sowie einer leichten Abnahme
der Zahl aktiver Kunden. Im Kreditgeschaft wird sich dies annah-
megemalR in einem verlangsamten Wachstum des Kreditportfolios
infolge verringerter Neugeschiftsvolumina vor allem bei Baufi-
nanzierungen sowie Krediten an Unternehmerkunden bemerkbar
machen. Zudem werden auslaufende hoherverzinsliche Kredite
voraussichtlich durch Finanzierungen mit etwas geringerer Ver-
zinsung ersetzt. Gleiches gilt fiir Ertrdge aus Anlagen, die mit mo-
dellierten Einlagen refinanziert sind, sodass das Niedrigzinsniveau
nochmals in einer leicht riicklaufigen durchschnittlichen Zinsmar-
ge im Kredit- und Einlagengeschéft resultiert. Erneut signifikant
zunehmende Ertrdge aus vereinnahmten Guthabenentgelten wer-
den den Volumen- und Margeneffekt voraussichtlich ausgleichen
konnen.

Neben der im Zuge des Umbaus des Vertriebsmodells tempo-
rar starker splirbaren Zurlickhaltung seitens der Kunden werden
die in den vergangenen beiden Jahren auRerordentlich guten
Rahmenbedingungen im Wertpapiergeschift im laufenden Jahr
nach unserer Einschitzung erheblich weniger giinstig ausfallen.
Basisannahme ist ein mit dem wahrscheinlicher werdenden Ende
der Pandemie einhergehender Riickgang der Volatilitit an den
Kapitalmarkten, der im Jahresverlauf voraussichtlich signifikant
abnehmende Transaktionszahlen nach sich ziehen diirfte. Folglich
wird mit einem starken Riickgang umsatzabhédngiger Provisionen
gerechnet. Bestandsabhingige Provisionen sollen dagegen auf
einem hohen Niveau bleiben. Ertragspotenziale ergeben sich aus
fortgesetzten Initiativen, Kundeneinlagen in deutlich renditetrach-
tigere Anlageprodukte, zum Beispiel nachhaltige Vermogensanla-
gen wie den ,klimaVest Impact Fonds® umzuwandeln.

Ebenfalls hohere Ertrage werden aus der Vermogensverwal-
tung angestrebt, wo die Marktposition vor allem bei anspruchsvol-
len Unternehmer- und Wealth-Management-Kunden mit Bedarf
nach makgeschneiderten Premiumlosungen ausgebaut werden
soll. Positiv werden sich auch Ertrdge aus dem Zahlungsverkehr
entwickeln, hier vor allem aus dem Kartengeschift aufgrund zu-
nehmender Mobilitit der Kunden. Aus der angepassten Beprei-
sung fiir Kontofiihrungsleistungen erwarten wir im laufenden Jahr
zundchst nur eine Verstetigung der vereinnahmten Provisionen, da
damit auch vermehrte Kundenabgange einhergehen. Erfahrungs-
gemaR sind die resultierenden Ertragsverluste jedoch limitiert und
betreffen ganz tiberwiegend Kundenbeziehungen mit sehr gerin-
ger Produktnutzung. Insgesamt erwarten wir die Gesamtsumme
der inlandischen Operativen Ertrdge deutlich unterhalb des Vor-
jahresniveaus.

Die Tochtergesellschaft mBank strebt die Fortsetzung ihrer
Wachstumsstrategie der vergangenen Jahre an und sollte dabei in
diesem Jahr vom stark aufgehellten Zinsumfeld profitieren kon-
nen. Anders als im Euroraum hat sich infolge des Kurswechsels
der polnischen Notenbank seit Herbst 2021 ein deutlicher Auf-
wartstrend der Zinssatze etabliert, mit deutlich positiven Effekten
fur die Zinsmargen. Starke zweistellige Ertragszuwéchse sind pri-
mar aus dem Kreditgeschaft zu erwarten, auch wenn Maknahmen
zur Eindimmung der hohen Inflationsrate iiber zusitzliche Leit-
zinsanhebungen je nach AusmaR3 die angestrebte deutliche Steige-
rung der Kreditvergabe limitieren konnten. Nach den sehr deutli-
chen Zuwichsen in den beiden vergangenen Jahren wird mit einer
Aus
Rechtsrisiken im Zusammenhang mit Baufinanzierungen in Fremd-

Beruhigung im provisionstragenden Geschaft gerechnet.

wahrung sind nach den umfangreichen Vorsorgen im Vorjahr, die
sich in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung ertragsmindernd auswir-
ken, keine weiteren Belastungen zu erwarten.

Die starke Verbesserung der Ertragslage aufseiten der mBank
resultiert in der Prognose, dass die gesamten Operativen Ertrage
im Segment PUK das Niveau des Vorjahres signifikant tibertreffen
werden.

Im Zuge der Umsetzung der strategischen Manahmen sind im
laufenden Geschiftsjahr weitere umfangreiche Investitionen in die
Umgestaltung der Vertriebskandle geplant. Dazu zihlen vor allem
der Aufbau des Beratungscenters sowie die fortgesetzte Digitali-
sierung von Produkten und Prozessen, um nach SchlieRung weite-
rer 100 Filialen die angestrebte Zielstruktur mit 450 Filialen ohne
eine fiir Kunden wahrnehmbare Beeintrachtigung zu erreichen.
Gleichzeitig werden bereits im Vorjahr eingeleitete Effizienzsteige-
rungsmafnahmen im Laufe des Jahres zunehmend kostenentlas-
tend wirken. Insbesondere infolge der angestrebten Verringerung
des Personalaufwands werden die gesamten inlandischen Verwal-
tungsaufwendungen deutlich unter das Niveau des Vorjahres sin-
ken, auch wenn von Pflichtbeitrdgen ein geringer gegenlaufiger
Effekt zu erwarten ist.
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Bei der mBank wird inflationsbedingt sowie im Zusammenhang
der geplanten Ausweitung des Geschaftsvolumens mit einem sig-
nifikanten Anstieg des Verwaltungsaufwands (inklusive Pflichtbei-
tragen) gerechnet. Dieser Zuwachs soll aber unterproportional zur
Steigerungsrate der Operativen Ertrdge ausfallen.

Fir das gesamte Segment PUK gehen wir im Geschiftsjahr
2022 per saldo von einer leichten Reduktion des Verwaltungsauf-
wands aus.

Mit Blick auf das Risikoergebnis bleiben wir vorsichtig und ge-
hen im Basisszenario von einem signifikanten Anstieg gegeniiber
dem Vorjahr aus. Diese Prognose spiegelt das hohe Maf an Unsi-
cherheit wider, dass eine iiber einen langeren Zeitraum verzogerte
wirtschaftliche Erholung die als hoch eingeschitzte Qualitit des
Auch die

mBank rechnet mit einem hoéheren Risikoergebnis, das in einer

Kreditportfolios spiirbarer beeintrachtigen konnte.

ahnlichen, wenngleich etwas geringeren Grofenordnung als in
Deutschland zunehmen diirfte und auch die vergleichsweise star-
kere Ausweitung des Kreditvolumens reflektiert.

Nach unserer Prognose steht im gesamten Segment PUK er-
heblich zunehmenden Operativen Ertrdge sowie leicht ricklaufi-
gen Verwaltungsaufwendungen ein signifikant hoher erwartetes
Risikoergebnis gegeniiber. In der Folge wird im Geschiftsjahr
2022 ein stark verbesserten Operatives Ergebnis in einer GroRen-
ordnung von etwa 1 Mrd. Euro erwartet. In einem dhnlichen Aus-
mal durfte die Operative Eigenkapitalrendite zulegen, wéahrend
die Aufwandsquote stark verbessert erwartet wird.

Firmenkunden

Das Segment Firmenkunden (FK) strebt im laufenden Geschafts-
jahr weitere Fortschritte an, um — ohne Beeintrachtigung der star-
ken Marktstellung mit deutschen Mittelstandskunden sowie inter-
national titigen Unternehmen mit geschiftlichem Deutschland-
bezug - das Verhdltnis von Ertrigen und Kosten sowie die
Effizienz des eingesetzten Kapitals zu verbessern. Firmenkunden
werden unverdndert von den Stirken der Commerzbank wie der
anerkannt hohen Beratungskompetenz sowie der starken Priasenz
in den internationalen Handelskorridoren profitieren. Der Umfang
der Betreuung sowie das Produktangebot werden jedoch kiinftig
differenzierter nach den Bediirfnissen ausgerichtet, um die Profi-
tabilitit der Kundenbeziehungen zu verbessern. Viele Anspriiche
von Firmenkunden konnen in Zukunft erheblich kosteneffizienter
iiber das digitale Produkt- und Serviceangebot einer modernen
Direktbank erfiillt werden. Nach dem Riickzug aus sechs europai-
schen und asiatischen Standorten 2021 soll das Auslandsnetzwerk
Ende des laufenden Jahres wie geplant um insgesamt zehn Stand-
orte verkleinert sein. Wie schon mit der Auslagerung des instituti-
onellen Aktiengeschéfts an ODDO-BHF geschehen, bieten Koope-
rationen alternative effiziente Moglichkeiten der Betreuung
unserer Firmenkunden. Mit der Zusammenarbeit mit Erste Group
als Partner nehmen wir selektive Wachstumsmdaglichkeiten in finf

Landern Zentral- und Mitteleuropas wahr.

Weitere strategische Malnahmen im laufenden Jahr betreffen
unter anderem die fortgefiihrte Umsetzung eines neuen schlanken
Filialkonzepts an ausgewahlten Standorten in Westeuropa sowie
die Ansprache weiterer Zielkunden in bestimmten zukunftstrachti-
gen Branchen, wo die Commerzbank iiber eine besondere Exper-
tise verfiigt. Auf Basis der geplanten Digitalisierung des Pro-
duktangebots sowie der internen Prozesse sollen auch
umfangreiche Datenanalysen dabei unterstiitzen, Kapitalressour-
cen effizient fiir Kunden mit hohem Bedarf an intensiver individu-
eller Betreuung und dementsprechend Ertragspotenzial einzuset-
zen. Oder aber um zu wenig rentable Kundenbeziehungen, die nur
einen geringen Teil des Leistungsspektrums in Anspruch nehmen,
zu identifizieren und diese gegebenenfalls zu beenden. Die RWA-
Effizienz bleibt in der Umsetzung der strategischen MaBnahmen
somit eine wesentliche Steuerungsgrofle.

Im laufenden Geschiftsjahr strebt das Segment FK selektives
Wachstum an, mit verstarkter Ausrichtung auf Zielregionen und
-branchen mit Kernkunden, die ein breites Leistungsspektrum und
hohe Beratungskompetenz erwarten. Auch diirften eine stiarker
fokussierte internationale Prasenz sowie die weiter optimierte be-
darfsorientierte Kundenansprache eine geringere Aktivitit bei ei-
nem Teil der Kunden nach sich ziehen, woraus jedoch kein nen-
nenswerter Ertragsverlust erwartet wird. Angesichts noch
fortbestehender Unsicherheiten im Hinblick auf die konjunkturel-
len Perspektiven wird der Finanzierungsbedarf der Unternehmen
fiir Investitionen weiter zuriickhaltend eingeschétzt und somit nur
mit einem verhaltenen Kreditwachstum gerechnet. Aufgrund der
Zielsetzung, Ertragschancen schwerpunktmifig in Geschéftsfel-
dern mit iiberdurchschnittlicher Kapitaleffizienz wahrzunehmen,
wird vor allem im Kapitalmarktgeschaft und auch im Bereich
Transaction Banking mit Ertragszuwachsen gerechnet. Hohere
Ertragsbeitrage sollen auch aus der intensivierten Betreuung von
Firmenkunden in den definierten Zukunftssektoren resultieren.
Die Prognose, dass sich die gesamten Operativen Ertrige im Fir-
menkundengeschéft im Geschéaftsjahr 2022 deutlich riicklaufig
entwickeln werden, basiert maRgeblich auf der vorsichtigen Ein-
schiatzung im Hinblick auf Ertrage, die auf Marktwertanderungen
beruhen. Hier wird mit einem starken Riickgang gerechnet.

Zahlreiche MaRBnahmen zur Effizienzsteigerung, insbesondere
zur Senkung des Personalaufwands, sind bereits in die Wege ge-
leitet worden und werden im Jahresverlauf in zunehmendem MaRe
ihre kostensenkende Wirkung entfalten. Trotz signifikanter strate-
gischer Investitionen, wie zum Beispiel zur Etablierung der Di-
rektbank sowie der weiteren Digitalisierung von Produkten und
Prozessen, wird im Geschéftsjahr 2022 ein deutlicher Riickgang
der gesamten Operativen Kosten angestrebt. Voraussichtlich ge-
ringfiigig gegenlaufig wird sich allerdings der Aufwand fiir

Pflichtbeitrdge entwickeln.
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Nach der sehr positiven Entwicklung im Vorjahr, als trotz der
sehr anspruchsvollen Phase der Corona-Pandemie die Risikovor-
sorge fiir Firmenkunden auf geringem Niveau gehalten werden
konnte, gehen wir im laufenden Jahr vorsichtig von einem Risiko-
ergebnis aus, dessen GroBenordnung sich in etwa verdoppeln
wird.

Insgesamt stehen riicklaufigen Ertrigen sowie dem substanziell
erhohten Risikoergebnis deutlich geringere Operative Aufwen-
dungen gegeniiber. In der Folge wird ein signifikant niedrigeres
Operatives Ergebnis erwartet, das in einer geringeren Operativen
Eigenkapitalrendite zum Ausdruck kommen wird. Die Aufwands-

quote sollte dennoch eine geringfiigige Verbesserung zeigen.

Gesamtaussage zur voraussichtlichen
Entwicklung

Fir das Geschiftsjahr 2022 geht die Commerzbank davon aus,
weitere Meilensteine des Konzernumbaus hin zu einer erhohten
Effizienz und Rentabilitit zu erreichen, und zielt auf ein signifikant
iiber 1 Mrd. Euro liegendes Operatives Ergebnis ab. Bei auf Vor-
jahreshohe liegenden Operativen Ertrdgen und einem Risikoer-
gebnis von bis zu -0,7 Mrd. Euro soll der Riickgang des gesamten
Verwaltungsaufwands auf eine GréRfenordnung von 6,3 Mrd. Euro
hauptverantwortlich fiir die erwartete deutliche operative Ergeb-
nisverbesserung gegeniiber dem Vorjahr sein. Fir kiinftige Re-
strukturierungsmafnahmen ist nur noch eine Aufwandsposition in
Hohe eines zweistelligen Millionenbetrags geplant, so dass nach
Abziigen fiir Steueraufwand sowie nicht beherrschende Anteile ein
Nettoergebnis im Konzern von mehr als 1 Mrd. Euro prognosti-
ziert wird. Entsprechend wiirde sich die Eigenkapitalrendite im
Vorjahresvergleich mehr als verdoppeln.

Der Anspruch an die harte Kernkapitalquote der Commerzbank
orientiert sich zum einen an den Kapitalanforderungen aus dem
aufsichtlichen Uberpriifungs- und Bewertungsprozess (Supervisory
Review and Evaluation Process, SREP). Diese Mindestanforderung
hat die EZB als zustindige Aufsichtsinstanz fiir das Geschaftsjahr
2022 im Wesentlichen unverandert auf 9,4 % festgelegt. Zum an-
deren bemisst das Management der Commerzbank einen als an-
gemessen erachteten Kapitalpuffer zur Abdeckung potenzieller
unerwarteter Stresssituationen. Wahrend des gesamten Geschafts-
jahres 2022 beabsichtigt die Commerzbank, eine harte Kernkapi-
talquote von mehr als 13 % einzuhalten - signifikant oberhalb der
regulatorischen Anforderung der EZB. Dieser Zielwert vergleicht
sich mit der per Jahresende 2021 ausgewiesenen Quote von
13,6 %. Damit besteht ein als ausreichend eingeschatzter Kapital-
puffer, der bereits kiinftig zusatzlich vorzuhaltende antizyklische
Kapitalpuffer in GroRbritannien (ab Dezember 2022: 1%) und
Deutschland (ab Februar 2023: 0,75 %; zuziiglich eines systemi-
schen Risikopuffers von 2 % fiir Wohnimmobilienkredite), die sich

auf in etwa 70 Basispunkte Kapitaleffekt summieren, komfortabel

abdeckt. In dieser guten Kapitalisierung kommt die wiahrend der
auBerordentlich herausfordernden Phase der Pandemie unter Be-
weis gestellte hohe Risikotragfahigkeit zum Ausdruck. Zudem un-
terstreicht sie die Ambition, der fiir das Geschiftsjahr 2022 beab-
sichtigten Zahlung einer Dividende in den Folgejahren weitere
attraktive Ausschiittungen an die Aktionare folgen zu lassen.

Dennoch konnen zahlreiche Risikofaktoren bei ungiinstigem
Verlauf das prognostizierte Jahresergebnis 2022 in einem erhebli-
chen, nicht zuverldssig quantifizierbaren Ausmaf beeintrachtigen.
Dazu zahlen in erster Linie auBergewohnlich hohe globale kon-
junkturelle Risiken. Nach wie vor lasst sich weder die zeitliche
Dauer noch das voraussichtliche Ausmaf der Corona-Pandemie
verlasslich einschitzen. Geopolitische Risiken, die tiber die massive
Verteuerung von Rohstoffen vorhandene inflationdre Tendenzen
erheblich beschleunigen konnen, haben ebenfalls das Potenzial,
die erwartete Konjunkturerholung abzuschwichen und sich damit
auf unsere Geschiftsentwicklung auszuwirken. So betrifft der
Krieg in der Ukraine sowohl unser Geschift mit der Ukraine als
auch unser Geschaft mit Russland. Wir gehen davon aus, dass
Sanktionen, die sich auf einzelne Geschiftspartner (zum Beispiel
der Ausschluss grofRer russischer Finanzinstitute aus dem Ban-
kenkommunikationsnetzwerk SWIFT oder das Verbot von US-
Dollar-Clearing mit grofen russischen Banken) oder ganze Bran-
chen (zum Beispiel Energie- oder Rohstoffsektor) beziehen, auch
Auswirkungen auf die Commerzbank haben werden. Zusatzlich
erwarten wir, dass auch russische Gegensanktionen sich auf die
Portfolios der Commerzbank auswirken konnen. Die weiteren
Entwicklungen beobachten wir genau und passen unsere Risi-
koeinschatzung und Geschéftspolitik kontinuierlich an. Dabei be-
folgt die Commerzbank zu jedem Zeitpunkt strikt die Sanktionen.
Dartiber hinaus bleiben durch politische Spannungen ausgeloste
Handelskonflikte zwischen den Wirtschaftsblocken Europa, Nord-
amerika und Asien weiterhin moglich.

Signale vor allem von der US-Notenbank in Richtung einer
geldpolitischen Wende haben seit Jahresbeginn 2022 einen deutli-
chen Anstieg der Volatilitdt in zahlreichen Segmenten der globalen
Kapitalmarkte ausgelost. Angesichts der an historischen MaRsta-
ben gemessenen zum Teil auBerordentlich hohen Bewertungsni-
veaus insbesondere an den Anleihe- und auch Aktienmarkten
konnten bislang eingetretene Wertkorrekturen im Jahresverlauf
ein noch erheblich stdrkeres Ausmal annehmen. Mit ihrem um-
fangreichen Instrumentarium, das sie in den vergangenen Jahren
in hohem Umfang um unkonventionelle geldpolitische Mittel er-
ganzt haben, obliegt den Zentralbanken auch eine wesentliche
Verantwortung fiir die internationale Finanzstabilitiat. Ein Vertrau-
ensverlust in ihre Fahigkeit, dem sich verfestigenden inflationaren
Trend wirksam zu begegnen und damit ihre Hauptaufgabe der Si-
cherung der Geldwertstabilitat zu verfehlen, konnte somit nachtei-
lige Konsequenzen sowohl fiir die Stabilitdt an den Finanzmarkten
als auch des Bankensystems nach sich ziehen.
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Zu den weiteren Risikofaktoren zdhlen ungiinstige Entwicklun-
gen im regulatorischen oder rechtlichen Umfeld sowie eine noch-
malige Verscharfung der Wettbewerbssituation im Inland. Sinkende
Margen auf aus Risiko-Ertrags-Sicht unattraktive Niveaus konnten
in den kommenden Jahren ebenso wie inflationar bedingte Kos-
tenschiibe die Wirksamkeit der erwarteten positiven Effekte aus
den Malknahmen zur Profitabilitatssteigerung der Commerzbank
verzogern und/oder in ihrem AusmaRk beeintrachtigen. In Polen ist
nach wie vor keine finale hochstrichterliche Klarung der Rechtsla-
ge in Bezug auf Klagen privater Kunden zu Schweizer-Franken-
Immobilienkrediten in Sicht, sodass weitere signifikante Belastun-
gen nicht auszuschlieBen sind.

Weitere Informationen zu sonstigen Risiken siehe Konzernrisiko-
bericht Seite 101 ff.

Konzernrisikobericht

Der Konzernrisikobericht ist ein eigenstiandiger Berichtsteil im

Geschaftsbericht. Er ist Bestandteil des Konzernlageberichts.



Konzernrisikobericht

> Im Konzernrisikobericht stellen wir umfassend die Risiken dar, denen wir
ausgesetzt sind. Wir geben einen detaillierten Einblick in die Organisation
und maldgeblichen Prozesse unseres Risikomanagements. Unser vorrangiges
Ziel ist es, jederzeit sicherzustellen, dass alle Risiken in der Commerzbank
vollstandig und auf Basis adaquater Verfahren identifiziert, uberwacht und
gesteuert werden.




102 Commerzbank-Geschiftsbericht 2021

Inhalt

103 Executive Summary 2021

104 Risikoorientierte Gesamtbanksteuerung
104 Organisation des Risikomanagements
105 Risikostrategie und Risikosteuerung
107 Risikokennziffern
108 Risikotragfahigkeit und Stresstesting
110 Regulatorisches Umfeld

112  Adressenausfallrisiken
112 Strategie und Organisation
112 Risikosteuerung
117 Commerzbank-Konzern
121 Segment Privat- und Unternehmerkunden
122 Segment Firmenkunden

123 Weitere Portfolioanalysen

127 Marktrisiken
127 Strategie und Organisation
127 Risikosteuerung
128 Handelsbuch
129 Anlagebuch
130 Marktliquiditatsrisiken

130 Liquiditatsrisiken
130 Strategie und Organisation
131 Risikosteuerung
131 Liquiditatsrisikomodell
132 Quantifizierung und Stresstesting
132 Liquiditatsreserven
133 Liquiditatskennzahlen

133 Operationelle Risiken
133 Strategie und Organisation
134 Risikosteuerung

135 Sonstige Risiken
135 Rechtliche Risiken
138 Compliance-Risiken
139 Reputationsrisiken
140 ESG-Risiken
141 IT-Risiken
142 Cyber-Risiken
143 Personalrisiken
143 Geschaftsstrategische Risiken
144 Modellrisiko



An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung Lagebericht Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

103 Executive Summary 2021
104 Risikoorientierte Gesamtbanksteuerung
112 A

sfallrisiken

127 Marktrisiken

130 Liquiditatsrisiken
133 Operationelle Risiken
135 Sonstige Risiken

Executive Summary 2021

Auch das Geschiftsjahr 2021 war gezeichnet von der Corona-Pandemie. Unsere gute Portfolioqualitit sowie die Maknahmen der Regie-
rungen fiihrten aber dazu, dass sich die Effekte bisher nur eingeschriankt in den Risikokennziffern bemerkbar machen. Das fiir erwartete
Corona-Effekte gebildete Top-Level-Adjustment (TLA) steht weiter zur Verfiigung, um die direkten und indirekten Auswirkungen der Pan-
demie abzudecken.

Risikotragfahigkeitsquote betrug 176 % per 31. Dezember 2021 Risikotragfihigkeit

) o o ) o ) Mrd. € 159 % 176 % RTF-Quote
Die Risikotragfahigkeits-(RTF-)Quote liegt weiterhin deutlich

iiber dem Mindestanspruch. 22 22
Der Riickgang des 6konomisch erforderlichen Kapitals gegeniiber 14 Risikodeckungspotenzial

L . . 12 Okonomisch erforder-
Dezember 2020 ist insbesondere auf geringere Kredit- und Markt- liches Kapital

risiken zurlickzufiihren.

12/20 12/21

Exposure at Default im Konzern gestiegen EaD

466 470
Das Exposure at Default im Konzern ist im Jahr 2021 von Mrd. € I
466 Mrd. Euro auf 470 Mrd. Euro gestiegen.

Die Risikodichte ist im gleichen Zeitraum von 21 Basispunkten

Il Privat- und Unternehmerkunden

. Firmenkunden
auf 18 Basispunkte gesunken.
Sonstige und Konsolidierung

1220 12721

Risikoergebnis im Kreditgeschéft des Konzerns belief sich im Risikoergebnis

Geschaftsjahr 2021 auf -570 Mio. Euro Mio. € _1748

Gegentiber dem Vorjahr hat sich das Risikoergebnis signifikant

reduziert, da entgegen der urspriinglichen Erwartung fiir das
-570 Konzern

Jahr 2021 geringere Kreditausfille zu verzeichnen waren und

keine weiteren wesentlichen Zufithrungen zum TLA vorzuneh-

12/20 12/21
men waren.

Fiir das Jahr 2022 rechnet die Bank im Risikoergebnis mit Be-
lastungen von weniger als 700 Mio. Euro.

VaR

Marktrisiken im Handelsbuch im Jahr 2021 gesunken Mio. €

Der Value at Risk (VaR) sank im Jahr 2021 von 12 Mio. Euro auf
7 Mio. Euro. Konzern
Ursache hierfiir ist, dass Corona-bedingte Extremszenarios aus

Konfindenzniveau 99 %
dem Marz des Vorjahres die Zeitreihen fiir die VaR-Berech- Haltedauer 1 Tag

nung nicht mehr beeinflussen. 12120 12/21

Operationelle Risiken im Jahresvergleich gestiegen Risikoaktiva aus operationellen Risiken
Mrd. €

Die Risikoaktiva aus operationellen Risiken sind im Jahr 2021
von 18,3 Mrd. Euro auf 19,8 Mrd. Euro gestiegen. Der Anstieg 18,3 19,8
ist durch den Ansatzwechsel aus dem fortgeschrittenen Mess-

Konzern

ansatz (AMA) in den Standardansatz gepragt.

Die Gesamtbelastung aus OpRisk-Ereignissen ist im Vergleich 12/20 1221

zum Vorjahr von 345 Mio. Euro auf 1136 Mio. Euro gestiegen.
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Risikoorientierte

Gesamtbanksteuerung

Als Risiko bezeichnet die Commerzbank die Gefahr moglicher Ver-
luste oder entgangener Gewinne aufgrund interner oder externer
Faktoren. Die Risikosteuerung unterscheidet grundsitzlich zwi-
schen quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risikoarten.
Quantifizierbare Risiken sind tblicherweise in der Rechnungs-
legung oder in der Kapitalbindung bewertbare Risiken, nicht
quantifizierbare Risiken sind zum Beispiel Compliance- und Repu-

tationsrisiken.

Organisation des Risikomanagements

Die Commerzbank sieht das Risikomanagement als eine Aufgabe
fiir die gesamte Bank an. Der Chief Risk Officer (CRO) verantwortet
konzernweit die Entwicklung und Umsetzung der risikopolitischen
Leitlinien fiir quantifizierbare Risiken, die vom Vorstand festgelegt
werden, sowie die Messung dieser Risiken. Der CRO berichtet dem
Vorstand und dem Risikoausschuss des Aufsichtsrats regelmaRig

iber die Gesamtrisikolage des Konzerns.

Die Risikomanagement-Organisation bestand bis zum
31. Dezember 2020 aus den Bereichen Group Credit Risk Manage-
ment, Group Kredit, Group Market Risk Management, Group Risk
Controlling & Capital Management sowie Group Cyber Risk & In-
formation Security.

Zum 1. Januar 2021 hat die Commerzbank die Bereiche Group
Market Risk Management und Group Risk Controlling & Capital
Management zum neuen Bereich Group Risk Control zusammen-
gefasst. Des Weiteren wurde der Bereich Group Big Data & Advan-
ced Analytics in die Risikomanagement-Organisation integriert.

Dariiber hinaus hat der CRO die Zustandigkeit fiir den Bereich
Group Compliance iibernommen. Die Etablierung angemessener
Governance, Verfahren und Systeme, die es der Bank ermog-
lichen, unerwiinschte Gefahrdungen durch Compliance-Risiken zu
vermeiden, ist Aufgabe von Group Compliance. Group Compliance
wird durch den Chief Compliance Officer gesteuert.

Alle Bereiche haben eine direkte Berichtslinie an den CRO.

Vorstand
Chief Risk Officer

Risikomanagement-Organisation

Group Credit Risk

Management Group Risk Control

Group Cyber Risk &
Information Security

Group Big Data &

Advanced Analytics Group Compliance

Grundlegende strategische Entscheidungen trifft ausschlieflich der
Vorstand. Der Vorstand hat das operative Risikomanagement an
Komitees delegiert. Im Rahmen der jeweiligen Geschaftsordnungen
sind dies: das Group Credit Committee, das Group Market Risk
Committee, das Group OpRisk Committee, das Group Cyber Risk &
Information Security Committee sowie das Group Strategic Risk
Committee als risikoarteniibergreifendes Entscheidungsgremium.
In allen vorgenannten Komitees hat der CRO den Vorsitz und ein
Vetorecht. Zusatzlich ist der CRO Mitglied des zentralen Asset Lia-
bility Committees. Hier besteht bei bestimmten Themen (zum Bei-
spiel Liquiditatsrisikothemen) ebenso ein Vetorecht des CRO.

Im Folgenden sind die Aufgaben und Kompetenzen der einzel-

nen Komitees beschrieben:

Der Risikoausschuss des Aufsichtsrats ist das hochste Risiko-
komitee der Bank. Er besteht aus mindestens 5 Aufsichtsratsmit-
gliedern. Zum Aufgabengebiet des Risikoausschusses gehoren un-
ter anderem die Uberwachung des Risikomanagementsystems und
die Behandlung von Risiken wie Markt-, Kredit- und operationellen
Risiken sowie Reputationsrisiken und Cyber-Risiken (inklusive der
Informationssicherheit der Bank). Der Risikoausschuss bestimmt
Art, Umfang, Format und Haufigkeit der Informationen, die der
Vorstand zum Thema Strategie und Risiko vorlegen muss.

Das Group Credit Committee ist das Entscheidungsgremium
des operativen Kreditrisikomanagements, das aus jeweils zwei Ver-
tretern der Marktfolge und der Marktseite gebildet wird. Das
Group Credit Committee agiert auf Basis der Kreditrisikostrategie.
Es trifft Entscheidungen im Rahmen der ihm vom Vorstand tiber-

tragenen Kompetenzen.




Das Group Market Risk Committee ist das Gremium, das die
Marktrisiken konzernweit iberwacht und durch die Vorgabe von
Limiten unter Beriicksichtigung der Risikotragfiahigkeit steuert.
Hierbei werden alle Marktrisiken aus Handels- und Anlagebuch mit
dem Ziel der Risikofritherkennung sowie der aktiven Risikosteue-
rung betrachtet. Der Fokus liegt auf der Optimierung des Rendite-
Risiko-Profils.

Das Group OpRisk Committee (OpRiskCo) befasst sich mit der
Steuerung der operationellen Risiken im Konzern und fungiert
diesbeziiglich als hochstes Eskalations- und Entscheidungsgremium
unterhalb des Vorstands. Das OpRiskCo befasst sich ferner mit
allen wesentlichen regulatorischen Themen, die sich im Zusam-
menhang mit der Steuerung der operationellen Risiken im Kon-
zern ergeben, sowie mit den Standards zur Governance und Erhe-
bung der Funktionsfahigkeit des Internen Kontrollsystems (IKS) in
der Commerzbank-Gruppe. Details zum IKS sind im Abschnitt zu
den operationellen Risiken zu finden.

Das Cyber Risk & Information Security Committee (CRISCo)
iberwacht und steuert die Cyber- und Informationssicherheitsrisi-
ken im Gesamtbankinteresse. Es fungiert diesbeziiglich als héchs-
tes Entscheidungs- und Eskalationsgremium unterhalb des Vor-
stands. Das CRISCo behandelt alle in den Themen der Cyber- und
Informationssicherheit relevanten regulatorischen Aspekte und
gewihrleistet diesbeziiglich ein angemessenes Risikomanagement
gemaR international anerkannten Standards.

Das Group Strategic Risk Committee dient als risikoarten-
iibergreifendes Diskussions- und Entscheidungsgremium mit dem
Hauptziel, Risiken auf Portfolioebene zu iiberwachen und zu steu-
ern. Dies betrifft Themen der Risikomessung, der Risikotransparenz
sowie der Risikosteuerung.

Das Group Asset Liability Committee (Group ALCO) verant-
wortet als Gremium des Commerzbank-Konzerns die konzerniiber-
greifende und integrierte Steuerung der finanziellen Ressourcen
Kapital, Liquiditat und Bilanzstruktur sowie Zinsiiberschuss unter
Beriicksichtigung der regulatorischen Rahmenbedingungen. Das
Group ALCO iiberwacht insbesondere die Risikotragfihigkeit im
Konzern und spielt damit eine wichtige Rolle im Internal Capital
Adequacy Assessment Process (ICAAP). Das Group ALCO be-
schlielt den Recovery-Plan. Beschliisse des Group ALCO werden
dem Vorstand zur Bestdtigung vorgelegt. Bei Verletzung eines
Recovery-Plan-Indikators spielt das Group ALCO eine zentrale
Rolle hinsichtlich der Eskalation, der Einschdtzung der Situation
sowie der Einleitung von MaBnahmen.

Dariiber hinaus werden in weiteren, nachfolgend aufgefiihrten
Komitees Risikothemen behandelt:

Das Group Risk Management Executive Committee dient als
Diskussions- und Entscheidungsgremium innerhalb von Group Risk
Management und ist insbesondere fiir die Organisation und strate-
gische Entwicklung des Risikomanagements sowie die Schaffung
und Einhaltung einer einheitlichen Risikokultur verantwortlich.
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Ebenfalls stellt es die Umsetzung der Konzernrisikostrategie und
der Beschliisse des Vorstands in der Risikofunktion sicher.
Compliance-Risiken werden insbesondere auch im Global Com-
pliance Board (GCB) behandelt. Das GCB wurde als Forum fiir den
Austausch von Informationen zu wichtigen Compliance-Themen
und Aufsichtsmalnahmen im Hinblick auf Compliance in der Bank
eingerichtet. Dariiber hinaus dient das GCB als Informationsplatt-
form fiir Segmente und Funktionen iiber Compliance-Kultur, Ande-
rungen von Compliance-Vorschriften, Aktualisierungen von Com-
pliance-bezogenen Richtlinien und deren Auswirkungen.

Risikostrategie und Risikosteuerung

Die Gesamtrisikostrategie regelt, im Einklang mit der Geschafts-
strategie, die risikostrategische Ausrichtung des Commerzbank-
Konzerns. Sie legt den Risikoappetit als maximales Risiko fest, das
die Bank bei dem Verfolgen ihrer Geschaftsziele einzugehen bereit
ist und das sie eingehen kann, ohne existenzielle Bedrohungen,
die iiber die inhdrenten Risiken hinausgehen, zuzulassen. Leit-
gedanke ist das Sicherstellen einer angemessenen Liquiditats- und
Kapitalausstattung des Konzerns. Dies umfasst auch die Sicherung
der Umsetzungsfahigkeit der Geschéftsstrategie durch ein Risiko-
profil im Einklang mit den regulatorisch und kapitalmarktseitig
determinierten Spielriumen in der Kapitalisierung. Entsprechend
werden aus diesen Anforderungen addquate Limite fiir die, dem
Konzern zur Verfiigung stehenden Risikoressourcen Kapital und
Liquiditat abgeleitet. Die iibergreifenden Limite der Gesamtrisiko-
strategie sind dabei konsistent zu den Indikatorschwellen des
Recovery-Plans.

Aus der Kernfunktion einer Bank als Liquiditats- und Risiko-
transformator resultieren unvermeidliche Bedrohungen, die im
Extremfall den Fortbestand des Instituts gefahrden konnen. Diese
héngen vom jeweiligen Geschiftsmodell der Bank ab und werden
bei der Verfolgung der Geschiftsziele in Kauf genommen. Grund-
lage der strategischen Ausrichtung der Commerzbank bildet die
Geschiftsstrategie. Bei einer nachhaltigen Anderung der Bewer-
tung der inhdrenten und existenziellen Bedrohungen fiir die
Commerzbank sind gegebenenfalls das Geschaftsmodell und da-
mit die Geschifts- sowie Risikostrategie mittel- und langfristig
durch den Vorstand anzupassen. Eine Unterscheidung der Art der
in Kauf genommenen Risiken kann anhand zwei grundsatzlicher
Bedrohungsszenarien erfolgen. Der Eintritt einer inharenten, exis-
tenziellen Bedrohung gefahrdet den Fortbestand der Commerz-
bank. Eine Rettung der Commerzbank wére in diesem Fall ohne
staatliche Malknahmen oder erhebliche regulatorische Stiitzungs-
malknahmen (im Sinne zum Beispiel von Garantieschirmen, Dul-
dung erhebliches Abweichen von regulatorischen Kapitalanforde-
rungen und Rettungsfusion) beziehungsweise Aktivierung des
Single Resolution Mechanism (SRM) kaum darstellbar.
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Gegen diese inhdrenten, existenziellen Bedrohungen werden
gleichwohl Mitigierungsstrategien entwickelt, um moglichst die
Wahrscheinlichkeit eines Schadens oder das Ausmall zu reduzie-
ren. Dagegen besteht im Falle der Realisierung einer dem Ge-
schaftsmodell inhdrenten, aber nicht existenziellen Bedrohung
grundsitzlich die Mdglichkeit zur Mitigierung unter anderem
durch am Markt verfiighbare KapitalmalBnahmen oder Nutzung ent-
sprechender Kapitalpuffer. Eine Aktivierung des Single Resolution
Mechanism (SRM) ist mithin in diesem Bedrohungsszenario nicht
notwendig. Zu den geschiftsmodell-inharenten existenziellen Be-
drohungen zdhlen fiir die Commerzbank aufgrund ihres Ge-
schéftsmodells beispielsweise der Ausfall von Deutschland, der
Zerfall der Euro-Zone sowie ein Staatsdefault eines/mehrerer der
anderen groRen europdischen Linder oder ein Ausfall der USA,
ein Zusammenbruch der Finanzmaérkte in Verbindung mit einem
Entfall der Grundfunktionalititen der EZB oder ein Bank Run, ein
Zusammenbruch oder eine massive Funktionsstorung von globa-
len Clearinghdusern als auch extreme Cyber-Attacken auf Staaten
und Institutionen aufgrund der zunehmenden Digitalisierung und
geopolitischer Spannungen.

Zu den geschiftsmodell-inhdrenten (nicht existenziellen) Be-
drohungen zihlen eine tiefe, mehrere Jahre anhaltende Rezession
mit schweren Auswirkungen auf die deutsche Wirtschaft (zum
Beispiel ausgelost durch eine weltweite Pandemie oder ausgehend
von den USA oder China) und daraus folgende Konsequenzen wie
massive Kreditausfille oder starker Abfluss von Kundeneinlagen
mit Auswirkungen auf die Liquiditatslage. Durch den in Folge des
Ausbruchs der Corona-Pandemie hervorgerufenen weltweiten Ein-
bruch der Konjunktur ist die Unsicherheit insgesamt groer ge-
worden. Die Commerzbank hat sich schnell auf das neue Pande-
mieszenario eingestellt und das Management von Markt-,
Liquiditats-, Kredit- und operationellen Risiken den speziellen Er-
fordernissen der Pandemie angepasst. Die zu beobachtenden Aus-
wirkungen der Pandemie auf die Wertschopfungsketten und Roh-
stoffpreise zeigen aber auch, dass die Auswirkungen noch
anhalten und weiterhin schwer abzuschitzen sind. Zunehmende
geopolitische Spannungen, unter anderem zwischen den west-
lichen Landern und Russland oder China, konnen zu erheblichen
negativen Auswirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung fiih-
ren. Das schwer einzuschitzende, weit iiber Handelsstreitigkeiten
hinausgehende Konfliktpotenzial bleibt fiir die Commerzbank als
eine stark in der Finanzierung des weltweiten Handels engagierte
Bank ein relevantes Risiko.

Der Klimawandel kann eine weitere inhdrente Bedrohung dar-
stellen. Der Klimawandel kann sich in physischen und transitori-
schen Risiken fiir die Commerzbank niederschlagen. Insbesondere
die transitorischen Risiken bergen tiber den kurzfristigen Zeit-
raum noch schwer einschétzbare Risiken (aber auch Chancen).
Diese Bedrohung fiir die Commerzbank zu erfassen und zu miti-
gieren ist eines der risikostrategischen Ziele. Entsprechend hat

die Commerzbank fiir jede Risikoart ermittelt, ob Umweltrisiken

ein wesentlicher Treiber sind. Alle in Bezug auf Umweltrisiken
wesentlichen Risikoarten wurden angemessen in der Risikostra-
tegie und -steuerung reflektiert.

Diese geschiftsmodell-inhdrenten Bedrohungen werden beim
Verfolgen des Geschiftsziels in Kauf genommen. Andert sich die
Einschitzung des Vorstands zu dieser Bedrohung fiir die Commerz-
bank nachhaltig, sind gegebenenfalls das Geschaftsmodell und da-
mit die Geschafts- sowie Risikostrategie mittel- und langfristig an-
zupassen. Im Rahmen der gegebenen Méglichkeiten stellt sich die
Commerzbank friihzeitig auf absehbare, anstehende Anderungen
der regulatorischen Anforderungen oder der Rechnungslegungs-
standards ein. Allerdings kénnen derartige Anderungen bezie-
hungsweise deren (riickwirkende) Auslegung nachhaltige, bis zu
existenzbedrohende Auswirkungen fiir das Geschaftsmodell der
Commerzbank haben. Diese regulatorischen Risiken werden von
der Commerzbank in Kauf genommen, da in vielen Fallen keine
Moglichkeit besteht, diese Risiken zu mitigieren oder zu steuern.

Die Gesamtrisikostrategie deckt alle wesentlichen Risiken ab,
denen die Commerzbank ausgesetzt ist. Sie wird jahrlich bezie-
hungsweise bei Bedarf ad hoc aktualisiert, in Form von Teilrisiko-
strategien fiir die wesentlichen Risikoarten weiter detailliert und
iber Policies, Regularien und Arbeitsanweisungen/Richtlinien kon-
kretisiert und umgesetzt. Im vorgelagert durchzufiihrenden Prozess
der Risikoinventur stellt die Commerzbank sicher, dass alle fiir den
Konzern relevanten Risikoarten identifiziert und beziiglich ihrer
Wesentlichkeit bewertet werden. Die Einschiatzung der Wesentlich-
keit richtet sich hierbei nach der Frage, ob das Eintreten des Risi-
kos mittel- oder unmittelbar einen maBgeblichen negativen Einfluss
auf die Risikotragfihigkeit des Konzerns haben konnte.

Im Rahmen des Planungsprozesses entscheidet der Vorstand, in
welchem Umfang das Risikodeckungspotenzial des Konzerns aus-
geschopft werden soll. Auf dieser Basis werden in einem zweiten
Schritt die einzelnen quantifizierbaren Risikoarten, die zum Kapi-
talbedarf beitragen, limitiert. Als Ergebnis der Planung wird den
steuerungsrelevanten Einheiten ein Kapitalrahmen zugewiesen. Im
Rahmen des unterjahrigen Monitorings wird die Einhaltung der
Limite und Leitplanken tiberpriift. Bei Bedarf werden Steuerungs-
impulse gesetzt. Dariiber hinaus werden in der Gesamtrisiko-
strategie weitere qualitative und quantitative Frithwarnindikatoren
festgelegt, mit deren Hilfe potenzielle negative Entwicklungen
frithzeitig identifiziert werden konnen.

Eine der origindren Aufgaben des Risikomanagements ist das
Vermeiden von Risikokonzentrationen. Diese konnen durch den
Gleichlauf von Risikopositionen sowohl innerhalb einer Risikoart
(Intra-Risikokonzentrationen) als auch iiber verschiedene Risiko-
arten hinweg (Inter-Risikokonzentrationen) entstehen. Letztere
resultieren aus gemeinsamen Risikotreibern oder aus Interaktio-
nen verschiedener Risikotreiber unterschiedlicher Risikoarten.

Durch eine angemessene Einrichtung von Risikosteuerungs-
und Controllingprozessen gewahrleistet die Commerzbank die
Identifizierung, Beurteilung, Steuerung sowie Uberwachung und



Kommunikation der wesentlichen Risiken und damit verbundener
Risikokonzentrationen. Dadurch wird sichergestellt, dass alle
Commerzbank-spezifischen Risikokonzentrationen im Risiko-
management beriicksichtigt werden. Mithilfe von Szenarioanalysen
wird regelméRig Transparenz tiber Risikokonzentrationen geschaf-
fen. Die Ausgestaltung der Szenarios und das ganzheitliche Vorge-
hen stellen dabei sicher, dass die Wirkung adverser Szenarios auf
die Portfolioschwerpunkte und Risikokonzentrationen zielgerichtet
untersucht wird. Das Management wird regelméRig iiber die Er-
gebnisse der Analysen informiert, so dass potenzielle Verlustgefah-
ren rechtzeitig vermieden werden konnen.

Der Group Risk & Capital Monitor ist der monatliche steue-
rungsorientierte Risikobericht zu Kapital-, Kreditrisiko-, Markt-
risiko-, Liquiditétsrisiko- und OpRisk-Themen des Commerzbank-
Risikomanagements. Er stellt gesamthaft alle genannten Risikoar-
ten inklusive der okonomischen und regulatorischen Risikotrag-
fahigkeit fiir den Commerzbank-Konzern dar. Ziel des Berichts ist
es, unter anderem den Vorstand und den Risikoausschuss des
Aufsichtsrats tiber diese Risiken transparent und umfassend zu
informieren, aus Risikosicht wichtige Entwicklungen aufzuzeigen
sowie Steuerungsimpulse zu setzen. Insbesondere werden mit
dem Bericht Limite und Leitplanken der Gesamtrisikostrategie
iberwacht. Die Genehmigung von Gesamtrisikostrategie und
Group Risk & Capital Monitor erfolgt durch den Vorstand.

Die Commerzbank hat Verhaltensgrundsatze (Code of Conduct)
verabschiedet, die verbindliche Mindeststandards fiir die unter-
nehmerische Verantwortung der Commerzbank, fiir den Umgang
mit Kunden und Geschiftspartnern, fiir den Umgang miteinander
sowie fiir den Geschéftsalltag definieren. Das Einhalten relevanter
Gesetze, regulatorischer Vorgaben, Industriestandards und inter-
ner Regelungen ist dabei fiir die Bank wesentlicher Bestandteil
der Risikokultur. Regelkonformes, angemessenes, couragiertes
und integres Verhalten wird aktiv gefordert und nicht regelkon-
formes Verhalten sanktioniert. Prozessuale Erweiterungen ge-
wahrleisten eine einheitliche und faire Beurteilung von Fehlverhal-
ten und starken damit das Konsequenzen-Management nachhaltig.

Wesentlicher Eckpfeiler der tbergreifenden Risikosteuerung
und -kultur in der Bank ist das Konzept der Three Lines of Defence,
das als zentraler Bestandteil in der Konzernverfassung verankert
ist. GeméR dem Prinzip der Three Lines of Defence ist die Abwehr
unerwinschter Risiken nicht auf die Bearbeitung durch die Risiko-
funktion beschrankt. Jede Einheit (Segmente und Funktionen)
stellt entsprechend ihrer operativen Verantwortung die erste Ver-
teidigungslinie dar und ist direkt verantwortlich fiir Identifikation
und Management der Risiken im eigenen Verantwortungsbereich
unter Einhaltung der vorgegebenen Risikostandards und Policies.
So bildet insbesondere die Marktseite die erste Verteidigungslinie
bei allen Geschéftsentscheidungen und hat dabei Risikoaspekte zu
berticksichtigen. Die zweite Verteidigungslinie fiir jede Risikoart
legt Standards fiir ein angemessenes Risikomanagement der je-

weiligen Risikoart fest, stellt ein Monitoring und die Umsetzung
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dieser Standards sicher und nimmt Analysen sowie Bewertungen
der Risiken vor. Fiir das Kredit- und Marktrisiko von Geschiftsent-
scheidungen bildet die Risikofunktion die zweite Verteidigungsli-
nie. Dies umfasst insbesondere fiir das Kreditrisiko die Einbindung
in den Kreditentscheidungsprozess durch ein zweites Votum. Die
zweite Verteidigungslinie wird fiir einzelne Risikoarten auch von
Einheiten auferhalb der Risikofunktion (zum Beispiel Group Fi-
nance) wahrgenommen. Die dritte Verteidigungslinie bildet die in-
terne Revision.

Risikokennziffern

Die Commerzbank verwendet zur Messung, Steuerung und Limi-
tierung der verschiedenen Risikoarten ein umfassendes System
von Kennziffern und Verfahren. Die wichtigsten hiervon sind im
Folgenden aufgefiihrt:

Das okonomisch erforderliche Kapital ist der Betrag, der zur
Abdeckung unerwarteter Verluste aus risikobehafteten Positionen
mit einem hohen MaR an Sicherheit (in der Commerzbank zurzeit
99,90 %) ausreicht.

Die Risikotragfahigkeitsquote (RTF-Quote) zeigt die Uber-
deckung des 6konomisch erforderlichen Kapitals durch das Risiko-
deckungspotenzial. Der Mindestanspruch an die Risikotragfahig-
keit gilt als erfiillt, sofern die RTF-Quote iiber 100 % liegt.

Das Exposure at Default (EaD) ist der erwartete Forderungs-
betrag unter Beriicksichtigung einer potenziellen (Teil-)Ziehung
von offenen Linien und Eventualverbindlichkeiten, der die Risiko-
tragfahigkeit bei Ausfall belasten wird. Der EaD wird im Folgen-
den auch als Exposure bezeichnet.

Expected Loss (EL) oder Erwarteter Verlust ist die Messgrofie
fiir den potenziellen Verlust eines Kreditportfolios, der innerhalb
eines Jahres aufgrund von historischen Verlustdaten zu erwarten ist.

Die Risikodichte errechnet sich als Quotient aus Expected Loss
zu Exposure at Default und stellt damit den relativen Risikogehalt
eines Engagements oder Portfolios dar.

Value at Risk (VaR) bezeichnet eine Methodik zur Quantifizie-
rung von Risiken. Hierzu werden eine Haltedauer (zum Beispiel
1 Tag) und ein Konfidenzniveau (zum Beispiel 97,5 %) festgelegt.
Der VaR-Wert bezeichnet dann diejenige Verlustobergrenze, die
innerhalb der Haltedauer mit einer Wahrscheinlichkeit entspre-
chend dem Konfidenzniveau nicht iiberschritten wird.

Der Credit Value at Risk (CVaR) ist der 6konomische Kapital-
bedarf fiir Kreditrisiken mit einem Konfidenzniveau von 99,90 %.
Der Begriff resultiert aus der Anwendung des Value-at-Risk-
Konzepts auf die Kreditrisikomessung. Inhaltlich stellt der Credit
VaR (Unerwarteter Verlust — Unexpected Loss) eine Abschitzung
dar, um welchen Betrag die Verluste aus Kreditrisiken den Erwarte-
ten Verlust (Expected Loss) innerhalb eines Jahres potenziell tiber-
steigen konnten. Diesem Ansatz liegt die Idee zugrunde, dass der

Erwartete Verlust lediglich den langfristigen Mittelwert der Kre-

107



108 Commerzbank-Geschiftsbericht 2021

ditverluste darstellt, dieser jedoch von den tatsidchlichen Kredit-
ausfillen des laufenden Geschéftsjahres (positiv oder negativ) ab-
weichen kann.

Der , All-in”-Begriff umfasst im Zusammenhang mit Klumpen-
risiken alle innerhalb der Bank genehmigten Kreditlinien eines
Kunden in voller H6he — unabhingig von der aktuell bestehenden
Kreditinanspruchnahme. Er ist weitestgehend unabhiangig von
statistisch modellierten Grofen und umfasst sowohl interne als
auch externe Kreditlinien.

Risikotragfahigkeit und Stresstesting

Die Risikotragfahigkeitsanalyse ist ein wesentlicher Bestandteil der
Gesamtbanksteuerung und des ICAAP der Commerzbank mit dem
Ziel, eine angemessene Kapitalausstattung jederzeit sicherzustellen.
Das Risikotragfahigkeitskonzept wird jahrlich iiberpriift und wei-
terentwickelt.

Bei der Ermittlung des okonomisch erforderlichen Kapitals wer-
den mogliche unerwartete Wertschwankungen betrachtet. Derartige
iber den Erwartungen liegende Wertschwankungen miissen durch
das verflighare okonomische Kapital zur Deckung unerwarteter Ver-
luste (Risikodeckungspotenzial) aufgefangen werden. Zur Bestim-
mung des okonomischen Risikodeckungspotenzials werden nur
Eigenkapitalbestandteile mit ihrem Okonomischen Wert bertick-
sichtigt, die in der Fortfiihrungsperspektive Verluste absorbieren.

Die Quantifizierung des aus den eingegangenen Risiken resul-
tierenden Kapitalbedarfs erfolgt auf Basis des internen 6konomi-
schen Kapitalmodells. Bei der Festlequng des 6konomisch erfor-
derlichen Kapitals werden alle im Rahmen der jahrlichen Risiko-
inventur als wesentlich und quantifizierbar eingestuften Risiko-
arten des Commerzbank-Konzerns berticksichtigt. Die ¢kono-
mische Risikobetrachtung beinhaltet daher auch Risikoarten, die
in den regulatorischen Anforderungen an die Eigenmittelausstat-
tung von Banken nicht enthalten sind. Dartiber hinaus reflektiert
das Modell risikoarteniibergreifende Diversifikationseffekte. Das
Konfidenzniveau der okonomischen Kapitalbedarfsermittlung be-
tragt 99,90 % und harmoniert mit dem Fortfithrungsansatz. Die
quantifizierbaren wesentlichen Risiken im 6konomischen Kapital-
modell gliedern sich in Adressenausfallrisiko, Marktrisiko, operati-
onelles Risiko und (in nachfolgender Tabelle nicht separat aus-
gewiesenes) Geschiftsrisiko sowie Objektwertdnderungsrisiko.
Weiterhin wird das Reserverisiko in der Risikotragfahigkeitsbe-
trachtung mittels eines entsprechenden Risikopuffers beriicksich-

tigt. Das Geschiftsrisiko ist das Risiko eines potenziellen Verlustes,
der aus Abweichungen der tatsachlichen Ertrige und Auf-
wendungen von den jeweiligen Planzahlen resultiert. Das Ge-
schaftsrisiko wird zur Substanziierung eines die Reagibilitit der
Kapitalsteuerung gewéhrleistenden, iibergeordneten Management-
puffers verwendet. Im Objektwertdnderungsrisiko wird das Risiko
eines unerwarteten Wertverfalls von entweder bereits aktivisch bi-
lanzierten Objekten des Konzerns oder von Objekten, die mittels
vertraglich zugesicherten Verpflichtungen mit Optionscharakter in
den nachsten 12 Monaten aktiviert werden konnen (insbesondere
Immobilien), abgebildet. Klima- und Umweltrisiken werden inner-
halb der Commerzbank als horizontales Risiko definiert und kom-
men in bestehenden Risikokategorien vor, wobei sowohl Transiti-
ons- als auch physische Risiken betrachtet werden. Die jahrliche
Wesentlichkeitsbeurteilung von Klima- und Umweltrisiken, die
erstmals 2021 durchgefiihrt wurde, bietet einen ganzheitlichen
Uberblick iiber die Auswirkungen auf bestehende wesentliche Risi-
koarten, die in der Risikoinventur identifiziert werden. Klima- und
Umweltrisiken werden in der Risikotragfahigkeitsanalyse der
Commerzbank angemessen reflektiert, unter anderem wurde per
31. Dezember 2021 ein Risikopuffer fiir die als wesentlich von Kli-
ma- und Umweltrisiken beeinflussten Adressenausfall- und Markt-
risiken implementiert. Nahere Ausfiihrungen zu den Klima- und
sind dem  Abschnitt

Governance-(ESG-)Risiken auf Seite 140 f. zu entnehmen.

Umweltrisiken Environmental-Social-

Der Ergebnisausweis der Risikotragfahigkeitsanalyse erfolgt an-
hand einer Risikotragfihigkeitsquote (RTF-Quote), die die Uberde-
ckung des okonomischen Kapitalbedarfs durch das Risikodeckungs-
potenzial anzeigt. Die Uberwachung und Steuerung der Risiko-
tragfahigkeit erfolgen monatlich auf Ebene des Commerzbank-
Konzerns. Der Mindestanspruch an die Risikotragfihigkeit gilt als
erfiillt, sofern die RTF-Quote iiber 100 % liegt. Im Jahr 2021 lag die
RTF-Quote stets tiber 100 % und betrug 176 % per 31. Dezember
2021. Der Riickgang des ckonomisch erforderlichen Kapitals gegen-
iber Dezember 2020 ist insbesondere auf geringere Kredit- und
Marktrisiken zurtickzufiihren. Der Riickgang des Kreditrisikos erklart
sich im Wesentlichen durch Verbesserungen in der durchschnittli-
chen Kundenbonitdt, die sich sowohl im erwarteten Verlust wie im
Kapitalbedarf spiegeln. Der Riickgang im Marktrisiko resultiert ins-
besondere daraus, dass die Corona Krisenwerte aus Marz 2020 nicht
mehr in die dem Kapitalbedarf zugrundeliegende Berechnung ein-
flieRen sowie einer verbesserten Risikodiversifikation. Die RTF-Quote
liegt weiterhin deutlich tiber dem Mindestanspruch.
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Risikotragfahigkeit Konzern | Mrd. € 31.12.2021 31.12.2020 Entwicklung des Risikodeckungspotenzials simuliert. Wihrend die
Okonomisches RTF-Quote im Limitsystem der Commerzbank verankert ist, sind fiir
IflSlkodeckungspotennal = 22 die Risikotragfahigkeit im gestressten Umfeld Leitplanken als
- - P .
Okonomisch erforderliches Kapital -z 14 Friihwarnmechanismus festgelegt. Die laufende Uberwachung der
davon fiir Adressenausfallrisiko J 10 Limite und Leitplanken ist fester Bestandteil des internen Berichts-
" I
davon fiir Marktrisiko E 4 wesens. Bei Verletzung der Limite werden definierte Eskalationen
davon fur operationelles Risiko 1 1 ausgelost.
davon Diversifikationseffekte — -2 Das Risikotragfihigkeits- und Stresstestkonzept unterliegt ei-
RTF-Quote (%)3 176 159

1 EinschlieRlich Objektwertanderungsrisiko, Risiko nicht borsennotierter Beteiligungen
und Risikopuffer fiir Reserverisiko, fir die Quantifizierung potenzieller Wertschwan-
kungen von Intangibles sowie ab Dezember 2021 auch fiir Klima- und Umweltrisiken.

2 EinschlieBlich Einlagenmodellrisiko.

3 RTF-Quote = 6konomisches Risikodeckungspotenzial/ékonomisch erforderliches
Kapital (inklusive Risikopuffer).

Die Commerzbank nutzt makrodkonomische Stresstests zur Uber-
priifung der Risikotragfdhigkeit bei unterstellten adversen Verande-
rungen des volkswirtschaftlichen Umfeldes. Die zugrunde liegen-
den Szenarios beriicksichtigen die Interdependenz der Entwicklung
von Realwirtschaft und Finanzwirtschaft. Sie werden quartalsweise
aktualisiert und vom Group ALCO verabschiedet. Die Szenarios be-
schreiben eine auBergewohnliche, aber plausible negative Ent-
wicklung der Volkswirtschaft, insbesondere mit Blick auf fiir die
Commerzbank relevante Portfolioschwerpunkte (zum Beispiel ex-
portorientierte Branchen in Deutschland) und Geschéftsstrategien.
Auch aktuelle adverse Entwicklungen (zum Beispiel die Corona-
Pandemie) werden bei der Erstellung der Szenarios beriicksichtigt.
Die Stresstests umfassen in der okonomischen Perspektive einen
Zeithorizont von 12 Monaten. Die Szenario-Simulation erfolgt quar-
talsweise auf Konzernebene unter Bezug auf die Inputparameter
der okonomischen Kapitalbedarfsberechnung fiir alle wesentlichen
und quantifizierbaren Risikoarten. Zusatzlich zum Kapitalbedarf
wird auf Basis der makrookonomischen Szenarios auch die Ge-

winn-und-Verlust-Rechnung gestresst. Darauf aufbauend wird die

ner jihrlichen internen Uberpriifung und wird fortlaufend weiter-
entwickelt. Dabei wird auch die Entwicklung des regulatorischen
Umfeldes beriicksichtigt. Erganzend zu den reguldren Stresstests
werden jihrlich auch sogenannte ,Reverse Stresstests” auf Kon-
zernebene durchgefiihrt. Im Gegensatz zu regularen Stresstests ist
hierbei das Ergebnis der Simulationen vorbestimmt: die nachhal-
tige Gefahrdung der Bank. Ziel des Analyseprozesses im reversen
Stresstest ist es, durch Identifikation und Bewertung von Extrem-
szenarios und -ereignissen eine Erhéhung der Transparenz iiber
bankspezifische Gefahrdungspotenziale und Risikozusammenhénge
zu bewirken. Auf dieser Basis konnen zum Beispiel Handlungsfel-
der im Risikomanagement einschlieflich der reguldren Stresstests
identifiziert und in die Aktivitdten zur kontinuierlichen Weiterent-
wicklung einbezogen werden. Im Jahr 2021 wurde bankseitig erst-
malig ein interner holistischer Klimarisikostresstest in Vorbereitung
auf den im Jahr 2022 anstehenden EZB Klimarisikostresstest
durchgefiihrt. Dabei wurden Szenario-basiert sowohl transitorische
als auch physische Risikofaktoren in Bezug auf Adressenausfall-,
Markt-, operationelle und Reputationsrisiken analysiert.

Im Jahr 2021 sind die aus den Geschaftsaktivititen der
Commerzbank resultierenden Risikoaktiva von 179 Mrd. Euro
auf 175 Mrd. Euro zuriickgegangen.

Nachstehende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die Verteilung
der Risikoaktiva, aufgeteilt nach Segmenten und Risikoarten:

31.12.2021 31.12.2020"

Risikoaktiva Adressen- Markt-  Operatio- Gesamt  Adressen- Markt- Operatio- Gesamt
Mrd. € ausfall- risiko nelles ausfall- risiko nelles

risiko Risiko risiko Risiko
Privat- und
Unternehmerkunden 42 1 10 53 40 1 6 47
Firmenkunden 70 6 5 81 74 7 7 89
Sonstige und Konsolidierung 33 3 5 41 34 43
Konzern 145 10 20 175 148 12 18 179

1 Anpassung aufgrund von Restatements.

Die Corona-Pandemie hat auch im Jahr 2021 die Weltwirtschaft
massiv beeinflusst. Wahrend in vielen Lindern im Frithjahr 2021
das Infektionsgeschehen deutlich nachgelassen hat und die
Corona-Beschrankungen spiirbar gelockert wurden, begannen
sich im Herbst neue Infektionswellen aufzubauen, die zuletzt

durch das Auftauchen der Omikron-Variante noch erheblich an

Dynamik gewannen. Vor diesem Hintergrund wurden in vielen
Landern die Corona-Regeln wieder drastisch verscharft.

Die Corona-Pandemie wird die Weltwirtschaft auch im laufen-
den Jahr 2022 maRgeblich beeinflussen. Die aktuell hohen
Corona-Neuinfektionen werden wohl dhnlich wie im vergangenen
Jahr erst im Friithjahr 2022 nachhaltig sinken.
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Uberall auf der Welt hat sich die Inflation stark erhéht. Auf-
grund der hohen Inflationsdynamik steuern immer mehr Noten-
banken auf einen Ausstieg aus ihrer expansiven Geldpolitik zu. Die
Entwicklung an den Finanzmarkten 2022 hangt wie selten zuvor
von der Inflation und ihrer Wahrnehmung ab.

Weitere Ausfiihrungen zu den Auswirkungen der Corona-
Pandemie und der Inflationsrisiken sind dem Wirtschaftsbericht
sowie dem Prognose- und Chancenbericht im Konzernlagebericht
Zu entnehmen.

Ein erhebliches Risiko fiir den Konjunkturausblick stellt die Eska-
lation der Russland-Ukraine-Krise dar. Sollte Russland die Energie-
exporte drosseln oder sogar ganz einstellen, kdme es zumindest
kurzfristig zu Energieengpassen in Westeuropa. Produktionsein-
schrankungen, insbesondere in den energieintensiven Wirtschafts-
bereichen, wiren kaum zu vermeiden. Gleichzeitig wiirden die
Energiepreise weiter in die Hohe schiefen und damit die Kaufkraft
der privaten Haushalte spiirbar reduzieren. In diesem Fall wire zu-
mindest in Deutschland eine Rezession kaum zu vermeiden.

Der Krieg in der Ukraine betrifft sowohl unser Geschift mit der
Ukraine als auch unser Geschift mit Russland. Das Netto-Exposure
der Commerzbank in Russland betragt rund 1,3 Mrd. Euro. Zusétz-
lich zu diesem Exposure hat die Bank ein Exposure mit Russland-
Bezug in Hohe von rund 0,6 Mrd. Euro, das hauptsachlich aus Vor-
finanzierungen fiir Rohstoffexporte besteht. Das Exposure in der
Ukraine liegt unter 0,1 Mrd. Euro. Wir gehen davon aus, dass Sank-
tionen, die sich auf einzelne Geschiftspartner (zum Beispiel der
Ausschluss groer russischer Finanzinstitute aus dem Banken-
kommunikationsnetzwerk SWIFT oder das Verbot von US-Dollar-
Clearing mit groRen russischen Banken) oder ganze Branchen (zum
Beispiel Energie- oder Rohstoffsektor) beziehen, auch Auswirkun-
gen auf die Commerzbank haben werden. Zusitzlich erwarten wir,
dass auch russische Gegensanktionen sich auf die Portfolios der
Commerzbank auswirken konnen. Die weiteren Entwicklungen be-
obachten wir genau und passen unsere Risikoeinschitzung und
Geschéftspolitik kontinuierlich an. Dabei befolgt die Commerzbank

zu jedem Zeitpunkt strikt die Sanktionen.

Regulatorisches Umfeld

Mit Basel 3 hat der Baseler Ausschuss fiir Bankenaufsicht unter
anderem umfassende Regelungen zu Eigenkapitalbestandteilen
und -quoten sowie zum Liquiditatsrisikomanagement verdffent-
licht. Seit dem 1.Januar 2014 sind die entsprechenden Capital
Requirements Directive & Regulation als europdische Umsetzung
von Basel 3 in Kraft. Die Einfiihrung der erhohten Kapitalanforde-
rungen erfolgte stufenweise bis 2019 (sogenanntes ,Phase-in®).
Erganzend wird eine Vielzahl von Regulierungen insbesondere
durch die European Banking Authority (EBA) verdffentlicht, die
sukzessive in Kraft treten; dies wird sich auch in den kommenden
Jahren fortsetzen. Einen wesentlichen Teil der Neuerung von

Basel 3 stellt die stufenweise Einfilhrung von Kapitalpuffern dar,
die mittlerweile abgeschlossen ist. Entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben unterliegen die Puffer der vorgesehenen, regelmaRigen
aufsichtlichen Uberpriifung.

Die Effekte der Erhohung des antizyklischen Kapitalpuffers in
Deutschland, die sich ab Februar 2023 auswirken, und weitere ak-
tuell absehbare Anderungen des antizyklischen Kapitalpuffers so-
wie die mogliche Einfithrung eines sektoralen Systemrisikopuffers
auf mit Wohnimmobilien besicherte Darlehen, hat die Commerz-
bank analysiert und reflektiert sie in der internen Kapitalplanung.

Néhere Ausfithrungen zum antizyklischen Kapitalpuffer sind
dem Chancen- und Prognosebericht im Konzernlagebericht zu ent-
nehmen.

Zusatzlich wurde im Rahmen von Basel 3 die Leverage Ratio
als neue, nicht risikosensitive Verschuldungsquote eingefiihrt. Die
Commerzbank hat interne Zielgro8en zur Steuerung der Leverage
Ratio und der Eigenmittelanforderung festgelegt. Diese unterlie-
gen einer fortwihrenden Uberpriifung und Beriicksichtigung im
Rahmen des Kapitalsteuerungsprozesses.Die Uberwachung des
Liquiditatsrisikos soll grundsatzlich durch die Liquidity Coverage
Ratio (LCR) und die Net Stable Funding Ratio (NSFR) erfolgen. Die
LCR ist fiir alle europdischen Banken verbindlich zum 1. Oktober
2015 in Kraft getreten. Die vom Baseler Ausschuss im Oktober
2014 verabschiedete finale Fassung der NSFR wurde im Rahmen
der sogenannten Capital Requirements Regulation II (CRR 1D in
europaisches Recht tiberfithrt und ist seit Juni 2021 an verbind-
lich. Die Commerzbank ermittelt beide Kennziffern bereits im Zu-
ge ihrer regulatorischen Meldeprozesse, kommuniziert diese in
der internen Berichterstattung und meldet sie an die Aufsicht.

Die CRRII wurde zusammen mit der Capital Requirements
Directive (CRD V) als Teil des sogenannten Risikoreduzierungspa-
kets am 7. Juni 2019 im Amtsblatt der Europdischen Union verof-
fentlicht. Die CRD V erfordert als europdische Richtlinie eine Um-
setzung in nationales Recht innerhalb von 18 Monaten. Die
Regulierungen setzen unter anderem die Vorgaben des Basler
Ausschusses zu Leverage Ratio, Net Stable Funding Ratio, Rege-
lungen zu Handelsbuch und GroRkredit sowie die Behandlung von
Investmentfonds um. Ergdnzend sind noch zahlreiche Konkretisie-
rungen durch die EBA ausstehend.

Die im Zuge der Corona-Pandemie von der EU im Jahr 2020 er-
lassenen CRR-Erleichterungen (,CRR Quick Fix*), wie die zeitlich
vorgezogene Entlastung fiir Risikopositionen mit kleinen und mitt-
leren Unternehmen, wurden von der Commerzbank entsprechend
umgesetzt.

Die Bankenaufsicht der Europdischen Zentralbank (EZB) hat
als zustandige Aufsichtsbehorde fiir die direkt von ihr beaufsich-
tigten Banken des Euroraums den jahrlichen Supervisory Review
and Evaluation Process (SREP) durchgefiihrt. Am 3. Februar 2022
hat die EZB die Commerzbank mit dem finalen SREP-Beschluss
2021 tber die Ergebnisse des SREP und die damit einhergehen-

den aufsichtlichen Anforderungen informiert. Die fiir das Jahr
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2022 festgelegten bankspezifischen Kapitalanforderungen fiir den
Commerzbank-Konzern hat sie dabei unverdndert belassen. Der
SREP-Beschluss ersetzt mit Wirkung zum 1. Mérz 2022 den bishe-
rigen SREP-Beschluss vom 10. Dezember 2019.

Ein wichtiges Ziel des EZB-Projektes ist eine Harmonisierung
der RWA-relevanten Modelle fiir Markt-, Counterparty- und Kre-
ditrisiken im SSM-Zustandigkeitsbereich. Insbesondere sollen die
Auslegungsspielrdume, die die Regulatorik grundsitzlich erlaubt
oder die aus der unterschiedlichen nationalen Anwendung resul-
tierten, kiinftig deutlich eingeschrinkt werden. Uber die relevan-
ten ,,Guides” im Rahmen eines SSM-weiten sogenannten ,Tar-
geted Review of Internal Models (TRIM)“ wurden teilweise
zukiinftige Vorschriften antizipiert sowie weitreichende eigenstan-
dige Interpretationen vorgenommen. Die Commerzbank hat die
finalen EZB-Beschliisse mit den Priifungsergebnissen erhalten.

Seit Mitte 2014 gilt das EU-Regelwerk fiir die Sanierung und Ab-
wicklung von Banken, die Bank Recovery and Resolution Directive.
Seit dem 1. Januar 2016 ist die Verantwortung fiir die Erstellung von
Abwicklungsplianen und die Abwicklung gefahrdeter EZB-beauf-
sichtigter Institute auf das Single Resolution Board (SRB) in Briissel
iibergegangen. Zeitgleich startete die Finanzierung des einheitlichen
Abwicklungsfonds durch die Banken des Euroraums. Das SRB legt
die formale ,Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Lia-
bilities (MREL)“-Anforderung fiir die in seiner Zustdndigkeit liegen-
den Banken auf konsolidierter und individueller Basis fest.

Die gesetzlichen Grundlagen zur Festsetzung von MREL und
TLAC wurden auf europdischer Ebene iiberarbeitet und am 7. Juni
2019 als Teil des Risikoreduktionspakets in Form der Single Reso-
lution Mechanism Regulation (SRMR 1), der Bank Recovery and
Resolution Directive II (BRRD II) und der CRR II verdffentlicht. Die
BRRD II erfordert als europiische Richtlinie eine Umsetzung in
nationales Recht innerhalb von 18 Monaten. Die Anderungen be-
inhalteten unter anderem Anpassungen der Berechnungslogik und
fur bestimmte Banken ein gesetzlich vorgeschriebenes Nach-
rangerfordernis fiir Teile der MREL. Die neuen Vorschriften traten
iiberwiegend im Dezember 2020 in Kraft.

Der konzernweite Recovery-Plan wurde im Oktober 2021 aktua-
lisiert, um den regulatorischen Anforderungen Rechnung zu tra-

gen. Darin wird unter anderem ausfiihrlich beschrieben, tiber wel-
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che Handlungsoptionen und Sanierungspotenziale die Bank im
Krisenfall verfiigt und welche spezifischen Sanierungsmafnahmen
bei unterschiedlichen Belastungsszenarios die Bank wieder aus
dem Sanierungszustand hinausfiihren.

Die Commerzbank agiert in national und supranational regu-
lierten Markten. AuRerdem ist sie den iibergreifenden Anforde-
rungen der Rechnungslegungsstandards unterworfen. Anderun-
gen der regulatorischen Anforderungen oder der Rechnungs-
legungsstandards, deren Haufigkeit und Materialitdt in den ver-
gangenen Jahren stetig zugenommen haben, konnen nachhaltige
Auswirkungen fiir die Finanzindustrie im Allgemeinen und das
Geschiftsmodell der Commerzbank im Speziellen haben. Die
Commerzbank nimmt unverandert frithzeitig und aktiv an den
Konsultationsprozessen zur Vorbereitung der anhaltenden Veran-
derungen des Umfeldes teil. Dabei beobachtet und bewertet sie die
aktuellen Entwicklungen hinsichtlich zukinftiger Regulierungsvor-
haben. Auf globaler Ebene sind dies insbesondere die mittlerweile
vom Baseler Ausschuss fiir Bankenaufsicht veroffentlichten finalen
Standards zur Uberarbeitung der Kapitalanforderungen fiir Markt-
risiken sowie die Uberarbeitung der Rahmenwerke fiir operatio-
nelle Risiken und Kreditrisiken einschlieBlich der dazugehorigen
Floor-Regelungen und Offenlegungsanforderungen (,Basel 4“). Auf
europadischer Ebene verfolgt die Commerzbank unter anderem die
Umsetzung von Basel 4 sowie Initiativen der EU-Kommission zur
Einfithrung einer europdischen Einlagensicherung, zur Schaffung
einer Kapitalmarktunion, den ,European Green Deal® und die EBA-
Initiative zur Uberarbeitung der Internen-Risiko-Modelle.

Auch beziiglich Compliance-Risiken bleibt das regulatorische
Umfeld weiterhin anspruchsvoll. Unverdndert liegt hier der Fokus
auf den Themenfeldern Anti-Geldwidsche (unter anderem Umset-
zung der neuen Verwaltungspraxis der BaFin als auch von Vorga-
ben internationaler Standardsetzer wie zum Beispiel der EBA) und
Sanktionen. Dariiber hinaus riicken mit Anti-Bestechung und Kor-
ruption (hier unter anderem United Kingdom Bribery Act und Uni-
ted States Foreign Corrupt Practices Act) sowie Markets Compli-
ance (unter anderem neue EU-Vorgaben zu Sustainable Finance,
sowie US-Vorgaben, CFTC Regulations) weitere Risikotypen in den
regulatorischen Fokus.
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Adressenausfallrisiken

Das Adressenausfallrisiko beinhaltet die Gefahr eines Verlustes
oder entgangenen Gewinnes durch den Ausfall eines Geschafts-
partners. Es zdhlt zu den quantifizierbaren, wesentlichen Risiken
mit den Unterrisikoarten Kreditausfallrisiko, Emittentenrisiko,
Kontrahentenrisiko, Liander- und Transferrisiko, Veritatsrisiko so-

wie Reserverisiko.

Strategie und Organisation

Die Kreditrisikostrategie ist die Teilrisikostrategie fiir Adressen-
ausfallrisiken und aus der Gesamtrisikostrategie abgeleitet. Sie ist
in den ICAAP-Prozess des Commerzbank-Konzerns fest eingebet-
tet und bildet das Bindeglied zwischen der risikoarteniibergreifen-
den Gesamtbankrisikosteuerung und der Operationalisierung der
Steuerung von Adressenausfallrisiken. Ubergeordnetes Ziel ist die
Sicherstellung einer angemessenen Portfolioqualitit des Kredit-
portfolios. Hierzu definiert die Kreditrisikostrategie den Kredit-
risikoappetit, legt die risikostrategischen Schwerpunkte fest, gibt
einen Uberblick iiber die wesentlichen Steuerungskonzepte im
Kreditrisikomanagement und leistet damit einen integralen Beitrag
zur Wahrung der Risikotragfiahigkeit im Konzern. Dabei bedient
sich die Kreditrisikostrategie quantitativer und qualitativer Steue-
rungsinstrumente, die den Entscheidungstrdgern klare Orien-
tierung fiir die Portfoliosteuerung wie auch die Einzelfallentschei-
dung geben. Hierbei wurden im Rahmen der im Jahr 2021
implementierten Anforderungen der EBA-Guideline LOaM (Loan
Origination and Monitoring ) unter anderem Nachhaltigkeitsaspek-
te definiert und verankert sowie ein erweitertes Out-of-Policy Re-
porting implementiert.

Das Kreditrisikomanagement ist eine gemeinschaftliche Auf-
gabe der Marktseite und der Risikofunktion auf Basis einer kon-
zernweit einheitlichen Kreditrisikokultur. Gesetzestreues und regel-
konformes sowie moralisch und ethisch einwandfreies Verhalten
sind fester Bestandteil einer Kultur der Integritat und gehoren zum
Selbstverstindnis der Kreditrisikokultur. Dabei werden Adres-
senausfallrisiken unabhédngig von Segmentgrenzen nach einheit-
lichen Standards beurteilt. Gemal dem Prinzip der Three Lines of
Defence stellt die Marktseite die erste Verteidigungslinie dar und
hat bei Geschiftsentscheidungen Risikoaspekte zu beriicksichti-
gen. Zweite Verteidigungslinie ist die Risikofunktion (Marktfolge
und Risikocontrolling), deren Aufgabe in der Steuerung, Begren-
zung und Uberwachung von Risiken liegt. Die dritte Verteidi-
gungslinie bildet die interne Revision. Deren Aufgabe ist die un-
abhingige Uberpriifung der Prozesse und Sicherheitsvorkehrun-
gen der Bank und somit auch die Beurteilung der Aktivititen der
ersten und zweiten Verteidigungslinie.

Das Group Credit Committee ist das oberste Entscheidungsgre-
mium des operativen Kreditrisikomanagements, das aus jeweils

zwei Vertretern der Marktfolge und der Marktseite gebildet wird.
Es trifft Entscheidungen im Rahmen der ihm vom Vorstand tiber-
tragenen Kompetenzen und ist grundsitzlich fiir das Management
aller Kreditrisiken zustandig. Das Group Credit Committee agiert
dabei auf Basis der giiltigen Kreditrisikostrategie. Unterhalb des
Group Credit Committee sind Subkreditkomitees angesiedelt, die
jeweils auf Basis ihrer Geschaftsordnung und innerhalb der vom
Vorstand verabschiedeten Kompetenzen agieren. Sie setzen sich
aus mindestens zwei Vertretern der Segmente und zwei Vertreten
aus Group Risk Management zusammen. Die Subkreditkomitees
sind grundsétzlich fiir das Management aller Kreditrisiken der je-
weils verantworteten Teilportfolios zustandig und ihrerseits berech-
tigt, im Rahmen der Kompetenzvorgaben bestimmte Kredit-
entscheidungen weiter zu delegieren.

Fir das operative Kreditrisikomanagement auf Portfolio- und
Einzelfallebene sind eigenstindige Marktfolgeeinheiten verantwort-
lich. Die Zustandigkeiten sind nach Weibereich und intensiv-
betreutem Geschift getrennt. Alle Kreditentscheidungen im WeiR3-
bereich sind Risk-Return-Entscheidungen. Markt und Marktfolge
nehmen eine gemeinsame Verantwortung fiir Risiko und Ertrag
eines Engagements wahr, wobei die Primdrverantwortung der
Marktseite fiir den Ertrag, die der Marktfolgeseite fiir das Risiko
besteht. Entsprechend kann im Kreditentscheidungsprozess keine
Seite in ihrer Primarverantwortung iiberstimmt werden.

Risikoauffallige Kunden werden durch spezialisierte Intensive-
Care-Bereiche bearbeitet. Die Einschaltung dieser Bereiche erfolgt
umgehend, wenn definierte Vorstellungskriterien oder zwingende
Ubergabekriterien erfiillt sind. Die wichtigsten Griinde fiir die Vor-
stellung im Aufgabensektor Intensive Care sind Kriterien in Ab-
hingigkeit von Uberziehungstagen neben anlassbezogenen Krite-
rien wie Rating, ZwangsmaBnahmen Dritter oder Kreditbetrug.
Die Funktion Intensive Care entscheidet nach den Umstanden des
Einzelfalls iiber die weitere Vorgehensweise. Zwingend sind die
Kunden in den Aufgabensektor Intensive Care zu iibernehmen,
wenn der Kunde in Default ist (zum Beispiel wegen Insolvenz).
Durch diese abgestufte Vorgehensweise wird sichergestellt, dass
risikoauffillige Kunden risikoaddquat und zeitnah von Spezialisten
in fest definierten einheitlichen Prozessen betreut werden.

Risikosteuerung

Zur Steuerung der Adressenausfallrisiken bedient sich die Commerz-
bank eines umfassenden Risikomanagementsystems. Das Steue-
rungsrahmenwerk beinhaltet Aufbauorganisation, Methoden und
Modelle, quantitative und qualitative Steuerungsinstrumente sowie
Regularien und Prozesse. Das Risikomanagementsystem gewahr-
leistet hierdurch top-down eine konsistente und durchgangige
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Steuerung des Gesamtkreditportfolios und der Teilportfolios bis
hinunter auf die Einzelengagementebene.

Die fiir die operative Risikosteuerung notwendigen Kennzahlen
und Impulse leiten sich aus den libergeordneten Konzernzielen ab.
Hierbei ist der Grundsatz der Beibehaltung des Low-Risk-Profils in
allen Geschiftsentscheidungen eng verkniipft mit dem Anspruch
der Risikofunktion, die Marktseite angemessen zu unterstiitzen.
Vorzug erhalten Geschifte und Produkte mit einem niedrigen
Komplexitatsgrad. Ein weiteres Augenmerk liegt auf der Reagibi-
litat einer Kreditlinie beziehungsweise eines Engagements.
Quantitative Leitplanken der Kreditrisikostrategie gewdhrleisten
hierbei eine Risikobegrenzung bei schwiacheren Bonititen und
Engagements mit hohen Loss-at-Default-Beitrigen (Konzentra-
tionsmanagement), ferner fiir ausgewdhlte Teilportfolios mit ho-
hem Risikogewicht oder regulatorischer Relevanz und gegebe-
nenfalls auch fiir einzelne Produkte mit hohem Portfolioanteil.
Details zur Operationalisierung der Leitplanken fiir ausgewahlte
Teilportfolios sind in separaten Portfolio-Policies geregelt. Ergan-
zend definieren qualitative Steuerungsleitplanken in Form von
Credit Policies das Zielgeschaft der Bank. Sie regeln fiir die Einzel-
transaktion, mit welcher Art von Geschiften die zur Verfiigung
gestellten Risikoressourcen ausgenutzt werden sollen. Die Credit
Policies sind fest im Kreditprozess verankert. Geschafte, die nicht
den Anforderungen entsprechen, werden iiber eine festgelegte
Kompetenzordnung eskaliert.

Konzernleitplanken basieren auf risikoorientierten Trendana-
lysen (zum Beispiel zur Entwicklung schwécherer Bonitdten im
Zeitverlauf) unter Einwertung externer Rahmenbedingungen und
interner Vorgaben. Portfolioleitplanken werden insbesondere aus
risikoorientierten Stichtagsanalysen (zum Beispiel aus dem Rating-
profil einzelner Assetklassen) abgeleitet. Wesentliche Bestim-
mungsfaktoren von Produktleitplanken sind Trendanalysen pro-
duktspezifischer Risikotreiber (zum Beispiel zum Beleihungs-
auslauf von Baufinanzierungen). Die Erstellung der Credit- und
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Portfolio-Policies dagegen beruht primar auf einem mehrstufi-
gen Abstimmungsprozess zwischen den Produkt- und Portfolio-
verantwortlichen aus Markt und Marktfolge unter Einwertung
interner und externer Informationsquellen.

Zur Uberwachung der Einhaltung kreditrisikostrategischer Vor-
gaben ist ferner ein laufendes Monitoring und Reporting auf der
Ebene des Gesamtkonzerns und der Segmente beziehungsweise
der Teilportfolios etabliert. Asset Quality Reviews der Risikofunk-
tion leisten hierbei wichtige Beitrdge zur Qualitdtssicherung und
Risikofritherkennung. Schwerpunkte der Uberwachung variieren je
nach Themengebiet und Adressatenkreis. Ad-hoc-Berichtsprozesse
sind etabliert. Ferner konnen Krisenereignisse die Angemessenheit
der Kapital- und Liquiditatsausstattung und damit die Risikotrag-
fahigkeit der Bank gefahrden. Im Krisenfall sorgt die Task Force
Risk Mitigation fiir die flexible Steuerung konzernweit abgestimm-
ter Entscheidungen. So wurde im Rahmen der noch andauernden
Pandemie zu Beginn des Jahres 2020 die Task Force Corona (TFC)
etabliert, um maglichst zeitnah Auswirkungen auf das Konzern-
portfolio zu identifizieren und gegensteuern zu konnen. Die TFC
wurde auch im Jahr 2021 erfolgreich weitergefiihrt. Etablierte Not-
fallpline gewaihrleisten eine schnelle und effiziente Umsetzung
risikomitigierender MaBnahmen.

Die Vermeidung von Risikokonzentrationen ist integraler Be-
standteil des Risikomanagements. Um das erhohte Verlustpotenzial
aus gleichlaufenden Risikopositionen friihzeitig zu erkennen und zu
begrenzen, werden Risikokonzentrationen aktiv gesteuert. Inner-
halb des Adressenausfallrisikos werden neben engagementbezoge-
nen Kreditrisikokonzentrationen (Klumpenrisiken) unter anderem
auch Lander- und Branchenkonzentrationen betrachtet. Dabei wer-
den segmentspezifische Besonderheiten beriicksichtigt.

Das Management und der Risikoausschuss des Aufsichtsrats
werden turnusgemaR tiber die Ergebnisse der Analysen informiert.
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Steuerungsinstrumente und -ebenen im Uberblick

Risikostrategien
und Policies

Limit- und
Leitplankensysteme

Portfolioliberwachung
und Reporting

Gesamtbank

Aufbau- und
Gremienstrukturen

Gesamtrisikostrategie nebst
Teilrisikostrategien fir
wesentliche Risikoarten

Verankerung allgemeines
Risikoverstandnis und
Schaffung einer einheitlichen
Risikokultur

Definition risikoarten-
lbergreifender Gesamtbank-
limite zur Kapital- und
Liquiditatssteuerung

Zusatzliche Definition von
Leitplanken als Eckpunkte des
angestrebten Zielportfolios

Group Risk & Capital Monitor
nebst risikoartenspezifischen
Gesamtbankformaten (inkl.
Flash-Berichterstattung)

Einheitlicher, konsolidierter
Datenhaushalt als Ausgangs-
basis flir Gesamtbankreporting

Sicherstellung Informations-
austausch und Vernetzung
in risikoartenubergreifenden
Komitees

Sicherung qualifizierten
Personalbestands mit
fortschreitender Produkt-
innovation oder regula-
torischen Anpassungen

Teilportfolios

Klare Formulierung der
Risikopolitik in Policies (Port-
folios, Assetklassen etc.)

Differenzierte Kompetenzen
in Abhingigkeit von Uberein-
stimmung der Geschafte mit
der Risikopolitik der Bank

Steuerungsgrofen auf
Risikoarten- und Teil-
portfolioebene

Erganzung der konzernweiten
Steuerungsgrofen

um teilportfoliospezifische
Kennzahlen

Umfassende Berichte an den
Risikoausschuss des Aufsichts-
rates (u.a. MaRisk-Report oder
Auswirkungen der Corona-
Pandemie)

Asset Quality Review und Analyse
des High Attention Parts (HAP)

Triggertberwachung mit klaren
Eskalations- und Berichtslinien

Interdisziplinare Besetzung von
Segmentgremien

Sicherstellung einheit-
licher volkswirtschaftlicher
Meinung

Einzelengagement

Rating- beziehungsweise
klumpensensitive Kom-
petenzordnung mit klaren
Eskalationsprozessen

Begrenzung von Klumpen-
risiken und einheitliche
Steuerung nach modell-
unabhangiger All-in-Definition

Limitiiberwachung auf
Einzelengagementebene

Monatlicher Bericht zur
Entwicklung der Klumpen-
risiken an den Vorstand

Review von Einzeladressen aus
Asset Quality Review oder aus
HAP-Analysen

Deal-Team-Strukturen

Institutionalisierter Austausch
innerhalb der Risikofunktion,
auch unter Einbeziehung
volkswirtschaftlicher
Entwicklungen

Branchenorganisation im
inlandischen Firmenkunden-
geschaft
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Die im Jahr 2020 im Rahmen des Krisenmanagements unter der
Leitung des Chief Credit Risk Officer etablierte Task Force Corona
wurde auch im Jahr 2021 weitergefiihrt. Der Vorstand wurde re-
gelmalig iiber die Ergebnisse und Entscheidungen der einheiten-
ibergreifenden Meetings zur Sicherstellung einer koordinierten
Abstimmung zu den Krisenauswirkungen informiert. Diese inter-
nen Meetings wurden im Februar 2021 eingestellt, sollen aber bei
Bedarf wieder reaktiviert werden. Die bestehenden Ad-hoc-
Reports wurden auf monatlicher Basis weitergefiihrt. Die etablier-
ten Austauschformate mit den Aufsichtsbehorden finden weiter-
hin in einem engen Turnus statt. So erfolgen unverdndert zwei-
wochentliche Meetings zwischen Joint Supervisory Team (JST)
und CFO/CRO und vierteljahrliche JST-Meetings mit dem Senior
Management. Ferner wurden Workshops mit den Aufsichtsbe-

horden zur Klarung zielgerichteter Fragen durchgefiihrt.

Steuerung der 6konomischen Kapitalbindung

Die Steuerung der 6konomischen Kapitalbindung hat eine ange-
messene Kapitalausstattung des Commerzbank-Konzerns zum
Ziel. Hierfiir werden fiir das 6konomische Risikokapital alle rele-
vanten Risikoarten in der Gesamtrisikostrategie konzernweit mit
Limiten versehen, insbesondere wird ein CVaR-Limit festgelegt.
Aufgrund der systematisch eingeschrinkten Moglichkeiten zur
kurzfristigen Reduktion des Ausfallrisikos ist es zur Steuerung des
Kreditrisikos wichtig, die erwartete Entwicklung (mittel- und lang-
fristig) zu berticksichtigen. Aus diesem Grund spielen Forecast-
Werte der Kreditrisikokennzahlen in der laufenden Steuerung eine

wichtige Rolle. Auf Ebene der Segmente und Geschaftsfelder wer-
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den Anderungen beim Forecast iiberwacht und bei Bedarf Steue-
rungsimpulse abgeleitet. Auf ein kaskadiertes Kapitallimitkonzept

fiir das Kreditrisiko unterhalb der Konzernebene wird verzichtet.

Ratingklassifizierung

Das Ratingverfahren der Commerzbank umfasst 25 Ratingklassen
fiir nicht ausgefallene Kunden (1,0 bis 5,8) und 5 Default-Klassen
(6,1 bis 6,5). Die Commerzbank-Masterskala weist jeder Ausfall-
wahrscheinlichkeit genau eine zeitstabile Ratingklasse zu. Die
Ratingverfahren werden jahrlich validiert und bei Bedarf rekalib-
riert, sodass sie vor dem Hintergrund aller tatsdchlich beobachte-
ten Ausfalle die jeweils aktuelle Einschatzung widerspiegeln. Dies
ist jedoch im Rahmen einer Pandemie nur eingeschrankt moglich
und zielfiihrend, weshalb sich die negativen Entwicklungen hier
groRtenteils erst zeitverzogert bemerkbar machen werden.

Die den Ratings zugeordneten Spannweiten der Ausfallwahr-
scheinlichkeiten sind fiir alle Portfolios gleich. Dadurch ist ent-
sprechend dem Ansatz der Masterskala eine interne Vergleichbar-
keit gewdhrleistet. Zur Orientierung sind in der Commerzbank-
Masterskala externe Ratings sowie die Bonitatsstufen nach Artikel
136 CRR indikativ gegeniibergestellt. Da bei externen Ratings fiir
verschiedene Portfolios auch unterschiedliche, von Jahr zu Jahr
schwankende Ausfallraten beobachtet werden, ist eine direkte
Uberleitung jedoch nicht méglich.

Die Kreditkompetenzen einzelner Mitarbeiter wie auch die
Kompetenzen der Komitees (Vorstand, Kreditkomitee, Subkredit-
komitees) sind unter anderem nach Engagementgréfen sowie

Ratingklassen gestaffelt.
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Commerzbank-Masterskala

Rating PD- und EL-Midpoint  PD- und EL-Bereich S&P-Skala Bonitatsstufen nach
Commerzbank AG % % Art. 136 CRR"
1
0 0 0 AAA AAA
1,2 0,01 0-10,02 |
1,4 0,02 0,02 -0,03 AA+
AA
1.6 0,04 0,03 - 0,05 AA, AA-
1,8 0,07 0,05-0,08 A+, A M
A Investment
2,0 0,11 0,08-0,13 A-
Grade
2,2 0,17 0,13-0,21 BBB+
2,4 0,26 0,21-0,31
BBB BBB n
2,6 0,39 0,31-0,47
2,8 0,57 0,47 - 0,68 BBB-
3,0 0,81 0,68 -0,96 BB+
3,2 1,14 0,96 1,34 . Sub-
3,4 1,56 1,34-1,81 BB v Investment
3,6 2,10 1,81 -2,40 Grade
3,8 2,74 2,40 - 3,10 BB-
4,0 3,50 3,10-3,90 B+
4,2 4,35 3,90-4,86
4,4 5,42 4,86 -6,04 B B v Non-
4,6 6,74 6,04-7,52 Investment
4,8 8,39 7,52-9,35 o Grade
5,0 10,43 9,35-11,64
5,2 12,98 11,64 — 14,48 cec
5,4 16,15 14,48 - 18,01 cees Vi
CCC, CCC-
5,6 20,09 18,01 - 22,41 '
cC C CC, C
5,8 47,34 22,41 -99,99 !
6,1 Uberziehung > 90 Tage
6,2 Drohende Zahlungsunfahigkeit
6,3 100 Sanierung mit Sanierungsbeitragen D Default
6,4 Kiindigung ohne Insolvenz
6,5 Insolvenz

1CRR = Capital Requirements Regulation (EU) Nr. 575/2013.

Risikominderung

Die im Rahmen des Risikomanagements beriicksichtigten Sicher-
heiten fiir die Positionen im Performing-Portfolio verdnderten sich
im Berichtszeitraum von 121,2 Mrd. auf 123,3 Mrd. Euro und im
Default-Portfolio von 1,2 Mrd. Euro auf 1,1 Mrd. Euro.

In der Commerzbank findet Kreditrisikominderung unter ande-
rem in Form von Sicherheiten und Aufrechnungsverfahren (Net-
ting) Anwendung.

Bei den Sicherheiten handelt es sich insbesondere um Grund-
schulden, finanzielle Sicherheiten, Garantien, Ausfallbiirgschaften,
Kreditderivate, Lebensversicherungen, sonstige Registerpfand-
rechte und sonstige Sachsicherheiten.

Es gibt bislang keine sichtbaren Effekte der Corona-Pandemie
auf die Marktwerte der typischen Kreditsicherheiten (insbesondere
Immobilien), auRer fiir Flugzeuge wurden keine weiteren portfolio-
basierten Abschldge beriicksichtigt.

Kreditrisikominderungseffekte aus der Hereinnahme anerken-
nungsfahiger Gewahrleistungen (Garantien/Biirgschaften, ver-
gleichbare Anspriiche gegeniiber Dritten) beriicksichtigt die Bank
durch Verwendung der Risikoparameter (PD und LGD) des Ge-
wahrleistungsgebers beziehungsweise im KSA durch die Verwen-
dung der aufsichtsrechtlich vorgegebenen Risikogewichte.
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Zum Berichtszeitpunkt wurde fiir Geschifte mit einem Gesamt-
volumen in Hoéhe von 5,9 Mrd. Euro (31. Dezember 2020: 6,0 Mrd.
Euro) aufgrund der vollstaindigen Besicherung keine Risikovorsorge
gebildet.

Sofern regulatorisch angerechnet, unterliegen Garantiegeber
im Rahmen der Bewertung ihrer Haftungserkldrung einer Boni-
tatsprifung und Ratingfeststellung gemall ihrer Branchen- und
Geschaftszugehorigkeit. Ziel der Bonitatspriifung ist dabei neben
der Bonitdt auch die Feststellung der maximalen Zahlungsfahig-
keit des Garanten.

Die Qualitdt der regulatorisch anerkannten Besicherung wird
streng tiberpriift und laufend iiberwacht. Dies umfasst insbesondere
die Priifung der rechtlichen Durchsetzbarkeit und die regelmiaRige
Bewertung der Sicherheiten. Dies erfolgt in Abhangigkeit von der
Sicherheitenart in angemessenen Abstinden, mindestens jahr-
lich, ansonsten anlassbezogen. Positive Korrelationen zwischen
der Bonitat des Schuldners und dem Wert der Sicherheit oder
Garantie werden im Kredit- und Sicherheitenbearbeitungsprozess
festgestellt, betroffene Sicherungsinstrumente finden keine An-
rechnung. Die Sicherheitenbearbeitung und -bewertung erfolgt
im Wesentlichen auBerhalb der Marktseite.

Die Bank nimmt fur alle Kreditsicherheiten (Sach- und Perso-
nensicherheiten) Analysen in Bezug auf Sicherheitenkonzentratio-
nen vor. Hierbei werden verschiedene Dimensionen wie beispiels-
weise Sicherheitenkategorien, Ratingklassen des Kreditnehmers
oder regionale Zuordnungen der Sicherheiten {iberpriift. Der Vor-
stand wird regelmiRig in den oben beschriebenen Dimensionen
iber die Entwicklung des Sicherheitenbestandes und mogliche
Auffalligkeiten/Konzentrationen informiert.

Die Bewertung und Bearbeitung von Sicherheiten wird durch
allgemeingiiltige Standards sowie sicherheitenartenspezifische
Anweisungen (Richtlinien, Prozessbeschreibungen, EDV-Anwei-
sungen) geregelt. Sicherheitenvertrage sind rechtlich gepriift; wo
moglich werden Standardvertrige und Muster genutzt. Die zur
Absicherung oder Risikominderung von Krediten aufgestellten
Standards, die auch die regulatorischen Anforderungen der CRR
berticksichtigen, beinhalten unter anderem:

Rechtliche und operationelle Standards fiir Dokumentation und
Datenerfassung sowie Bewertungsstandards.
Einheitlichkeit und Aktualitat der Sicherheitenbewertung durch

die Festlegung von Bewertungsprozessen, die Vorgabe einheit-
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licher Bewertungsmethoden, Parameter und definierter Sicher-
heitsabschlage, die klare Festlegung von Zustandigkeiten und
Verantwortung fiir den Bearbeitungs- und Bewertungsprozess
sowie die Vorgabe regelmiaRiger Neubewertungsfrequenzen.
Sonstige Standards zur Beriicksichtigung bestimmter Risiken,
zum Beispiel operationelle Risiken, Korrelations- und Konzen-
trationsrisiken, Marktpreisanderungsrisiken (zum Beispiel bei
Wahrungsschwankungen), Landerrisiken, Rechts- und Rechts-
anderungsrisiken sowie Risiken eines unzureichenden Versiche-
rungsschutzes.

Commerzbank-Konzern

Die Commerzbank fokussiert ihr Geschift in den zwei Kunden-
segmenten Privat- und Unternehmerkunden sowie Firmenkunden.

Die Corona-Pandemie hat auch im Jahr 2021 die Weltwirtschaft
massiv beeinflusst. Wahrend in vielen Liandern im Friithjahr 2021
das Infektionsgeschehen deutlich nachgelassen hat und die
Corona-Beschrankungen spiirbar gelockert wurden, begannen sich
im Herbst neue Infektionswellen aufzubauen, die zuletzt durch das
Auftauchen der Omikron-Variante noch erheblich an Dynamik ge-
wannen. Vor diesem Hintergrund wurden in vielen Landern die
Corona-Regeln wieder drastisch verscharft.

Die Corona-Pandemie wird die Weltwirtschaft auch im laufen-
den Jahr 2022 maRkgeblich beeinflussen. Die aktuell hohen
Corona-Neuinfektionen werden wohl dhnlich wie im vergangenen
Jahr erst im Frithjahr 2022 nachhaltig sinken.

Der Abdeckung der direkten und indirekten Auswirkungen der
Corona-Pandemie wurde insbesondere mit einem Top-Level-
Adjustment (TLA) im Risikoergebnis sowie Anpassungen bei den
Modellen Rechnung getragen. Der im Jahresabschluss 2020 ge-
buchte TLA-Bestand wurde unterjahrig jeweils zu den Quartals-
stichtagen Uberprift und gegebenenfalls neu gerechnet. In den
restlichen Risikokennzahlen sind diese Auswirkungen groRtenteils
noch nicht ablesbar, da sie sich hier erst zeitverzogert bemerkbar
machen werden.

Kreditrisikokennzahlen
Die Kreditrisikokennzahlen der Ratingklassen 1,0 bis 5,8 verteilen
sich im Commerzbank-Konzern wie folgt auf die Segmente:
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31.12.2021 31.12.2020
Kreditrisikokennzahlen Exposure Expected Risiko- CVaR Exposure Expected Risiko- CVaR
at Default Loss dichte at Default Loss dichte
Mrd. € Mio. € Bp. Mio. € Mrd. € Mio. € Bp. Mio. €
Privat- und Unternehmerkunden 203 408 20 2180 190 401 21 2025
Firmenkunden 174 347 20 4197 180 430 24 4647
Sonstige und Konsolidierung 93 114 12 2141 96 141 15 2721
Konzern 470 869 18 8518 466 971 21 9393
Das Konzernportfolio zeigt bei der Verteilung auf Basis von PD-
Ratings einen Anteil von 85% in den internen Ratingklassen
1 und 2, die den Investmentbereich abdecken.
31.12.2021 31.12.2020
Ratingverteilung EaD | % 1,0-1,8 2,0-2,8 3,0-38 4,048 5,058 1,018 2028 3,038 4,048 5,058
Privat- und Unternehmerkunden 30 55 12 2 1 32 52 13 3 1
Firmenkunden 18 62 15 3 2 20 59 16 4 2
Sonstige und Konsolidierung 49 47 3 0 0 56 41 3 0 0
Konzern 29 56 1 2 1 32 53 12 2 1

Im Rahmen der Landerrisikoermittlung werden sowohl die Transfer-
risiken als auch die von Politik und Konjunktur bestimmten Event-
risiken erfasst, die auf die einzelnen Wirtschaftsobjekte des Landes
wirken. Die Steuerung der Landerrisiken erfolgt auf Basis von auf
Landerebene definierter Transferrisikorahmen. Linderexposures,

die aufgrund ihrer GroBe fiir die Commerzbank bedeutend sind,
werden gesondert im Kreditkomitee behandelt.

Die regionale Verteilung des Exposures entspricht der strate-
gischen Ausrichtung der Bank und spiegelt die Schwerpunkte

unserer globalen Geschaftstatigkeit wider.

31.12.2021 31.12.2020

Konzernportfolio nach Exposure Expected Risiko- Exposure Expected Risiko-
Regionen at Default Loss dichte at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mrd. € Mio. € Bp.
Deutschland 257 363 14 248 415 17
Westeuropa 96 198 21 102 238 23
Mittel- und Osteuropa 55 222 40 51 207 41
Nordamerika 37 35 9 33 46 14
Asien 15 23 16 24 34 15
Sonstige 11 28 27 10 31 31
Konzern 470 869 18 466 971 21

Mehr als die Hélfte des Engagements entfallt auf Deutschland, ein
weiteres Drittel auf andere Linder in Europa, 8 % auf Nordamerika
und 3 % auf Asien. Der Rest ist breit diversifiziert und verteilt sich
auf eine groe Anzahl Linder, in denen insbesondere deutsche Ex-
porteure begleitet werden oder die Commerzbank mit lokalen Ein-
heiten vor Ort prasent ist. Der Expected Loss des Konzernportfolios
verteilt sich mehrheitlich auf Deutschland und die restlichen euro-

paischen Lander.

Risikoergebnis
Das Risikoergebnis im Kreditgeschift des Konzerns belief sich im
Geschaftsjahr 2021 auf -570 Mio.
—1748 Mio. Euro).

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Aufteilung des Risikoergeb-

Euro. (Vorjahreszeitraum:

nisses nach Stages gemaf IFRS9. In Note 32 des Konzern-
abschlusses (Kreditrisiken und Kreditverluste) werden Details zu
den Stages erldutert; in Note 11 (Risikoergebnis) findet sich die

Definition zum Risikoergebnis.



Etwaige Marktwertschwankungen aus Fair-Value-Krediten sind
nicht im Risikoergebnis enthalten. Sie werden ertragswirksam in
der Position ,,Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewer-
teten finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten“ aus-

gewiesen.
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31.12.2021 31.12.2020
Risikoergebnis | Mio. € Stage 1 Stage 2! Stage3'  Gesamt Stage 1 Stage 2' Stage 3"  Gesamt
Privat- und Unternehmerkunden -23 =1 =295 -319 -9 -183 -369 -562
Firmenkunden 8 18 -175 -149 -35 -355 -690 -1081
Sonstige und Konsolidierung 6 -35 =72 =101 -6 5 =106 -106
Konzern -9 -18 -542 -570 -50 -533 -1165 -1748

" Inklusive des zugeordneten Risikoergebnisses aus POCI (POCI - Purchased or Originated Credit-impaired).

Gegentiber dem Vorjahr hat sich das Risikoergebnis signifikant re-
duziert, da entgegen der urspriinglichen Erwartung fiir das Jahr
2021 geringere Kreditausfalle zu verzeichnen waren und keine wei-
teren wesentlichen Zufithrungen zum TLA vorzunehmen waren.
Die fiir die Risikovorsorgeermittlung verwendeten modellbasierten
Parameter reflektieren die Auswirkungen der Corona-Pandemie
noch nicht vollstandig, fiir das Risikoergebnis besteht somit analog
zum Jahr 2020 die Notwendigkeit der Bildung eines pandemiebe-
dingten Top-Level-Adjustments.

Der zum 31. Dezember 2020 gebuchte TLA-Bestand in Hohe
von —505 Mio. Euro wurde unterjihrig jeweils zu den Quartals-
stichtagen tiberpriift und gegebenenfalls neu gerechnet. Zum Jah-
resende 2021 erfolgte eine vollstaindige Neukalkulation des TLA-
Bestandes basierend auf einem aktualisierten makrookonomischen
Szenario, daraus abgeleiteten Parameteranpassungen und aktuel-
len Portfoliodaten. Dies fiihrte zu einer Erhohung des TLA im lau-
fenden Kalenderjahr um -17 Mio. Euro. Damit belduft sich das
TLA zum 31. Dezember 2021 auf einen Bestand in Hohe von
—523 Mio. Euro. Die Annahmen zu gegeniiber dem Modellergeb-
nis erhohten Ausfallwahrscheinlichkeiten wurden unter Bertick-
sichtigung der Entwicklung zum Stichtag aktualisiert. Das TLA
beriicksichtigt hierbei die erwarteten Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf den Commerzbank-Konzern bis Ende 2022. Grund-
lage bildet ein makrookonomisches Szenario, das die im vierten
Quartal 2021 gestiegene Unsicherheit aufgrund der vierten Corona-
Welle sowie das Auftreten neuer Mutationen inklusive der daraus
resultierenden Malknahmen und Einschrankungen des offentlichen
Lebens reflektiert, die sich negativ auf die wirtschaftliche Entwick-
lung im Jahr 2022 auswirken werden. Daneben wird die wirt-
schaftliche Entwicklung 2022 durch indirekte beziehungsweise
sekundare Effekte aus der Pandemie gefahrdet, wie zum Beispiel
Unterbrechung von Produktionsketten, Knappheit von Rohstoffen
und steigende Energiepreise im Euro-Raum. Die Angemessenheit
des TLA wird fortlaufend tberpriift. (Details zu den Hintergriinden

und der Anpassung des TLA siehe auch Note 32 des Konzernab-
schlusses (Kreditrisiken und Kreditverluste)).
Weitere Treiber des Risikoergebnisses im Berichtszeitraum fin-
den sich in den nachfolgenden Erlauterungen zu den Segmenten.
Fur das Jahr 2022 rechnet die Bank im Risikoergebnis mit Be-

lastungen von weniger als 700 Mio. Euro.

Default-Portfolio

Das Default-Portfolio des Konzerns ist im Jahr 2021 um 640 Mio.
Euro gesunken und lag zum Jahresende bei 4156 Mio. Euro. Der
Riickgang im Jahr 2021 war gepragt durch groRere Abschreibun-
gen auf Einzelengagements im Segment Firmenkunden sowie im
Bereich Sonstige und Konsolidierung bei gleichzeitig niedrigen
Inflows ins Default Portfolio.

Die nachstehende Darstellung des Default-Portfolios zeigt die
ausgefallenen Forderungen der Kategorien Amortised Cost und
Fair Value OCI (OCI - Other Comprehensive Income). Die Kredite
sind hierbei nahezu ausschlieflich der Kategorie Amortised Cost
zuzuordnen. Der weitaus iiberwiegende Anteil von 3,9 Mrd. Euro
(31. Dezember 2020: 4,6 Mrd. Euro) entfillt dabei auf die Klasse
Darlehen und Forderungen, 244 Mio. Euro (31. Dezember 2020:
211 Mio. auf Off-balance-Geschafte.
31. Dezember 2021 belduft sich das Volumen fiir ausgefallene

Euro) entfallen Zum
Wertpapiere, die der Klasse Verbriefte Schuldinstrumente zuge-
(31. Dezember 2020:

3 Mio. Euro Kategorie Fair Value OCI). Die gezeigten Sicherheiten

ordnet werden koénnen auf 3 Mio. Euro.

haften in vollem Umfang fiir Kredite der Kategorie Amortised Cost,
dabei entfallen 1087 Mio. Euro (31. Dezember 2020: 1137 Mio.
Euro) auf Darlehen und Forderungen und 27 Mio.
(31. Dezember 2020: 31 Mio. Euro) auf Off-balance-Geschafte.
Per 31. Dezember 2021 ist kein Default-Volumen fiir Kreditge-

Euro

schifte der Kategorie Fair Value OCI zu berichten. (31. Dezember
2020: 4 Mio. Euro).
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31.12.2021 31.12.2020
Default-Portfolio Konzern | Mio. € Kredite Wertpapiere Gesamt Kredite = Wertpapiere Gesamt
Default-Portfolio 4152 3 4156 4792 3 4795
LLP? 2055 0 2055 2272 0 2272
Coverage Ratio exkl. Sicherheiten (%)? 49 = 49 47 - 47
Sicherheiten 1109 0 1109 1168 0 1168
Coverage Ratio inkl. Sicherheiten (%)? 76 = 76 72 - 72
NPE-Ratio (%)3 0,9 1,0

1 Loan Loss Provision.
2 Coverage Ratio: LLP (und Sicherheiten) im Verhéltnis zum Default-Portfolio.
3 NPE-Ratio: Notleidende Forderungen im Verhaltnis zu den Gesamtforderungen gemaR EBA-Risk-Dashboard.

Als Kriterium fiir den Kreditausfall (Default) zieht die Commerz- Bank begleitet die Sanierung des Kunden oder krisenbedingte
bank die Definition gemaf Artikel 1778 CRR heran. Die EBA- Restrukturierung mit Zugestandnissen.
Leitlinien zur Anwendung der Ausfalldefinition gemaly Artikel 178 Ratingklassen 6,4/6,5: Die Bank kiindigt die Forderung bezie-
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 werden dabei berticksichtigt. hungsweise der Kunde ist in Insolvenz.

Das Default-Portfolio wird abhdngig von der Art des Default-
Kriteriums in folgende 5 Klassen unterteilt: Die nachfolgende Tabelle zeigt die Verteilung des Default-
Portfolios auf die 5 Ratingklassen:
Ratingklasse 6,1: mehr als 90 Tage iiberfallig.
Ratingklassen 6,2/6,3: Unwahrscheinlichkeit des Begleichens
der Verbindlichkeiten (Unlikely-to-pay) beziehungsweise die

31.12.2021 31.12.2020
Ratingklassen Konzern | Mio. € 6,1 6,2/6,3 6,4/6,5 Gesamt 6,1 6,2/6,3 6,4/6,5 Gesamt
Default-Portfolio 668 1722 1766 4156 759 1924 2112 4795
LLP 274 690 1090 2055 350 691 1231 2272
Sicherheiten 287 441 382 1109 333 416 419 1168
Coverage Ratio inkl. Sicherheiten (%) 84 66 83 76 90 58 78 72
Uberziehungen im WeiRbuch management. Die nachfolgende Tabelle zeigt das Uberziehungs-

Um einen Anstieg des Default-Portfolios zu vermeiden, werden volumen aullerhalb des Default-Portfolios basierend auf dem Expo-
Uberziehungen in der Commerzbank eng iiberwacht. Neben dem sure at Default per Ende Dezember 2021. Die Veranderungen kon-
,90 days past due“-Trigger-Event gibt es schon im Vorfeld ab dem nen auch auf kurzfristige Uberziehungen zuriickzufiihren sein:

ersten Uberziehungstag ein EDV-unterstiitztes Uberziehungs-

31.12.2021 31.12.2020
EaD >0=<30 >30=<60 >60=<90 >90 Tage Gesamt >0=<30 >30=60 >60=<90 >90 Tage Gesamt
Mio. € Tage Tage Tage Tage Tage Tage
Privat- und
Unternehmerkunden 568 80 38 0 686 834 82 27 11 954
Firmenkunden 1553 62 0 0 1615 1823 19 19 42 1903
Konzern® 2121 142 38 0 2301 2657 101 46 53 2857

1 Inklusive Sonstige und Konsolidierung.



Segment Privat- und Unternehmerkunden

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden (PUK) umfasst die
Aktivititen mit Privat- und Unternehmerkunden, im Private Ban-
king und im Wealth Management sowie mit Kunden der Marke
comdirect und Commerz Real. Die mBank wird ebenfalls im Seg-
ment Privat- und Unternehmerkunden abgebildet.

Der Schwerpunkt des Portfolios liegt auf der klassischen Eigen-
heimfinanzierung und der Finanzierung von Immobilienkapital-
anlagen (private Baufinanzierung und Renditeobjekte mit einem
EaD von insgesamt 102 Mrd. Euro). Die Kreditversorgung unserer

Unternehmerkunden stellen wir im Wesentlichen iiber Individual-

Risikobericht
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kredite mit einem Volumen von 27 Mrd. Euro sicher. Daneben
decken wir den alltdglichen Kreditbedarf unserer Kunden durch
Konsumentenkredite ab (Verfiigungskredite, Ratenkredite und
Kreditkarten mit insgesamt 15 Mrd. Euro). Der Portfolioanstieg in
den vergangenen Monaten resultierte tiberwiegend aus der Bau-
finanzierung.

Die Risikodichte des Portfolios hat sich mit 20 Basispunkten ge-
leicht 2020:

21 Basispunkte). Ein erhohtes Risiko aufgrund der Corona-Pan-

geniiber dem Vorjahr verbessert (Dezember

demie ist aktuell im Portfolio noch nicht zu sehen, die Unsicherheit
iber die weitere Entwicklung bleibt allerdings weiter bestehen.

31.12.2021" 31.12.2020

Kreditrisikokennzahlen Exposure Expected Risiko- Exposure Expected Risiko-
at Default Loss dichte at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mrd. € Mio. € Bp.

Private Kunden 83 108 13 114 149 13
Unternehmerkunden 35 54 15 34 60 18
comdirect 2 5 24 2 8 44
Commerz Real 0 0 10 0 0 16
Private Banking 11 9 8 - - -
Wealth Management 26 25 10 - - -
mBank 45 207 46 41 184 45
PUK 203 408 20 190 401 21

1Zum 1. Juli 2021 wurde die Struktur der Sub-Portfolios geidndert.

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden belief sich das Risi-
koergebnis im Geschiftsjahr 2021 auf -319 Mio. Euro (Vorjahr
-562 Mio. Euro). Die Reduzierung ist zu einem groBen Teil aus
geringeren Belastungen der Corona-Pandemie zuriickzufiihren.
Die Auswirkungen der Coronakrise haben sich fiir das Unterneh-
merkundenportfolio bislang aufgrund von Stiitzungsmalnahmen
noch nicht in groferem Ausmall materialisiert, die Notwendigkeit
eines pandemiebedingten TLA besteht somit auch fiir das Jahr
2021 fort. Das per Dezember 2021 aktualisierte TLA blieb fiir das
Portfolio nahezu unverdndert und belduft sich zum 31. Dezember
2021 auf —126 Mio. Euro (31. Dezember 2020: —130 Mio. Euro),
wobei der Betrag fast vollstindig auf das Unternehmerkunden-
portfolio entfallt. Aulerdem wurde im vierten Quartal 2021 im Ri-
sikoergebnis eine Zuflihrung von —60 Mio. Euro aus der turnus-
malkigen Neuschitzung der IFRS-9-Parameter beriicksichtigt,

wovon —42 Mio. Euro auf das nicht-signifikante Default-Portfolio
entfallen.

Die Risikovorsorge der mBank liegt mit —187 Mio. Euro eben-
falls deutlich unter dem Vorjahrswert von —274 Mio. Euro, was auf
die deutlich niedrigeren Belastungen aus der Corona-Pandemie im
Vergleich zum Vorjahr zuriickzufiihren ist. Das Risikoergebnis der
mBank resultiert zum Teil aus einzelfallbedingten Zufithrungen.
Im Ergebnis der mBank ist dartiber hinaus eine Risikovorsorgeauf-
losung in Hohe von 14 Mio. Euro aus der turnusmaBigen Neu-
schidtzung der IFRS-9-Parameter enthalten.

Das Default-Portfolio des Segments ist riicklaufig und lag zum
1846 Mio. (31. Dezember 2020:
2 041 Mio. Euro). Der Riickgang gegeniiber dem Jahresende 2020

Berichtszeitpunkt bei Euro

ist sowohl in der Commerzbank als auch bei der mBank primar auf
das im Jahr 2021 niedrige Niveau neuer Ausfalle zuriickzufiihren.
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31.12.2021 31.12.2020
Default-Portfolio Segment PUK | Mio. € Kredite Wertpapiere Gesamt Kredite = Wertpapiere Gesamt
Default-Portfolio 1846 0 1846 2041 0 2041
LLP 826 0 826 969 0 969
Coverage Ratio exkl. Sicherheiten (%) 45 = 45 47 - 47
Sicherheiten 717 0 717 727 0 727
Coverage Ratio inkl. Sicherheiten (%) 84 = 84 83 - 83

Segment Firmenkunden

Im Segment Firmenkunden (FK) biindelt der Konzern das Geschaft
mit mittelstindischen Firmenkunden, dem offentlichen Sektor,
institutionellen Kunden und multinationalen Unternehmen. Da-
riiber hinaus verantwortet das Segment die Beziehungen des Kon-
zerns zu in- und ausldndischen Banken und Finanzinstituten sowie
Zentralbanken. Der regionale Schwerpunkt unserer Aktivititen
liegt in Deutschland und Westeuropa. Weiterhin werden in diesem

Segment die kundenorientierten Kapitalmarktaktivitdten des Kon-
zerns gebiindelt.

Der EaD des Segments Firmenkunden ist im Vergleich zum
31. Dezember des Vorjahres von 180 Mrd. Euro auf 174 Mrd. Euro
gesunken. Die Risikodichte ist von 24 Basispunkten auf 20 Basis-
punkte zuriickgegangen.

Fiir Details zur Entwicklung des Financial-Institutions-Portfolios

verweisen wir auf Seite 124.

31.12.2021 31.12.2020

Kreditrisikokennzahlen Exposure Expected Risiko- Exposure Expected Risiko-
at Default Loss dichte at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mrd. € Mio. € Bp.

Mittelstand 77 158 20 80 189 24
International Corporates 60 120 20 64 155 24
Financial Institutions 21 47 23 20 57 28
Sonstige 16 23 14 16 29 18
FK 174 347 20 180 430 24

Das Risikoergebnis des Segments Firmenkunden lag im Geschéfts-
jahr 2021 bei —149 Mio. Euro (Vorjahr: —1081 Mio. Euro). Das
Segment wurde im Vergleich zum Vorjahr durch geringere Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie erheblich entlastet. Der Anteil
des auf das Segment entfallenden TLA betrigt —392 Mio. Euro
zum 31. Dezember 2021, wobei im Jahr 2021 eine erfolgswirksa-
me Zuftihrung von —18 Mio. Euro erfolgte. Der TLA-Anpassungs-
bedarf ergab sich aus den auf Basis des makrookonomischen Sze-
narios iberpriiften und teilweise angepassten Annahmen fir
Branchen/Teilportfolios, fiir die direkte und/oder indirekte Auswir-
kungen zu erwarten sind. Als relevante Beispiele sind hier die
iberwiegend von Primareffekten betroffenen Branchen Touris-
mus/Hotels und Retail/Einzelhandel zu nennen. Ein weiteres Bei-
spiel ist die Automobilindustrie, wo sich insbesondere sekundére
Effekte wie Unterbrechung von Lieferketten sowie Reduzierung
der Produktion infolge fehlender Rohstoffe (zum Beispiel Halblei-

ter) negativ auswirken. Fiir das Jahr 2022 werden daraus resultie-
rende Ratingmigrationen sowie Ausfille erwartet, welche aktuell
in der modellbasierten Risikovorsorgeermittlung noch nicht reflek-
tiert sind und demzufolge tiber das TLA abgedeckt werden.

Das Risikoergebnis des Segments beinhaltet fiir das vierte
Quartal des Weiteren eine Zufiihrung in Héhe von -21 Mio. Euro,
welche aus der turnusmiBigen Neuschdtzung der IFRS-9-Para-
meter resultiert, hiervon entfallen —17 Mio. Euro auf das nicht-
signifikante Default-Portfolio.

Das Default-Portfolio des Segments lag zum Jahresende 2021
bei 2096 Mio. Euro (31. Dezember 2020: 2334 Mio. Euro). Die
Entwicklung im Jahr 2021 ist gepragt von der Abschreibung eines
groeren Einzelengagements sowie von Riickzahlungen, die die
aktuell niedrigen Zufliisse ins Default-Portfolio aus neuen Ausfal-
len weiterhin iberkompensieren.
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31.12.2021 31.12.2020
Default-Portfolio Segment FK | Mio. € Kredite = Wertpapiere Gesamt Kredite = Wertpapiere Gesamt
Default-Portfolio 2092 3 2096 2331 3 2334
LLP 1076 0 1076 1106 0 1106
Coverage Ratio exkl. Sicherheiten (%) 51 = 51 47 - 47
Sicherheiten 387 0 387 402 0 402
Coverage Ratio inkl. Sicherheiten (%) 70 = 70 65 - 65

Im Bereich Sonstige und Konsolidierung lag das Risikoergebnis im
Geschiftsjahr 2021 bei —101 Mio. Euro (Vorjahr: =106 Mio. Euro)
und liegt damit auf einem dhnlichen Niveau. Treiber fiir Risikovor-
sorge im Jahr 2021 waren die negative Entwicklung eines Be-
standsengagements, die eine Erhohung der bestehenden Risiko-
vorsorge erforderte sowie eine Erhohung der Risikovorsorge im
nicht-ausgefallenen Portfolio durch die turnusmiRige Uberprii-
fung der IFRS-9-Parameter in Hohe von —19 Mio. Euro. Fiir das
nicht-signifikante Default-Portfolio des Segments ergab sich aus
der turnusmiRigen Uberpriifung der IFRS-9-Parameter kein An-
passungsbedarf. Auf das TLA entfallen fiir den Bereich -5 Mio.
Euro, von denen —3 Mio. Euro im Jahr 2021 erfolgswirksam zuge-

fithrt wurden.

Weitere Portfolioanalysen

Die folgenden Analysen sind unabhingig von der bestehenden
Segmentzugehorigkeit zu verstehen. Die dargestellten Positionen
sind bereits vollstindig in den vorherigen Konzern- und Segment-

darstellungen enthalten.

Corporates-Portfolio nach Branchen

Insgesamt sind die deutschen Industriesektoren unverandert unter-
schiedlich stark von der Corona-Pandemie und den davon unab-
hédngigen, grundlegenden strukturellen Herausforderungen betrof-

fen. Im ersten Halbjahr 2021 ist die negative Krisenbetroffenheit
zuriickgegangen. Eine verbesserte Entwicklung seit Beginn der
Pandemie war insbesondere in den Bereichen Verarbeitendes Ge-
werbe, Bauwirtschaft, Automotive und Logistik zu erkennen.

Das Tourismussegment hat erheblich unter den strengen Infek-
tionsschutzmafBnahmen im ersten Halbjahr 2021 gelitten. Mit der
Lockerung der Restriktionen konnten partiell Erholungseffekte beo-
bachtet werden, wenngleich deutlich unter dem Vorkrisenniveau.
Auch wenn die Tourismus-Branche optimistisch in das Jahr 2022
geht, so bleiben doch die Risiken aus neuen Virus-Varianten (zum
Beispiel Omikron) ein latentes, weiter eng zu beobachtendes Risiko.

Neben dem Fortgang der Corona-Pandemie wird auch die Auf-
rechterhaltung der Lieferketten und die Verfiigbarkeit von Vorpro-
dukten (zum Beispiel Halbleiter) sowie die gestiegenen Rohstoff-
preise die wirtschaftliche Entwicklung vieler Unternehmen maR-
geblich beeinflussen. Insbesondere im zweiten Halbjahr 2021
konnte in einigen Sektoren (zum Beispiel Automobilzulieferer) eine
Zunahme der Risiken beobachtet werden. Es ist zu erwarten, dass
die gestiegenen Rohstoffpreise sowie die begrenzte Verfiigharkeit
von Vorprodukten im Jahr 2022 anhalten wird. Auch die Pandemie
und eventuelle weitere Virusvarianten werden das Risikoprofil wei-
terhin beeinflussen.

Das Corporates-Exposure verteilt sich wie nachfolgend dar-
gestellt auf die Branchen:
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31.12.2021 31.12.2020

Corporates-Portfolio nach Branchen Exposure Expected Risiko- Exposure Expected Risiko-
at Default Loss dichte at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mrd. € Mio. € Bp.

Energieversorgung/Umwelt 22 51 23 22 73 33
Konsum 16 38 24 15 51 34
Technologie/Elektronik 15 27 18 14 35 25
GroBhandel 13 37 27 12 43 35
Transport/Tourismus 13 46 37 12 56 45
Grundstoffe/Metall 10 25 24 10 28 27
Dienstleistungen/Medien 10 28 28 10 34 34
Automobil 10 30 30 10 39 41
Chemie/Verpackung 8 26 31 9 23 26
Maschinenbau 7 19 25 8 31 37
Pharma/Gesundheitswesen 6 25 42 5 22 41
Bau 5 12 22 6 17 31
Sonstige 5 3 6 6 7 11
Gesamt 141 367 26 141 460 33

Financial-Institutions-Portfolio

Mit unserem Korrespondenzbankennetz standen weiterhin Trade-
Finance-Aktivitdten im Interesse unserer Firmenkunden sowie Ka-
pitalmarktaktivitaiten im Vordergrund. Im Derivatebereich werden
Transaktionen mit ausgewahlten Gegenparteien nach den Stan-
dards der European Market Infrastructure Regulation (EMIR) ab-
geschlossen.

Die Auswirkungen von aufsichtsrechtlichen Vorgaben auf Ban-
ken beobachten wir weiterhin eng. In diesem Zusammenhang ver-
folgen wir unverandert die Strategie, moglichst wenige Exposures
zu halten, die im Falle eines Bail-in des betroffenen Instituts Ver-
luste erleiden konnten.

Die Entwicklung diverser Lander bei individuellen Themen wie
Rezessionen, Embargos oder wirtschaftlicher Unsicherheit auf-
grund politischer Ereignisse (zum Beispiel Handelskriege) verfol-
gen wir eng und reagieren mit einer flexiblen, auf die jeweilige
Situation des Landes abgestimmten Portfoliosteuerung. Dies gilt
insbesondere auch fiir die Verwerfungen aus der Corona-
Pandemie sowie die Energiepreisentwicklung, die sich stark auf
das operative Umfeld unserer Korrespondenzbanken sowohl in
Industrielaindern als auch Entwicklungslandern auswirkt. Insge-
samt richten wir unseren Risikoappetit danach aus, das Portfolio
moglichst reagibel zu halten.

31.12.2021 31.12.2020

Fl-Portfolio nach Regionen Exposure Expected Risiko- Exposure Expected Risiko-
at Default Loss dichte at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mrd. € Mio. € Bp.

Deutschland 5 4 9 6 7 11
Westeuropa 15 10 7 16 13 8
Mittel- und Osteuropa 2 9 44 2 12 60
Nordamerika 2 1 2 3 1 2
Asien 5 15 28 7 22 32
Sonstige 6 18 31 5 18 37
Gesamt 35 56 16 39 72 18

Non-Bank-Financial-Institutions-Portfolio

Das Non-Bank-Financial-Institutions-(NBFI-)Portfolio umfasst haupt-
siachlich Versicherungsgesellschaften, Asset-Manager, regulierte
Fonds sowie zentrale Gegenparteien. Die regionalen Schwerpunkte
der Geschéftsaktivititen liegen in Deutschland, Westeuropa sowie

den Vereinigten Staaten von Amerika und Asien.

Neugeschafte mit NBFIs erfolgen einerseits vor dem Hintergrund
regulatorischer Anforderungen (Clearing iiber zentrale Gegen-
parteien) und andererseits im Interesse unserer institutionellen
Kunden, wobei sich die Commerzbank auf attraktive Opportunitaten
mit Adressen guter Bonitdt beziehungsweise werthaltiger Besiche-
rung fokussiert. Unter Portfoliomanagement-Gesichtspunkten ver-
folgen wir dabei als Ziel die Gewdhrleistung einer hohen Portfolio-



qualitat und -reagibilitat. Risiken aufgrund globaler Ereignisse ver-
folgen wir eng und reagieren mit einer flexiblen, auf die jeweilige

Situation abgestimmten Steuerung. Die Auswirkungen der Corona-
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Pandemie auf das operative Umfeld von NBFI-Kunden hat sich wei-
ter reduziert, so dass wir aktuell keine Bonititsverschlechterung
daraus erwarten.

31.12.2021 31.12.2020

NBFI-Portfolio nach Regionen Exposure Expected Risiko- Exposure Expected Risiko-
at Default Loss dichte at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mrd. € Mio. € Bp.

Deutschland 18 18 10 17 18 10
Westeuropa 13 18 14 12 23 19
Mittel- und Osteuropa 2 14 75 2 12 53
Nordamerika 9 5 6 9 11 11
Asien 1 1 11 2 2 12
Sonstige 1 3 39 1 4 55
Gesamt 44 60 14 44 71 16

Originatorenpositionen
Die Commerzbank hat im Laufe der vergangenen Jahre aus Griin-
den des Kapitalmanagements Verbriefungen von Kreditforderun-
gen gegeniber Kunden mit einem aktuellen Volumen von
11,5 Mrd. Euro (31. Dezember 2020: 12,3 Mrd. Euro) vorgenom-
men.

Zum Stichtag 31. Dezember 2021 wurden Risikopositionen in
Hohe von 9,8 Mrd. Euro (31. Dezember 2020: 10,2 Mrd. Euro) zu-

riickbehalten. Der weitaus grofte Teil aller Positionen entfiel mit
9,6 Mrd. Euro (31. Dezember 2020: 10,0 Mrd. Euro) auf Senior-
Tranchen, die nahezu vollstindig gut bis sehr gut geratet sind. Die
Commerzbank hat im Jahr 2021 keine neuen Transaktionen bege-
ben. Im Jahr 2020 wurden 2 Transaktionen mit einem Emissions-
volumen von insgesamt 7,9 Mrd. Euro begeben. Wir sehen im Be-
richtszeitraum keine Auswirkungen aus der Corona-Pandemie.

Volumen Commerzbank’

Verbriefungspool | Mrd. € Falligkeit Senior Mezzanine First Loss Piece Gesamtvolumen’
Corporates 2025 - 2036 9,6 <0,1 0,2 11,5
Gesamt 31.12.2021 9,6 <0,1 0,2 11,5
Gesamt 31.12.2020 10,0 <0,1 0,2 12,3

" Tranchen/Riickbehalte (nominal): Anlage- und Handelsbuch.

Conduit Exposure und sonstige Asset-backed Exposures

Die Commerzbank stellt Finanzierungen zur Verbriefung von For-
derungen - insbesondere Handels- und Leasingforderungen — von
Kunden des Segments Firmenkunden bereit. Hierbei fungiert die
Commerzbank im Wesentlichen als Arrangeur von Asset-backed-
Securities-Transaktionen iiber das von der Commerzbank gespon-
serte Multiseller-Conduit Silver Tower. Das Volumen sowie die
Risikowerte fiir die Verbriefung von Forderungen aus dem Fir-
menkundensegment sind im Jahr 2021 um 0,3 Mrd. Euro auf
3,9 Mrd. Euro gestiegen.

Das Liquiditatsrisiko subsumiert das Risiko, dass die Commerz-
bank ihren tagesaktuellen Zahlungsverpflichtungen nicht nach-
kommen kann. Die Liquiditdtsrisiken aus Verbriefungen werden
im Rahmen des internen Liquiditatsrisikomodells risikoaddquat
modelliert. Bei variabel ausnutzbaren Geschéaften wird unterstellt,
dass die den Zweckgesellschaften gestellten Ankaufsfazilitaten fir

die Dauer ihrer Laufzeit nahezu vollstindig und bis zur Falligkeit der
letzten finanzierten Forderung durch die Commerzbank refinanziert
werden miissen. Verbriefungen werden nur dann als liquide Aktiva
beriicksichtigt, wenn es sich um zentralbankfahige Positionen han-
delt. Diese Positionen werden nur unter Anwendung von risikoada-
quaten Abschldgen in der Liquiditatsrisikorechnung beriicksichtigt.

Die sonstigen Asset-backed Exposures umfassen im Wesent-
lichen staatsgarantierte ABS-Papiere gehalten in der Commerzbank
Finance & Covered Bond S.A. sowie der Commerzbank AG Inland.
Das Volumen ging im Geschiftsjahr 2021 auf 3,9 Mrd. Euro zu-
riick (Dezember 2020: 4,4 Mrd. Euro), ebenso die Risikowerte’
mit 3,9 Mrd. Euro (Dezember 2020: 4,4 Mrd. Euro).

Weiterhin bestehen Investitionen im Bereich Structured Credit.
Von diesen wurden 6,9 Mrd. Euro seit 2014 als Neuinvestitionen
getatigt (Dezember 2020: 5,9 Mrd. Euro). Wir haben in Anleihen

1 Der Risikowert stellt den Balance Sheet Value von Cashinstrumenten dar, bei Long-CDS-
Positionen setzt er sich aus dem Nominalwert des Referenzinstruments abziiglich des
Barwertes des Kreditderivats zusammen.
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von Senior-Tranchen aus Verbriefungstransaktionen der Asset-
klassen Consumer-(Auto-)ABS, UK-RMBS und CLO investiert, die
eine robuste Struktur und ein moderates Risikoprofil aufweisen.
Zum 31. Dezember 2021 befanden sich (wie zum Jahresabschluss
2020) ausschlieBlich CLO-Positionen mit AAA-Ratings in diesem
Portfolio. Verbleibende Positionen im Volumen von 0,2 Mrd. Euro
waren bereits vor 2014 im Bestand (Dezember 2020: 0,3 Mrd. Euro),
die Risikowerte dieser Positionen lagen bei 0,2 Mrd. Euro (Dezem-
ber 2020: 0,2 Mrd. Euro).

Forbearance-Portfolio
Die Definition der EBA von Forbearance (Ubersetzung: Stundung,

Tilgungsstreckung oder Duldung, Nachsichtigkeit) setzt sich aus

zwei Bestandteilen zusammen, die gleichzeitig erfiillt sein miissen:
Der Kunde muss sich in finanziellen Schwierigkeiten befinden und
die Bank muss MaBnahmen in Form von Zugestidndnissen gegen-
iber dem Kunden genehmigen, die sie unter anderen Umstanden
nicht zu genehmigen bereit gewesen wire. Als Zugestandnisse
gelten beispielsweise Stundungen, Limit- beziehungsweise Kredit-
erhohungen und Verzichte im Rahmen von Restrukturierungen.
Die Forbearance-Definition gilt unabhdngig davon, ob sich der
Kunde im Performing- oder im Non-Performing-Portfolio befindet.

Die nachfolgenden Ubersichten zeigen das gesamte Forbear-
ance-Portfolio der Commerzbank auf Basis der EBA-Definition so-

wie die Risikovorsorge fiir diese Positionen:

31.12.2021 31.12.2020
Forbearance-Portfolio nach Segmenten Forborne LLP LLP Forborne LLP LLP
Exposure Coverage Exposure Coverage
Ratio Ratio
Mio. € Mio. € % Mio. € Mio. € %
Privat- und Unternehmerkunden 920 140 15 1091 201 18
Firmenkunden 2240 413 18 2215 377 17
Sonstige und Konsolidierung 207 142 69 298 156 53
Konzern 3367 695 21 3604 735 20
Nach Regionen stellte sich das Portfolio wie folgt dar:
31.12.2021 31.12.2020
Forbearance-Portfolio nach Regionen Forborne LLP LLP Forborne LLP LLP
Exposure Coverage Exposure Coverage
Ratio Ratio
Mio. € Mio. € % Mio. € Mio. € %
Deutschland 1744 390 22 1912 376 20
Westeuropa 858 183 21 745 48 6
Mittel- und Osteuropa 472 112 24 866 301 35
Nordamerika 8 1 7 2 0 1
Asien 220 1 1 3 2 47
Sonstige 65 8 13 76 9 12
Konzern 3367 695 21 3604 735 20

Die EBA hat im April 2020 eine Erleichterungsregelung in Bezug
auf offentliche und private Zahlungsmoratorien im Zusammen-
hang mit der Corona-Pandemie geschaffen. Diese Zahlungsmora-
torien 16sen nicht die Einstufung als Forbearance oder notleidende
Umstrukturierung aus, wenn die ergriffenen Manahmen auf dem
geltenden nationalen Recht oder auf einer branchenweiten Privat-
initiative beruhen, die von den involvierten Kreditinstituten ver-
einbart und weitgehend angewandt wird.

Auch die Commerzbank hat ihren Kunden im zweiten und drit-
ten Quartal 2020 entsprechende Moratorien mit drei- bis sechs-

monatigen Laufzeiten gewdahrt. Die weit iberwiegende Mehrheit

der Kreditnehmer hat nach Beendigung des Stundungszeitraums
ihre Raten wieder fristgerecht erbracht.

Der Riickgang des Forbearance Exposures von rund 7% im
Jahr 2021 stammt tberwiegend von den deutschen Privat- und
Unternehmerkunden. Die LLP Coverage Ratio hat sich dabei auf
Konzernebene leicht auf 21% erhoht.

Zusatzlich zur LLP in Hohe von 695 Mio. Euro (31. Dezember
2020: 735 Mio. Euro) sind die Risiken im Forbearance-Portfolio
durch Sicherheiten in Hoéhe von insgesamt 1179 Mio. Euro
(31. Dezember 2020: 1032 Mio. Euro) abgedeckt.



Marktrisiken

Marktrisiken driicken die Gefahr mdglicher 6konomischer Wert-
verluste aus, die durch die Verdnderung von Marktpreisen (Zin-
sen, Rohwaren, Credit Spreads, Wahrungs- und Aktienkursen)
oder sonstiger preisbeeinflussender Parameter (Volatilitaten, Kor-
relationen) entstehen. Die Wertverluste konnen unmittelbar er-
folgswirksam werden, zum Beispiel bei Handelsbuchpositionen.
Im Fall von Anlagebuchpositionen werden sie hingegen grundsatz-
lich in der Neubewertungsriicklage beziehungsweise in den Stillen
Lasten/Reserven berticksichtigt.

Strategie und Organisation

Die Marktrisikostrategie der Commerzbank leitet sich aus der Ge-
samtrisikostrategie und den Geschéftsstrategien der einzelnen
Segmente ab. Sie legt die Ziele des Marktrisikomanagements im
Hinblick auf die wesentlichen Geschaftsaktivititen der Commerz-
bank fest. Die Kernaufgaben des Marktrisikomanagements sind
die Identifikation aller wesentlichen Marktrisiken und Marktrisiko-
treiber sowie deren unabhingige Messung und Bewertung. Auf
diesen Ergebnissen und Einschidtzungen baut die risiko- und er-
tragsorientierte Steuerung auf.

Der Vorstand der Commerzbank ist fiir ein effektives Manage-
ment von Marktrisiken in der gesamten Commerzbank-Gruppe
verantwortlich. Bestimmte Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
hinsichtlich der Marktrisikosteuerung wurden an das zustidndige
Marktrisikokomitee {ibertragen.

Im Group Market Risk Committee erdrtern Vertreter der Ge-
schaftsfelder, der Risikofunktion und des Finanzbereichs aktuelle
Fragen der Risikopositionierung und beschliefen entsprechende
Steuerungsmafnahmen. Das monatlich einberufene Group Market
Risk Committee beschiftigt sich unter Vorsitz der Risikofunktion
mit der Marktrisikoposition der Commerzbank-Gruppe. Basis der
Diskussion ist der monatliche Marktrisikobericht, der auch im Vor-
stand vorgestellt und diskutiert wird. Der Bericht fasst die aktuel-
len Entwicklungen an den Finanzmarkten, die Positionierung der
Bank sowie die daraus abgeleiteten Risikokennzahlen zusammen.

Der Risikomanagementprozess besteht aus Risikoidentifikation,
Risikomessung, Steuerung, Monitoring und Reporting. Er liegt
funktional in der Verantwortung des handelsunabhingigen Markt-
risikomanagements. Das zentrale Marktrisikomanagement wird
erginzt durch dezentrale Marktrisikomanagement-Einheiten auf
Segmentebene sowie fiir regionale Einheiten beziehungsweise
Tochtergesellschaften. Durch die enge Verbindung von zentralem
und lokalem Risikomanagement mit den Geschaftseinheiten be-
ginnt der Risikomanagementprozess bereits in den Handelsberei-
chen. Die Handelseinheiten sind insbesondere fiir das aktive Ma-
nagement der Marktrisikopositionen, zum Beispiel Abbaumal-
nahmen oder Hedging, verantwortlich.

Risikobericht
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Risikosteuerung

Die Commerzbank nutzt ein vielfaltiges quantitatives und qualitati-
ves Instrumentarium zur Steuerung und Uberwachung der Markt-
risiken. Quantitative Vorgaben fiir Sensitivititen, Value-at-Risk-
(VaR-)Kennzahlen, Stresstests und Szenarioanalysen sowie Kenn-
ziffern zum O0konomischen Kapital limitieren das Marktrisiko. Un-
ser umfangreiches Regelwerk in Form von Marktrisiko-Policies
und -Guidelines sowie Vorgaben zur Portfoliostruktur, zu neuen
Produkten, Laufzeitbegrenzungen oder Mindest-Ratings bilden
den qualitativen Rahmen fiir das Management des Marktrisikos. In
der Marktrisikostrategie ist die Gewichtung der Kennzahlen je
Segment hinsichtlich ihrer Relevanz festgelegt, um der unter-
schiedlichen Bedeutung fiir die Steuerung der Segmente im Ein-
klang mit der Geschéftsstrategie Rechnung zu tragen.

Die interne Steuerung der Marktrisiken erfolgt auf Konzern-
ebene, Segmentebene und den darunter liegenden Einheiten. Ein
umfassendes internes Limitsystem bis auf Portfolioebene ist im-
plementiert und bildet einen Kernpunkt der internen Marktrisi-
kosteuerung.

Das Marktpreisrisiko begrenzende quantitative und qualitative
Faktoren werden aus der konzernweiten ckonomischen Kapital-
steuerung abgeleitet und von den Marktrisikokomitees festgelegt.
Die Auslastung der Limite wird zusammen mit den relevanten Er-
gebniszahlen taglich an den Vorstand und die zustindigen Leiter
der Konzernbereiche berichtet. Aufbauend auf qualitativen Analy-
sen und quantitativen Kennzahlen identifiziert die Marktrisiko-
funktion mogliche zukiinftige Risiken, antizipiert in Zusammenar-
beit mit der Finanzfunktion mogliche 6konomische Wertverluste
und erarbeitet Mafnahmenvorschlidge, die mit den Markteinheiten
besprochen werden. Die Votierung der vorgeschlagenen MaRnah-
men beziehungsweise Risikopositionen erfolgt in dem oben ge-
nannten Marktrisikokomitee und wird anschlieBend dem Vorstand
zur Entscheidung vorgelegt.

Risikokonzentrationen werden durch spezifische Limite direkt
begrenzt beziehungsweise auf indirekte Weise (zum Beispiel
durch Stresstestlimite) vermieden. Dariiber hinaus stellt die Kom-
bination verschiedener klassischer RisikomaRe (zum Beispiel VaR,
Sensitivitaten) ein angemessenes Risikomanagement von Konzen-
trationen sicher. Zusatzlich werden regelmifRig Risikotreiber ana-
lysiert, um Konzentrationen zu identifizieren. Das Risikomanage-
ment bestehender Konzentrationen wird dabei auch durch
situationsgetriebene Analysen iiberpriift und gegebenenfalls durch
gezielte Manahmen, zum Beispiel Limite, ergianzt.

Sollte es in Einzelfallen zu Limitiiberschreitungen kommen,
werden diese in einem separaten Eskalationsprozess behandelt.
Nach Identifikation der Limitiiberschreitung werden von Front-
Office und Risikoeinheiten addquate GegenmaRnahmen erarbeitet.
Sollte die Limitiiberschreitung nicht innerhalb eines angemesse-
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nen Zeitraums behoben werden konnen, wird sie von der Markt-
risikofunktion unter Einbindung der nichsten Hierarchieebene
eskaliert.

Regulatorische Risikomale, die in der okonomischen Risiko-
tragfahigkeit nicht enthalten sind, werden separat limitiert und
gesteuert. Darunter fallen beispielweise Stressed VaR und Incre-
mental Risk Charge.

In der internen Steuerung werden alle marktrisikorelevanten
Positionen abgedeckt und Handelsbuch- sowie Anlagebuchposi-
tionen gemeinsam gesteuert. Fiir regulatorische Zwecke erfolgt
zusitzlich eine separate Steuerung des Handelsbuches (gemaf
regulatorischen Anforderungen inklusive Wahrungs- und Roh-
warenrisiken des Anlagebuches) sowie eine Steuerung der Zins-
risiken im Anlagebuch auf Stand-alone-Basis. Um eine konsisten-
te Darstellung in diesem Bericht zu gewahrleisten, beziehen sich
alle Angaben zum VaR auf ein Konfidenzniveau von 99 % und
eine Haltedauer von einem Tag bei gleichgewichteten Marktdaten
und einer Historie von 254 Tagen.

Handelsbuch

Im Folgenden wird die Entwicklung der regulatorischen Markt-
risikokennziffern des Handelsbuchportfolios dargestellt. Die Han-
delsbuchpositionen der Commerzbank liegen im Wesentlichen im
Segment Firmenkunden sowie im Bereich Group Treasury. Die
VaR-Zahlen beinhalten alle Risiken im internen VaR-Modell. Toch-
terunternehmen der Commerzbank wenden im Rahmen eines Par-
tial Use das Standardverfahren fiir die regulatorische Kapital-
berechnung an und sind nicht in den dargestellten regulatorischen
VaR-Kennziffern enthalten.

Der VaR ging im Jahr 2021 von 12 Mio. Euro auf 7 Mio. Euro
zuriick. Ursache hierfiir ist, dass Corona-bedingte Extremszena-
rios aus dem Mairz des Vorjahres die Zeitreihen fiir die VaR-
Berechnung nicht mehr beeinflussen.

VaR der Portfolios im 2021 2020
Handelsbuch | Mio. €

Minimum 3 5
Mittelwert 7 13
Maximum 20 31
VaR-Endziffer Berichtsperiode 7 12

Das Marktrisikoprofil ist iber alle Anlageklassen diversifiziert.

VaR-Beitrag nach Risikoarten im 31.12.2021 31.12.2020
Handelsbuch | Mio. €

Credit Spreads 1 2
Zinsen 2 4
Aktien 0 0
Wahrung 2 4
Rohwaren 2 3
Gesamt 7 12

Fiir die regulatorische Kapitalunterlegung werden weitere Risiko-
kennziffern berechnet. Hierzu zdhlt die Ermittlung des Stressed
VaR. Die Berechnung des Stressed VaR basiert auf dem internen
Modell und entspricht der oben beschriebenen VaR-Methodik. Der
wesentliche Unterschied liegt in den zur Bewertung der Vermo-
genswerte genutzten Marktdaten. Im Stressed VaR wird das Risiko
der aktuellen Positionierung im Handelsbuch mit Marktbewegun-
gen einer festgelegten Krisenperiode aus der Vergangenheit be-
wertet. Der angesetzte Krisenbeobachtungszeitraum wird im
Rahmen der Modellvalidierungs- und Genehmigungsprozesse re-
gelmiRBig tberpriift und bei Bedarf angepasst. Im Jahresverlauf
blieb der Krisenbeobachtungszeitraum unverandert.

Das Marktrisikoprofil im Stressed VaR ist ebenfalls tiber alle
Anlageklassen diversifiziert. Die dominierenden Anlageklassen
sind dabei Zinsen und Rohwaren. Der Anstieg in der Anlageklas-
se Rohwaren resultiert insbesondere aus Handelsaktivititen mit
Emissionszertifikaten.

Stressed-VaR-Beitrag nach Risiko- 31.12.2021 31.12.2020
arten im Handelsbuch | Mio. €

Credit Spreads 7 3
Zinsen 10 8
Aktien 1 1
Wahrung 5 7
Rohwaren 16 9
Gesamt 39 28

Dartiber hinaus wird mit den Kennziffern Incremental Risk Charge
und Equity-Event-VaR das Risiko von Bonitatsverschlechterungen
sowie Event-Risiken bei Handelsbuchpositionen quantifiziert. Die
Incremental Risk Charge stieg im Jahresverlauf 2021 um 11 Mio.
Euro auf 31 Mio. Euro an. Dies resultiert hauptsachlich aus Positi-
onsverdnderungen im Segment Firmenkunden und dem Bereich
Group Treasury.

Die Verlasslichkeit des internen Modells (historische Simulation)
wird unter anderem durch die Anwendung von Backtesting-
Verfahren auf taglicher Basis liberpriift. Dem ermittelten VaR wer-
den dabei tatsachlich eingetretene Gewinne und Verluste gegen-
iibergestellt. Im Prozess wird zwischen den Varianten ,,Clean P&L*
und ,,Dirty P&L" Backtesting unterschieden. Beim Clean PSL Back-
testing werden in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung genau die

Positionen beriicksichtigt, die der VaR-Berechnung zugrunde la-



gen. Die Gewinne und Verluste resultieren also ausschlieBlich aus
den am Markt eingetretenen Preisinderungen (hypothetische An-
derungen des Portfoliowertes). Demgegeniiber werden beim Dirty
P&L Backtesting zusatzlich die Gewinne und Verluste von neu ab-
geschlossenen sowie ausgelaufenen Geschiften des betrachteten
Geschiiftstages herangezogen (tatsichliche durch Anderung der
Portfoliowerte induzierte Gewinne und Verluste). Gewinne und
Verluste aus Bewertungsanpassungen und Modellreserven werden
gemaR den regulatorischen Vorgaben in der Dirty und Clean P&L
berticksichtigt.

Uberschreitet der sich ergebende Verlust den VaR, so spricht
man von einem negativen Backtesting-Ausreier. Die Analyse der
Backtesting-Ergebnisse liefert Anhaltspunkte zur Uberpriifung von
Parametern und zur potenziellen Verbesserung des Marktrisiko-
modells. Im Geschiftsjahr 2021 wurden 2 negative Clean P&L-
sowie 1 negativer Dirty P§L-AusreiBer gemessen. Die Clean P&L-
Ausreiler sind vor allem auf auBergewdhnliche Preisschwankun-
gen im Zusammenhang mit dem Handel von CO2-Emissions-
zertifikaten zurlickzufiihren. Der Dirty P&L-Ausreier wurde vor
allem durch Marktbewegungen bei Zinsen und Fremdwéahrungen
verursacht.

Es wurde tiberpriift, dass keiner der beobachteten Backtesting-
Ausreiler durch Modellschwachen verursacht wurde. Auf Basis
des Backtestings bewerten auch die Aufsichtsbehdrden die inter-
nen Risikomodelle. Negative Ausreier werden mittels eines von
der Aufsicht vorgegebenen Ampelansatzes klassifiziert. Alle nega-
tiven Backtesting-Ausreiller (Clean P&L und Dirty P&L) auf Grup-
penebene miissen unter Angabe von AusmaB und Ursache den
Aufsichtsbehorden gemeldet werden.

Da das VaR-Konzept eine Vorhersage mdglicher Verluste unter
der Annahme normaler Marktverhiltnisse liefert, wird es durch
sogenannte Stresstests erganzt. Mithilfe von Stresstests wird das
Risiko gemessen, dem die Commerzbank aufgrund unwahrschein-
licher, aber dennoch plausibler Ereignisse ausgesetzt ist. Solche
Ereignisse konnen mittels extremer Bewegungen auf den ver-
schiedenen Finanzmarkten simuliert werden. Die wichtigsten Sze-
narios beziehen sich auf wesentliche Veranderungen von Credit
Spreads, Zinssatzen und Zinskurven, Devisenkursen sowie Aktien-
kursen und Rohwarenpreisen. Beispiele fiir Stresstests sind Kurs-
verluste aller Aktien um 15 %, eine Parallelverschiebung der Zins-
kurve oder Anderungen der Steigung dieser Kurve.

Im Rahmen der Risikoliberwachung werden umfangreiche
gruppenweite Stresstests und Szenarioanalysen durchgefiihrt.

Die einzelnen Komponenten des internen Modells werden re-
gelméRig hinsichtlich ihrer Angemessenheit fiir die Risiko-
messung unabhingig validiert. Von besonderer Bedeutung sind
dabei die Identifikation und Behebung von Modellschwéchen.
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127 Marktrisiken

Anlagebuch

Die wesentlichen Treiber des Marktrisikos im Anlagebuch sind die
Portfolios des Bereichs Group Treasury mit ihren Credit-Spread-,
Zins- und Basisrisiken.

In der Marktrisikosteuerung werden die Credit-Spread-Sensiti-
vitaten der Anlage- und Handelsbiicher zusammen betrachtet. Die
Credit Spread-Sensitivitdten (1 Basispunkt Downshift) aller Wert-
papier- und Derivatepositionen (ohne Kredite) lagen zum Ende des
Geschaftsjahres 2021 bei 50 Mio. Euro (31. Dezember 2020:
53 Mio. Euro).

Der iiberwiegende Teil der Credit-Spread-Sensitivitaten entfiel
auf Wertpapierpositionen, die zu fortgefithrten Anschaffungskos-
ten bewertet werden. Marktpreisinderungen haben fiir diese Posi-
tionen keinen Einfluss auf Neubewertungsriicklage und Gewinn-
und-Verlust-Rechnung.

Fir die Anlagebiicher der Gruppe werden zudem nach auf-
sichtsrechtlichen Vorgaben monatlich die Auswirkungen von Zins-
anderungsschocks auf den 6konomischen Wert simuliert. Entspre-
chend der Bankenrichtlinie haben die Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht und die Europiische Zentralbank fiir alle
Institute zwei Szenarios fiir einheitliche, plotzliche und unerwarte-
te Zinsanderungen vorgegeben (+/-200 Basispunkte) und lassen
sich tiber die Ergebnisse vierteljahrlich unterrichten. Im Szenario
200 Basispunkte wird ein Flooring der Zinskurve bei 0 angewen-
det (bereits negative Abschnitte der Zinskurve werden unveran-
dert belassen).

Als Ergebnis des Szenarios +200 Basispunkte wurde zum
31. Dezember 2021 ein potenzieller cékonomischer Verlust von
2523 Mio. Euro (31. Dezember 2020: 2776 Mio. Euro potenzieller
okonomischer Verlust) und im Szenario —200 Basispunkte ein po-
tenzieller konomischer Gewinn von 746 Mio. Euro (31. Dezember
2020: 343 Mio. Euro potenzieller 6konomischer Gewinn) ermittelt.
Demnach ist die Commerzbank nicht als Institut mit erhohtem
Zinsanderungsrisiko zu klassifizieren, da die negativen Barwer-
tinderungen jeweils weniger als 20 % der regulatorischen Eigen-
mittel betragen.

Die Zinssensitivititen des gesamten Anlagebuches (ohne Pen-
sionsfonds) beliefen sich zum 31. Dezember 2021 auf 7,3 Mio.
Euro (31. Dezember 2020: 9,0 Mio. Euro) pro Basispunkt riicklau-
figer Zinsen aufgrund von Positionsverdnderungen im Bereich
Group Treasury.Mit dem Jahresende 2021 wurde der erste grofe
Meilenstein der Interest Rate Benchmark-Reform erreicht. Die
Veroffentlichung des EONIA und der Libor-Quotierungen in den
Wahrungen Britische Pfund (GBP), Japanische Yen (JPY) und
(Schweizer Franken (CHF) wurden eingestellt, der US-Dollar-
(USD-)LIBOR in den Laufzeiten 1 Monat, 3 Monate, 6 Monate und
12 Monate kann fiir Bestandsgeschaft noch bis Mitte 2023 fortge-
fiihrt werden. Fir Neugeschaft wurden die prozessualen und
technischen Voraussetzungen geschaffen, um die neuen alternati-

ven Referenzzinssatze einzusetzen. Die zugrundliegenden Libor-
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Vertrige wurden bis auf wenige Ausnahmen an die neuen Markt-
konventionen angepasst. Die zur Umsetzung der Benchmark-
Reform ins Leben gerufene ,Strategische Initiative IBOR (Inter-
bank Offered Rates) Transition” wurde wie geplant zum Dezember
2021 beendet. Die Bank fiihrt die noch anstehenden Aufgaben,
insbesondere die Vorbereitung der Ablose des noch verbleibenden
USD-LIBOR zum Juni 2023 in einem kleineren Projektaufsatz fort.

Weitere Ausfiihrungen zur Benchmark-Reform sind der Note 1
(Erstmals anzuwendende, iiberarbeitete und neue Standards) im
Konzernabschluss zu entnehmen.

Weiterhin ist das Risiko aus Pensionsfonds Teil des Marktrisi-
kos im Anlagebuch. Unser Pensionsfonds-Portfolio besteht aus
einem gut diversifizierten Anlageteil und dem Teil der versiche-
rungstechnischen Verbindlichkeiten. Die Duration der Verbind-
lichkeiten ist extrem lang (Modellierung der Cash Outflows iiber
fast 90 Jahre) und der Hauptteil der Barwertrisiken des Gesamt-
portfolios befindet sich in Laufzeiten von 15 und mehr Jahren.
Hauptrisikotreiber stellen langfristige Euro-Zinsen, Credit Spreads
sowie aufgrund antizipierter Rentendynamik auch die erwartete
Euro-Inflation dar. Daneben sind Aktien-, Volatilitits- und Wah-

rungsrisiken zu beriicksichtigen. Diversifikationseffekte zwischen

Liquiditatsrisiken

Unter Liquidititsrisiko verstehen wir im engeren Sinne das Risiko,
dass die Commerzbank ihren tagesaktuellen Zahlungsverpflich-
tungen nicht nachkommen kann. Im weiteren Sinne beschreibt das
Liquiditatsrisiko das Risiko, dass zukiinftige Zahlungen nicht ter-
mingerecht, nicht in vollem Umfang, nicht in der richtigen Wah-
rung oder nicht zu marktiiblichen Konditionen finanziert werden
konnen.

den Einzelrisiken fiihren zu einem verminderten Gesamtrisiko. Die
extrem langen Laufzeiten der Verbindlichkeiten stellen die grofte
Herausforderung speziell bei der Absicherung der Credit Spread-
Risiken dar. Dies liegt in der nicht ausreichenden Marktliquiditat
entsprechender Absicherungsprodukte begriindet.

Marktliquiditatsrisiken

Marktliquiditétsrisiko bezeichnet die Gefahr, dass es aufgrund un-
zureichender Marktliquiditat nicht moglich ist, risikobehaftete Po-
sitionen zeitgerecht, im gewiinschten Umfang und zu vertretbaren
Konditionen zu liquidieren oder abzusichern.

Im Risikotragfahigkeitskonzept der Commerzbank werden
Marktliquiditatsrisiken einerseits durch die Skalierung des Value
at Risk auf den Kapitalhorizont von einem Jahr und der dadurch
implizit berticksichtigten Liquidationsperiode berticksichtigt. An-
dererseits erfolgt die Beriicksichtigung von zusétzlichen Bewer-
tungsanpassungen fiir Marktliquiditatsrisiken in der Berechnung
der Risikodeckungsmasse.

Strategie und Organisation

Der Vorstand verabschiedet die Geschaftsstrategie und die damit
verbundene Risikotoleranz der Bank. Die Operationalisierung der
Liquiditatsrisikotoleranz erfolgt dann durch die Definition der
Liquiditatsreserveperiode und das Limitrahmenwerk. Um einen
angemessenen Prozess des Liquiditatsrisiko-Managements zu er-
reichen, delegiert der Vorstand bestimmte Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten im Zusammenhang mit der konzernweiten Liqui-
ditétsrisikostrategie an die Risiko- und die Treasury-Funktion.

Das Group Asset Liability Committee ist fiir die Limitierung,
Analyse und Uberwachung des Liquidititsrisikos sowie fiir die
strategische Liquiditatspositionierung zustandig. Hierbei wird das
Group ALCO von verschiedenen Sub-Komitees unterstiitzt.



Risikosteuerung

Die Commerzbank nutzt zur Steuerung und Uberwachung der Li-
quiditatsrisiken ein vielfaltiges Instrumentarium auf Basis eines
bankinternen Liquidititsrisikomodells. Das der Modellierung zu-
grunde liegende steuerungsrelevante bankinterne Stressszenario
beriicksichtigt sowohl Auswirkungen eines institutsspezifischen
Stressfalls als auch einer marktweiten Krise. Bindende regula-
torische Anforderungen sind integraler Bestandteil des Steue-
rungsmechanismus.

Der Bereich Group Treasury ist fiir das operative Liquiditéts-
management verantwortlich. Group Treasury ist an allen wesent-
lichen Standorten des Konzerns im In- und Ausland vertreten und
verfiilgt Uber Berichtslinien in alle Tochtergesellschaften. Die
Commerzbank setzt zur zentralen Steuerung der globalen Liquidi-
tat den Cash-Pooling-Ansatz ein. Dies stellt eine effiziente Ver-
wendung der Ressource Liquiditdt sicher, und zwar iiber alle Zeit-
zonen, da sich in Frankfurt, London, New York und Singapur
Einheiten des Bereichs Group Treasury befinden. Ergdnzende In-
formationen hierzu finden sich im Konzernlagebericht im Kapitel
»Refinanzierung und Liquiditdt des Commerzbank-Konzerns®. Die
Uberwachung der Liquidititsrisiken erfolgt auf Basis des bank-
internen Liquiditatsrisikomodells durch die unabhingige Risiko-
funktion.

Zur Steuerung des Liquiditatsrisikos hat die Bank Frithwarn-
indikatoren etabliert. Diese gewahrleisten, dass rechtzeitig geeig-
nete MaRRnahmen eingeleitet werden, um die finanzielle Soliditat
nachhaltig sicherzustellen.

Risikokonzentrationen konnen, insbesondere im Falle einer
Stresssituation, zu erhohten Liquiditatsabflissen und damit zu ei-
nem Anstieg des Liquiditatsrisikos fiihren. Sie konnen zum Bei-
spiel hinsichtlich Laufzeiten, groRer Einzelglaubiger oder Wah-
rungen auftreten. Durch eine kontinuierliche Uberwachung und
Berichterstattung werden sich andeutende Risikokonzentrationen
in der Refinanzierung zeitnah erkannt und durch geeignete MaR-
nahmen mitigiert.

Dies gilt auch fiir Zahlungsverpflichtungen in Fremdwéhrun-
gen. Zusatzlich wirkt die kontinuierliche Nutzung des breit diversi-
fizierten Zugangs der Bank zu Funding-Quellen, insbesondere in
Form verschiedener Kundeneinlagen und Kapitalmarktinstrumen-
te, einer Konzentration entgegen.

Dartiber hinaus wird sichergestellt, dass Fremdwahrungs-
risiken iiberwacht werden und die Commerzbank die Anforde-
rungen an die Wahrungskongruenz der hochliquiden Aktiva und
Nettoliquiditatsabfliisse erfiillt.

Risikobericht
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Im Falle einer marktgetrieben und/oder idiosynkratischen Liqui-
ditatskrise, die entweder marktgetrieben oder idiosynkratisch ge-
trieben ist, sieht der Liquidity Contingency Plan bestimmte MaR-
nahmen vor, die entsprechend der Art der Krise entweder durch die
erweiterte Handlungskompetenz der Treasury oder durch den
Recovery Prozess des Recovery Plans eingeleitet werden konnen.
Der Liquidity Contingency Plan ist eigenstindiger Bestandteil der
Notfallplanung und dem Recovery Plan vorgeschaltet. Sowohl der
Liquidity Contingency Plan als auch der Recovery Plan der
Commerzbank werden mindestens jahrlich aktualisiert, wohinge-
gen die einzelnen LiquiditatsnotfallmaBnahmen regelméRig unter-
jahrig plausibilisiert werden. Dariiber hinaus definiert der Liquidity
Contingency Plan eine eindeutige Zuordnung der Verantwortung
fiir den Prozessablauf im Notfall und konkretisiert die gegebenen-
falls einzuleitenden Manahmen.

Liquiditatsrisikomodell

Zentraler Bestandteil der Liquiditatsrisikosteuerung ist die tagliche
Berechnung der Liquiditdtsablaufbilanz. Gegenstand der Liquidi-
tiatsablaufbilanz ist die stichtagsbezogene portfoliolibergreifende
Darstellung von zukiinftig erwarteten deterministischen oder
stochastischen Mittelzu- und -abfliissen, auf deren Grundlage der
Liquiditatsbedarf oder Liquiditatsiiberschuss je Laufzeitband ermit-
telt wird. Dies beinhaltet auch die Modellierung von dauerhaft ver-
figharen Anteilen der Kundeneinlagen, den sogenannten Boden-
satzen.

Die Liquiditatsablaufbilanz wird auch genutzt, um die Emissions-
strategie der Commerzbank-Gruppe abzuleiten, die durch den Be-
reich Group Treasury operationalisiert wird. Der Bereich Group
Finance ist fiir die Ermittlung und Allokation der Liquiditatskosten
auf Basis der Liquiditatsablaufbilanz verantwortlich, die dann in die
Steuerung der Geschaftsaktivititen der Segmente mit einflieRSen.

Basierend auf der Methodik der Liquiditatsablaufbilanz sind
Steuerungsmechanismen wie Recovery- und Frithwarnindikato-
ren entsprechend limitiert und iiberwacht. Fiir die Liquiditatsab-
laufbilanz bestehen Limite in allen Laufzeitbereichen. Die Kon-
zernlimite sind auf einzelne Konzerneinheiten und Wahrungen
heruntergebrochen. Das interne Liquiditatsrisikomodell wird
durch die regelmilige Analyse zusatzlicher adverser, reverser
und historischer Stressszenarios vervollstandigt.

Nahere Informationen zu den aktuellen, durch die Corona-
Pandemie ausgelosten Entwicklungen finden sich im Abschnitt
»Refinanzierung und Liquiditit des Commerzbank-Konzerns® im
Konzernlagebericht des Geschaftsberichts 2021.

131



132  Commerzbank-Geschiftsbericht 2021

Quantifizierung und Stresstesting

Die Commerzbank nutzt zur Steuerung und Uberwachung der
Liquiditatsrisiken ein vielfiltiges Instrumentarium auf Basis eines
bankinternen Liquiditdtsrisikomodells. Die Liquiditatsrisikomodel-
lierung bezieht neben internen 6konomischen Erwagungen auch
die bindenden regulatorischen Anforderungen der Capital Requi-
rements Regulation (CRR) sowie der Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk) ein. Die Commerzbank beriicksichtigt
dies in ihrem Liquiditdtsrisiko-Rahmenwerk und gestaltet damit
den vom Vorstand artikulierten Liquiditatsrisikoappetit der Bank
quantitativ aus.

Die der Modellierung zugrunde liegenden steuerungsrelevanten
bankinternen Stressszenarios beriicksichtigen sowohl Auswirkungen
eines institutsspezifischen Stressfalls als auch einer marktweiten
Krise. Das Commerzbank-spezifische idiosynkratische Szenario simu-
liert dabei eine Stresssituation, die aus einem Rating-Downgrade um
zwei Notches resultiert. Das marktweite Szenario hingegen wird aus
den Erfahrungen der Subprime-Krise abgeleitet und simuliert einen
externen marktweiten Schock. Die wesentlichen Liquiditatsrisikotrei-
ber der beiden Szenarios sind ein stark erhohter Abfluss von kurzfris-
tigen Kundeneinlagen, eine iiberdurchschnittliche Ziehung von Kre-
ditlinien, aus geschaftspolitischen Zwecken als notwendig erachtete
Prolongationen von Aktivgeschaft, Nachschusspflichten bei besicher-
ten Geschiften sowie die Anwendung von hoheren Risikoabschliagen
auf den Liquidationswert von Vermogensgegenstanden.

Als Erganzung zu den Einzelszenarios werden die Auswirkungen
eines kombinierten Szenarios aus idiosynkratischen und marktspezi-
fischen Effekten auf die Liquiditatsablaufbilanz (Nettoliquiditats-
position) simuliert. Die Liquiditdtsablaufbilanz wird fir den gesam-
ten Modellierungshorizont durchgehend iiber das volle Laufzeit-
spektrum dargestellt und folgt dabei einem mehrstufigen Konzept.
Dies gestattet die differenzierte Darstellung deterministischer und
modellierter Cashflows des Bestandsgeschéfts auf der einen Seite
sowie die Einbeziehung von Prolongationen auf der anderen Seite.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Werte der Liquiditatsab-
laufbilanz bei Anwendung der jeweiligen Stressszenarios fiir einen
Zeitraum von einem beziehungsweise drei Monaten zum Jahresul-
timo. Dabei wird deutlich, dass im Vergleich zu den Einzelszena-
rios in einem kombinierten Stressszenario signifikant mehr Liqui-
ditat abflieft. Im 1-Monats- beziehungsweise 3-Monats-Zeitraum
verbleibt fiir das kombinierte Stressszenario per Jahresultimo
2021 eine Nettoliquiditit von 12,8 Mrd. Euro beziehungsweise
14,7 Mrd. Euro.

Nettoliquiditat im 31.12.2021 31.12.2020
Stressszenario | Mrd. €
Idiosynkratisches 1 Monat 20,8 211
Szenario 3 Monate 24,1 16,8
) ) 1 Monat 24,1 23,3
Marktweites Szenario
3 Monate 26,0 16,9
1 Monat 12,8 14,7
Kombiniertes Szenario
3 Monate 14,7 8,4

Liquiditatsreserven

Wesentliche Elemente des Liquiditatsrisikoappetits sind die Reser-
veperiode, die Hohe des Liquiditiatsreserveportfolios, das zur
Kompensation unerwarteter kurzfristiger Liquiditatsabfliisse ge-
halten wird, sowie die Limite in den einzelnen Laufzeitbandern.
Das Liquiditatsreserveportfolio, bestehend aus hochliquiden Ver-
mogensgegenstanden, gewahrleistet die Pufferfunktion im Stress-
fall. Das Liquiditatsreserveportfolio wird gemadf dem Liquiditdts-
risikoappetit refinanziert, um eine erforderliche Reservehohe wih-
rend der gesamten vom Vorstand festgelegten Reserveperiode
sicherzustellen.

Die Bank wies zum Jahresende 2021 hochliquide Aktiva in Hohe
von 60,0 Mrd. Euro aus. Diese Liquiditatsreserve wird gemal dem
Liquiditatsrisikoappetit refinanziert, um eine erforderliche Reserve-
hohe wihrend der gesamten vom Vorstand festgelegten Reservepe-
riode sicherzustellen.

Ein Teil dieser Liquiditatsreserve wird in einem separierten und
von Group Treasury gesteuerten Stress-Liquiditdtsreserve-portfolio
gehalten, um Liquiditatsabfliisse in einem angenommenen Stress-
fall abdecken zu konnen und die jederzeitige Zahlungsfahigkeit
sicherzustellen. Die Hohe des Stress-Liquidititsreserve-Portfolio
wird im Rahmen der taglichen Liquiditatsrisiko Berechnung iiber-
priift und ggf. angepasst.

Dariiber hinaus unterhilt die Bank ein sogenanntes Intraday-
Liquidity-Reserve-Portfolio. Der Gesamtwert dieses Portfolios be-
trug zum Berichtsstichtag 2021 6,1 Mrd. Euro (31. Dezember 2020:
6,1 Mrd. Euro).

Die Liquiditatsreserven aus hochliquiden Aktiva setzen sich aus
folgenden drei Bestandteilen zusammen:

Liquiditatsreserven aus 31.12.2021 31.12.2020

hochliquiden Aktiva | Mrd. €

Bestand an hochliquiden Aktiva 60,0 94,8
davon Level 1 56,3 85,6
davon Level 2A 3,4 8,6

davon Level 2B 0,3 0,6




Liquiditatskennzahlen

Im gesamten Geschiftsjahr 2021 befanden sich die internen
Liquiditatskennzahlen der Commerzbank inklusive der regulatori-
schen Liquidity Coverage Ratio (LCR) stets oberhalb der mindes-
tens jahrlich vom Vorstand festgelegten Limite. Gleiches gilt fiir
die Erfiillung der von den MaRisk vorgegebenen Berechnung der
sogenannten Survival Period.

Die LCR-Kennziffer berechnet sich als Quotient aus dem Be-
stand an liquiden Aktiva und den Netto-Liquiditatsabfliissen unter
Stressbedingungen. Mithilfe dieser Kennziffer wird gemessen, ob
ein Institut tiber ausreichend Liquiditatspuffer verfiigt, um ein
mogliches Ungleich-gewicht zwischen Liquiditatszufliissen und

Operationelle Risiken

Das operationelle Risiko (OpRisk) ist in Anlehnung an die Capital
Requirements Regulation (CRR) definiert als das Risiko von Ver-
lusten, die durch die Unangemessenheit oder das Versagen von
internen Verfahren, Menschen und Systemen oder durch externe
Ereignisse verursacht werden. Diese Definition beinhaltet unter
anderem rechtliche Risiken, Personalrisiken, IT-Risiken, Outsour-
cing-Risiken oder Steuerrisiken sowie Produktrisiken, Verhaltens-
risiken und Umweltrisiken im Bereich Social Governance (ESG).
Strategische Risiken und Reputationsrisiken stehen in dieser Defi-
nition nicht im Fokus. Das Compliance-Risiko sowie das Cyber-
Risiko werden in der Commerzbank aufgrund ihrer gestiegenen
okonomischen Bedeutung als separate Risikoarten gesteuert. Die
Verluste aus Compliance- sowie Cyber-Risiken flieBen jedoch un-
verdndert in das Modell zur Ermittlung des 6konomischen Kapitals
fiir operationelle Risiken ein.

Strategie und Organisation

In der Commerzbank sind die Themenstellungen OpRisk und
Governance des Internen Kontrollsystems (IKS) aufbauorganisato-
risch und methodisch eng miteinander verbunden und werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Hintergrund dieser Verzahnung
ist, dass in zahlreichen OpRisk-Fallen die Ursachen im Zusam-
menhang mit dem Versagen der Kontrollmechanismen stehen.
Damit tragt ein funktionsfiahiges IKS dazu bei, Verluste aus opera-
tionellen Risiken zu reduzieren beziehungsweise zu vermeiden
und so mittel- bis langfristig auch die 6konomische Kapitalbelas-

Risikobericht
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-abfliissen unter Stressbedingungen iiber die Dauer von 30 Kalen-
dertagen eigenstdndig zu iiberstehen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2021 wurde die geforderte Min-
destquote in Hohe von 100 % durch die Commerzbank zu jedem
Stichtag deutlich tiberschritten. Zum Jahresultimo 2021 lag der
Durchschnitt der LCR der jeweils letzten 12 Monatsendwerte bei
145,1 % (zum Jahresultimo 2020: 135,7 %).

Die Bank hat entsprechende Limite und Frithwarnindikatoren
etabliert, um die Einhaltung der LCR-Mindestanforderungen
sicherzustellen. Weitere Informationen zur LCR finden sich im
Konzernlagebericht im Kapitel ,,Refinanzierung und Liquiditit des

Commerzbank-Konzerns*®.

tung fiir die Hinterlegung operationeller Risiken zu mindern. Um-
gekehrt bieten die Systematiken fiir operationelle Risiken die Mog-
lichkeit, das IKS konsistent zum Management operationeller Risi-
ken auszurichten. Die Weiterentwicklung des IKS-Kontrollgefiiges
ist eine wesentliche Saule zur proaktiven Reduzierung bezie-
hungsweise Verhinderung operationeller Risiken, wo moglich.

Das Group OpRisk Committee der Commerzbank tagt mindes-
tens vier Mal jahrlich unter Vorsitz des Chief Risk Officers (CRO)
und befasst sich mit der Steuerung der operationellen Risiken im
Konzern. Zudem fungiert es als Eskalations- und Entscheidungs-
gremium fiir bedeutende bereichsiibergreifende OpRisk-Themen.
Die Management Boards beziehungsweise die Segment-Gremien
mit Zustandigkeit fiir operationelle Risiken befassen sich mit der
Steuerung der operationellen Risiken in den jeweiligen Einheiten.
Sie analysieren OpRisk-Themen, die die Einheit betreffen, zum
Beispiel Verlustereignisse, und definieren abzuleitende Malnah-
men beziehungsweise Handlungsempfehlungen.

Die OpRisk-Strategie der Commerzbank wird jahrlich vom
Vorstand, nach Diskussion und Votierung im Group OpRisk
Committee, verabschiedet. Sie beschreibt das Risikoprofil, die
Eckpunkte der angestrebten Risikokultur sowie das Rahmenwerk
und die MaBnahmen zur Steuerung operationeller Risiken in der
Commerzbank.

Organisatorisch basiert die OpRisk-Steuerung auf drei hinter-
einandergeschalteten Ebenen (Three Lines of Defence), deren ziel-
gerichtetes Zusammenspiel zur Erreichung der vorgegebenen
strategischen Ziele maRgeblich ist.
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Risikosteuerung

Die Commerzbank steuert das operationelle Risiko aktiv, mit dem
Ziel, OpRisk-Profil und Risikokonzentrationen systematisch zu
identifizieren und Maknahmen zur Risikomitigation zu definieren,
zu priorisieren und umzusetzen.

Operationelle Risiken zeichnen sich durch eine asymmetrische
Schadensverteilung aus, das heift der tiberwiegende Anteil der
Schaden kommt in geringer Schadenshohe zum Tragen, wahrend
vereinzelte Schaden mit sehr geringer Eintrittswahrscheinlichkeit
aber hohem Schadenspotenzial schlagend werden konnen. Daraus
resultiert die Notwendigkeit, wo moglich, das hohe Schadens-
potenzial zu limitieren und die regelmiRige Schadenserwartung
proaktiv zu steuern.

Die Commerzbank hat dazu ein mehrstufiges System etabliert,
das definierte KenngroRen fiir die Limitierung des ckonomischen
Kapitals (Risikokapazitdt) mit solchen zur operativen unterjahrigen
Steuerung (Risikoappetit/-toleranz) integriert und durch Regelun-
gen fiir das transparente und bewusste Eingehen und Freigeben
von Einzelrisiken (Risikoakzeptanz) komplettiert wird.

Im Rahmen der OpRisk-Steuerung findet eine jahrliche Bewer-
tung der IKS-Schliisselkontrollen der Bank und ein Risk Scenario
Assessment statt. Daneben werden OpRisk-Schadensfille konti-
nuierlich analysiert und anlassbezogen bei Relevanz einem IKS-
Backtesting unterzogen. Bei materiellen Schadensfillen werden
Lessons-Learned-Aktivititen aufgenommen.

Die Commerzbank misst seit dem vierten Quartal 2021 das re-
gulatorische Kapital mittels des Standardansatzes (SA) und das
okonomische Kapital fiir operationelle Risiken weiterhin mittels
eines dedizierten internen Modells. Die Risikoaktiva aus operatio-
nellen Risiken betrugen zum Ende des vierten Quartals 2021 auf
dieser Basis 19,8 Mrd. Euro (31. Dezember 2020: 18,3 Mrd. Euro).
Der Anstieg ist durch den Ansatzwechsel aus dem fortgeschritte-
nen Messansatz (AMA) in den Standardansatz gepragt. Das 6ko-
nomisch erforderliche Kapital belief sich auf 1,56 Mrd. Euro. Das
hierfiir verwendete interne Modell entspricht dem vorherigen
AMA. Ein Vergleich zum Vorjahreswert (31. Dezember 2020:
1,5 Mrd. Euro) zeigt eine stabile Entwicklung.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Risikoaktiva
und das okonomisch erforderliche Kapital nach Segmenten:

31.12.2021 31.12.2020
Mrd. € Risiko-  Okonom. Risiko- Okonom.
aktiva erforderl. aktiva erforderl.
Kapital Kapital
Privat- und
Unternehmerkunden 10,3 0,8 6,1 0,5
Firmenkunden 4,9 0,3 7,4 0,6
Sonstige und
Konsolidierung 4,6 0,4 4,8 0,4

Konzern 19,8 1,5 18,3 1,5

Aus OpRisk-Ereignissen ergab sich zum Ende des vierten Quartals
2021 eine Gesamtbelastung in Hohe von rund 1136 Mio. Euro (Ge-
samtjahr 2020: 345 Mio. Euro). Die Ereignisse waren im Wesent-
lichen durch Schaden in der Kategorie ,,Produkte und Geschafts-
praktiken® geprdgt. In erster Linie ist hier die Riickstellung der
mBank fiir Rechtsrisiken im Zusammenhang mit Schweizer-
Franken-Kreditvertragen zu nennen, welche einen wesentlichen
Treiber fiir den Anstieg im Vergleich zum Vorjahr darstellt. Dar-
iiber hinaus materialisierten sich prozessbezogene Risiken im Pro-
jektkontext.

Realisierte Verluste aus Operationellen Risiken durch Corona
umfassen ausschlieflich Kostenpositionen. Schiden durch die St6-
rung von Kernbankprozessen sind weiterhin nicht zu verzeichnen.
Im Einklang mit den regulatorischen Vorgaben wurde die Erfas-
sung dieser wiederkehrenden Kostenpositionen 2021 eingestellt.
Sie sind Teil einer ,neuen Normalitiat”, welche in der Mehrjahres-
planung mitberiicksichtigt wurde.

OpRisk-Ereignisse’l Mio. € 31.12.2021  31.12.2020

Interner Betrug =1 1
Externer Betrug 35 9
Sachschaden und Systemausfalle 2 29
Produkte und Geschaftspraktiken 738 277
Prozessbezug 352 29
Arbeitsverhaltnis 9 0
Konzern 1136 345

1 Eingetretene Verluste und Ruckstellungen, abzuglich OpRisk-basierter Ertrage und
Riickzahlungen.

Ein strukturiertes, zentrales und dezentrales Berichtswesen stellt
sicher, dass das Management der Bank und der Segmente, die
Mitglieder des OpRisk Committees sowie die Aufsichtsorgane
regelmafig, zeitnah und umfassend iiber operationelle Risiken
unterrichtet werden. OpRisk-Berichte werden quartalsbezogen
erstellt. Sie beinhalten eine Darstellung der Entwicklung der
OpRisk-Verluste, der wesentlichen Verlustereignisse der Segmente,
aktuelle Risikoanalysen, die Entwicklung des Kapitalbedarfs sowie
den Status eingeleiteter MaBnahmen. Zudem sind operationelle
Risiken Teil der regelmaRigen Risikoberichterstattung an den Vor-
stand und den Risikoausschuss des Aufsichtsrats.
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Zur Erfiillung der Regularien des Baseler Rahmenwerkes fordern
die MaRisk eine ganzheitliche Risikobetrachtung und damit auch
die Beriicksichtigung von nicht quantifizierbaren Risikokategorien.
Diese unterliegen in der Commerzbank einem qualitativen Steue-
rungs- und Controllingprozess. Die nachfolgend aufgefiihrten
Risikoarten liegen bis auf das Compliance-Risiko, das Modellrisiko
und das Cyber-Risiko auBerhalb der Zustandigkeit des CRO.

Rechtliche Risiken

Rechtsrisiken fallen unter die Definition der operationellen Risiken
gemall CRR. Sie entstehen fiir den Commerzbank-Konzern in erster
Linie dann, wenn sich Anspriiche der Bank aus rechtlichen Griin-
den nicht durchsetzen lassen oder aber Anspriiche gegen die Bank
verfolgt werden, weil das zugrunde liegende Recht nicht beachtet
wurde oder sich nach Abschluss eines Geschafts geandert hat.

Auch das Betreiben von Bank- und Finanzdienstleistungs-
geschiften, bei deren Aufnahme oder Durchfiihrung aufsichtsrecht-
liche Bestimmungen zu beachten sind, kann zu Rechtsrisiken fiih-
ren. Dieses Risiko kann sich auch in Anordnungen oder Sanktionen
verwirklichen, die von einer oder mehreren Behorden, deren Auf-
sicht die Commerzbank weltweit unterliegt, erlassen oder verhangt
werden. Das Rechtsrisiko zeigt sich weiterhin in realisierten Verlus-
ten beziehungsweise Riickstellungen, die sich aufgrund von oder
im Zusammenhang mit gegen die Commerzbank gerichteten Kla-
gen ergeben (Passivprozesse). Von der Commerzbank erhobene
Klagen (Aktivprozesse) verkorpern in der Regel kein operationelles,
sondern ein Kreditrisiko, so dass dem Verlustrisiko bereits durch
Wertberichtigungen Rechnung getragen wird. Die Rechtsverfol-
gungskosten (Gerichts- und Anwaltskosten) bei einem Aktivprozess
werden jedoch als Rechtsrisiko eingeordnet.

Organisation

Group Legal obliegt in der Commerzbank funktional die Steuerung
des konzernweiten Rechtsrisikos. Alle juristischen Mitarbeiter an
den verschiedenen Standorten von Group Legal inklusive der aus-
landischen Niederlassungen sowie die juristischen Mitarbeiter der
Rechtsabteilungen der in- und ausldndischen Tochtergesellschaften
sind als Rechtsrisiko-Manager operativ fiir die Identifizierung und
Steuerung des konzernweiten Rechtsrisikos der Commerzbank zu-
standig.

Risikosteuerung

Die Rechtsrisiko-Manager im Konzern haben die Aufgabe, recht-
liche Risiken und alle dadurch moglichen Verluste in einem frii-
hen Stadium zu erkennen, Losungsmoglichkeiten zur Vermeidung
oder Minimierung der Verluste aufzuzeigen und an rechtliche

Risiken betreffenden Entscheidungen aktiv mitzuwirken. Sie sol-
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len im Rahmen ihres Aufgabenbereiches stindig tiber alle recht-
lichen Anderungen oder neuen Erkenntnisse auf dem Laufenden
bleiben und die betroffenen Geschiftseinheiten tiber die Auswir-
kungen auf das Rechtsrisiko sowie tiber sich ergebenden Hand-
lungsbedarf informieren.

Die Rechtsrisiko-Manager verantworten die Veranlassung bezie-
hungsweise Anpassung von Prozessriickstellungen und betreuen
und tiberwachen die neuen und laufenden Gerichtsverfahren.

Bei Passivprozessen wird die Riickstellung auf Grundlage der
Risikoeinschatzung des zustindigen Rechtsrisiko-Managers gebil-
det. Dabei entspricht in der Regel das im Prozess erwartete Ver-
lustrisiko der Hohe der zu bildenden Riickstellungen. Um den Be-
trag des erwarteten Verlusts einzuschitzen, ist nach jedem
bedeutenden Verfahrensabschnitt zu bewerten, welchen Betrag
die Bank verniinftigerweise zahlen miisste, wenn sie den Streit zu
diesem Zeitpunkt durch Vergleich beenden wiirde. Bei Aktivpro-
zessen werden in der Regel nur die erwarteten Gerichts- und An-
waltskosten zuriickgestellt.

Quartalsweise informiert Group Legal im Litigation Report iiber
alle wesentlichen Gerichtsverfahren und Rechtsrisikoentwicklun-
gen. Adressaten sind das Management und der Aufsichtsrat der

Bank, die Bankenaufsicht sowie das OpRisk Committee.

Aktuelle Entwicklungen

Die Commerzbank und ihre Tochtergesellschaften sind mit ver-
schiedenen Gerichts- und Schiedsverfahren, Anspriichen und be-
hoérdlichen Untersuchungen (rechtliche Verfahren) konfrontiert, die
eine grofle Bandbreite von Themen betreffen. Diese umfassen zum
Beispiel angeblich fehlerhafte Anlageberatungen, Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Kreditfinanzierungen oder dem Zahlungsver-
kehrsgeschaft, Anspriiche aus betrieblicher Altersversorgung, an-
geblich unrichtige Buchfiihrung und Bilanzierung, die Geltend-
machung von Forderungen aus steuerlichen Sachverhalten,
angeblich fehlerhafte Prospekte im Zusammenhang mit Emissions-
geschaften, angebliche VerstoRe gegen wettbewerbsrechtliche Vor-
schriften sowie Klagen von Aktiondren und Fremdkapitalinvestoren
sowie Ermittlungen durch Aufsichtsbehorden. Daneben konnen
Anderungen oder Verschirfungen der hochstrichterlichen Recht-
sprechung sowie der gesetzlichen Rahmenbedingungen beispiels-
weise im Privatkundenbereich zur weiteren Inanspruchnahme der
Commerzbank oder ihrer Tochtergesellschaften fiihren. In den ge-
richtlichen Verfahren werden vor allem Schadensersatzanspriiche,
bereicherungsrechtliche Anspriiche oder auch die Riickabwicklung
geschlossener Vertrage geltend gemacht. Sofern einzelnen oder
mehreren dieser Klagen stattgegeben wiirde, konnten daraus zum
Teil erhebliche Schadensersatzzahlungen, Riickabwicklungsauf-
wendungen oder sonstige kostenintensive Mafnahmen folgen. Auf-
sichtsbehorden und staatliche Institutionen in verschiedenen Lén-

dern, in denen die Commerzbank und ihre Tochtergesellschaften
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tiatig waren oder sind, begannen vor etlichen Jahren mit Untersu-
chungen zu UnregelmaRigkeiten im Zusammenhang mit Devisen-
kursfixings und dem Devisengeschéft allgemein. Im Zuge dieser
Aktivititen haben Aufsichtsbehorden und staatliche Institutionen
auch Priifungen in Bezug auf die Commerzbank angestrengt oder
haben sich mit Auskunftsersuchen an die Commerzbank gewandt.
Die Commerzbank kooperierte vollumfanglich mit diesen Stellen
und arbeitete die Sachverhalte auf Grundlage eigener umfassender
Untersuchungen auf. Die Vorginge sind bis auf eine Ausnahme
nicht mehr aktiv; in diesem Fall wurde der Vorgang von der unter-
suchenden Behorde an das nationale Wettbewerbstribunal abgege-
ben. Finanzielle Konsequenzen sind nicht auszuschlieRen.

Die Staatsanwaltschaft Frankfurt ermittelt im Zusammenhang
mit Aktiengeschiften um den Dividendenstichtag (sogenannte
Cum-Ex-Geschifte) der Commerzbank und der ehemaligen Dresd-
ner Bank. Die Commerzbank hatte bereits Ende 2015 eine foren-
sische Analyse zu Cum-Ex-Geschéften beauftragt, die im Hinblick
auf die Aktiengeschéfte der Commerzbank Anfang 2018 und be-
ziiglich der Aktiengeschifte der ehemaligen Dresdner Bank im
September 2019 abgeschlossen wurde. Alle Steuernachforderun-
gen durch die Finanzbehorden wurden beglichen.

Seit September 2019 finden bei der Commerzbank Ermittlun-
gen der Staatsanwaltschaft Koln in einem separaten Verfahren zu
Cum-Ex-Geschiften statt. Die Staatsanwaltschaft Koln ermittelt
wegen des Verdachts, dass die Bank (einschlieflich Dresdner
Bank) in verschiedenen Rollen an Cum-Ex-Geschaften mitgewirkt
hat, unter anderem dadurch, dass sie Dritte, die als Leerverkdufer
gehandelt haben sollen, mit Aktien beliefert hat. Es geht in diesem
Verfahren nach derzeitigem Verstandnis nicht um eigene Steuer-
anrechnungsanspriiche der Commerzbank im Hinblick auf Kapi-
talertragsteuer und Solidaritatszuschlag auf Dividenden.

Im Zusammenhang mit Untersuchungen zu ,,Cum-Ex* koope-
riert die Commerzbank vollumfidnglich mit den Ermittlungsbehor-
den. Das Ob und die Hohe einer sich daraus eventuell ergebenden
Belastung kann derzeit nicht prognostiziert werden.

Auf Basis des im Jahr 2017 veroffentlichten Schreibens des
Bundesministeriums fiir Finanzen (BMF) zu ,,Cum-Cum-Geschéf-
ten® hat die Betriebspriifung zur Behandlung dieser Geschifte in
Form von Priifungsanmerkungen Stellung genommen. Die An-
rechnung der Kapitalertragsteuer wurde seitens des Finanzamtes
entsprechend gekiirzt. Die Commerzbank AG hat daraufthin Wert-
berichtigungen hinsichtlich bilanzierter Anrechnungsforderungen
vorgenommen beziehungsweise zusatzliche Riickstellungen im
Hinblick auf mogliche Riickzahlungsanspriiche gebildet, um die
gednderte Risikosituation vollumfanglich angemessen zu reflektie-
ren. Nunmehr ist das BMF-Schreiben zu ,,Cum-Cum-Geschaf-
ten® mit Datum vom 9. Juli 2021 neu gefasst worden. Im Hinblick
auf die potenziellen Auswirkungen des BMF-Schreibens wurde im
zweiten Quartal 2021 die Rickstellung angepasst. Nach derzeiti-
gen Erkenntnissen sind die steuerlichen Risiken aus diesem The-

menkomplex damit ausreichend bevorsorgt. Es kann nicht voll-

standig ausgeschlossen werden, dass sich iiber die von der Bank
gebildete Riickstellung hinaus weitere Belastungen ergeben.

Im Hinblick auf Cum-Cum-Wertpapierleihegeschéfte sieht sich
die Commerzbank Ersatzanspriichen Dritter aufgrund aberkannter
Anrechnungsanspriiche ausgesetzt. Die Erfolgsaussichten solcher
Anspriiche schitzt die Commerzbank auf Basis der durchgefiihr-
ten Analysen als eher unwahrscheinlich ein, sie sind aber nicht
ausgeschlossen. In diesen Fillen konnten sich auf Basis unserer
Schatzungen finanzielle Auswirkungen im hoheren zweistelligen
Millionenbereich zuziiglich Nachzahlungszinsen ergeben. Es kann
nicht vollstindig ausgeschlossen werden, dass sich im Rahmen
der weiteren Entwicklung, zum Beispiel aus der Bewertung durch
die Finanzbehorden und der Finanz-/Zivilgerichte, eine anderslau-
tende Einschatzung ergeben konnte.

Gegen eine Tochtergesellschaft der Commerzbank wurde im
Mai 2017 von einem polnischen Gericht eine Sammelklage wegen
angeblicher Unwirksamkeit von Indexklauseln in Darlehensvertra-
gen in Schweizer Franken zugelassen. Der Sammelklage haben
sich insgesamt 1731 Kldger angeschlossen. Das Berufungsgericht
hat das Urteil des erstinstanzlichen Gerichts, mit dem die Sam-
melklage vollumfanglich abgewiesen worden war, teilweise aufge-
hoben und zuriickverwiesen; das erstinstanzliche Gericht hat die
Klage inzwischen abgewiesen, es sind noch Rechtsmittel moglich.

Unabhiangig davon klagen zahlreiche Darlehensnehmer aus
den gleichen Griinden im Wege von Einzelklagen. Neben der
Sammelklage sind zum 31. Dezember 202113036 weitere Einzel-
verfahren anhingig (31. Dezember 2020: 6 870). Die Tochtergesell-
schaft tritt jeder Klage entgegen. In einigen Fallen hat die Tochter-
gesellschaft Gegenklage auf Vergiitung fiir die Kapitaliiberlassung
erhoben.

Die Rechtsprechung der polnischen Gerichte zu Darlehen mit
Indexierungsklauseln insgesamt ist bisher uneinheitlich. Zum
31. Dezember 2021 lagen 473 rechtskraftige Urteile in Einzelver-
fahren gegen die Tochtergesellschaft vor, von denen 82 zugunsten
der Tochtergesellschaft und 391 zuungunsten der Tochtergesell-
schaft entschieden wurden. 227 Verfahren bei Gerichten der zwei-
ten Instanz sind wegen Rechtsfragen, die beim polnischen Obers-
ten Gerichtshof und beim Europdischen Gerichtshof (EuGH)
liegen, ausgesetzt.

In nicht-6ffentlicher Sitzung vom 7. Mai 2021 hat der Oberste
Gerichtshof in Polen in einem aus sieben Richtern bestehenden
Gremium zu Vorlagefragen eines Ombudsmannes der polnischen
Bankenaufsicht zur Natur der wechselseitigen Anspriiche der Par-
teien und zur Verjidhrung entschieden. Nach Einschiatzung der
Bank dndert das Urteil die aktuelle Risikobewertung nicht.

Die Sitzung der Zivilkammer des polnischen Obersten Gerichts-
hofs zu Darlehensvertrdgen in Schweizer Franken mit Indexklau-
seln hat am 2. September 2021 stattgefunden. Die durch seine
Préisidentin vorgelegten Fragen wurden nicht beantwortet; statt-
dessen wurden dem EuGH Fragen zur RechtmaRigkeit des Prozes-
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ses zur Ernennung neuer Richter vorgelegt. Der weitere Verfah-
rensverlauf und das Ergebnis sind offen.

Am 29. April 2021 ist ein Urteil des EuGH (C-19/20) zu fiinf
Fragen ergangen, die ein polnisches Gericht im Verfahren gegen
eine andere Bank zur Vorabentscheidung vorgelegt hatte. Nach
Einschatzung der Bank dndert das Urteil die aktuelle Risikobewer-
tung nicht. Beim EuGH sind weitere Vorabentscheidungsverfahren
zu Darlehen mit Indexierungsklauseln anhingig, zwei davon be-
treffen Verfahren gegen die Tochtergesellschaft. Entscheidungen
werden erst im zweiten Halbjahr 2022 erwartet.

Im Dezember 2020 ist ein Vorschlag der lokalen Aufsichtsbe-
horde zur Umwandlung von Fremdwahrungsdarlehen in Darlehen
in lokaler Wiahrung bekannt geworden.

Im Dezember 2021 hat die Tochtergesellschaft einer reprasentati-
ven Gruppe von 1278 Kunden mit aktiven Vertrdgen Vergleichsan-
gebote gemacht. Die maximalen, hypothetischen Kosten wiirden
sich auf 645,5 Mio. Euro belaufen, wenn alle Kunden mit aktiven
Krediten das Angebot akzeptieren wiirden. Die Tochtergesellschaft
wird die Ergebnisse des Pilotprojektes auswerten und die weiteren
Handlungsoptionen analysieren.

Vor dem Hintergrund der bislang uneinheitlichen Rechtspre-
chung, der geringen Anzahl von letztinstanzlichen Urteilen sowie
der ausstehenden Grundsatzentscheidungen des Obersten Ge-
richtshofs sowie des EuGH ist die Hohe der bilanziellen Vorsorge
fur diesen Themenkomplex stark ermessensbehaftet. Bis zum 31.
Dezember 2020 wurden Rechtsrisiken im Zusammenhang mit Dar-
lehensvertrdgen in Schweizer Franken mit Indexklauseln gesamt-
haft gemall IAS 37 beriicksichtigt. Nunmehr werden nicht vollstin-
dig zuriickgefiihrte Schweizer-Franken-Darlehen {iberwiegend nach
IFRS 9 abgebildet. Fiir bereits vollstdndig zuriickgefiihrte Darlehen
und Rechtskosten wurde die Bilanzierungsmethode nicht ange-
passt; diese werden weiterhin gemaR IAS 37 bilanziert. Bei den
noch nicht vollstandig zuriickgefiihrten Darlehen werden die recht-
lichen Risiken unmittelbar bei der Schatzung der Zahlungsstrome
im Bruttobuchwert der Forderungen beriicksichtigt. Die Bilanzie-
rung nach IFRS 9 stellt die Marktpraxis im Inlandsmarkt des Toch-
terunternehmens dar und erhoht somit die Vergleichbarkeit zu
Abschliissen anderer Marktteilnehmer sowie die Vergleichbarkeit
seitens des polnischen Regulators. Durch die Anwendung von
IFRS 9 anstelle des IAS 37 werden somit relevantere Informatio-
nen vermittelt. Die Bewertungsmethodik, anhand derer der Ein-
fluss auf die aus den Darlehen erwarteten Zahlungsstrome ge-
schitzt wird, blieb verglichen zur bisherigen Bewertungsmethodik
im Wesentlichen unverdndert.

Das zum 31. Dezember 2021 bestehende Portfolio von nicht
vollstindig zuriickgefiihrten Darlehen in Schweizer Franken hatte
einen Buchwert in H6he von 9,1 Mrd. polnischen Zloty; das bereits
zurlickgezahlte Portfolio betrug bei Ausreichung 7,3 Mrd. polni-
sche Zloty. Insgesamt wurde im Konzern fiir die aus dem Komplex
entstehenden Risiken, einschlieflich potentieller Vergleichszahlun-

gen und der Sammelklage, eine bilanzielle Vorsorge in Hohe von
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899 Mio. Euro getroffen. Die Vorsorge fiir Einzelklagen betrug im
Vorjahr 312,9 Mio. Euro. Dariiber hinaus sind im Geschéftsjahr
Kosten fiir Aktivklagen in Hohe von 18,7 Mio. Euro berticksichtigt.

Die Methodik zur Ermittlung der Riickstellung beziehungsweise
der Bewertungsanpassung basiert auf Parametern, welche vielfal-
tig, ermessensbehaftet und zum Teil mit erheblichen Unsicherhei-
ten verbunden sind. Wesentliche Parameter sind die geschitzte
Gesamtanzahl von Kldgern, die Wahrscheinlichkeit, einen Prozess
in letzter Instanz zu verlieren, die Hohe des Verlustes sowie die
Entwicklung des Wechselkurses. Schwankungen der Parameter
sowie deren Interdependenzen konnen dazu fithren, dass die Vor-
sorge zukiinftig der Hohe nach wesentlich angepasst werden muss.

Eine weitere Komponente bei der Bestimmung der Vorsorge ist
die Erwartung beziiglich der Entwicklung der Vergleichsgesprache.
Zum Stichtag hat die Tochtergesellschaft die Risiken im Zusam-
menhang mit kiinftigen Vergleichszahlungen mit 219,7 Mio. Euro
beriicksichtigt. Der Betrag entspricht 34 % der maximalen Kosten
der Vergleiche nach der im Pilotprojekt verwendeten Berech-
nungsmethode. Zur Bestimmung der Vorsorge fiir das Vergleichs-
programm geht die Tochtergesellschaft davon aus, dass die maxi-
male Annahmequote 34 % der aktiven Vertrdge nicht iiberschreitet.
Wenn sich die Annahmequote um +/- 1 Prozentpunkt dndert, und
alle anderen relevanten Annahmen unverdndert bleiben, wiirde sich
die Vorsorge fiir das Vergleichsprogramm um +/- 6,5 Mio. Euro
andern.

Zum Stichtag hat die Tochtergesellschaft das Unterliegens-
risiko auf Basis von Expertenschitzungen geschitzt, die durch
Rechtsgutachten zu kiinftigen Rechtsprechungstendenzen gestiitzt
werden.

Unter der Annahme ansonsten unverdnderter Parameter erge-
ben sich folgende Sensitivititen fiir die wesentlichen der Riickstel-
lungsbildung beziehungsweise der Bewertungsanpassung fiir die

Einzelgerichtsverfahren zugrundeliegenden Parameter:

Die Anzahl der kiinftigen Kldger erhoht sich um 1 % der Darle-
hensnehmer: Veranderung + 15 Mio. Euro.

Die Wahrscheinlichkeit eines fiir die Tochtergesellschaft nach-
teiligen  letztinstanzlichen  Urteils  andert sich um
+/-1 Prozentpunkt: Verdnderung +/-12 Mio. Euro.

Der angenommene gewichtete durchschnittliche Verlust andert

sich um +/-1 Prozentpunkt: Verdnderung +/-8 Mio. Euro.

Im April 2021 hat der Bundesgerichtshof in einem Verfahren
gegen eine andere Bank iiber den sogenannten AGB-Anderungs-
mechanismus entschieden und die entsprechenden Ziffern der
AGB-Banken fiir unwirksam erklart. Dieser Mechanismus sah vor,
dass die Zustimmung des Kunden zu bestimmten Vertragsidnde-
rungen nach einer bestimmten Frist angenommen wurde, wenn
der Kunde nicht widersprochen hatte. Die Bank hat die Auswir-
kungen dieser Rechtsprechung auf ihre Geschiftsbereiche und

Produkte gepriift, da aufgrund des AGB-Anderungsmechanismus

137



138 Commerzbank-Geschiftsbericht 2021

eingefithrte oder erhohte Entgelte fiir Verbraucher moglicher-
weise unwirksam sein konnen. Die Bank hat hierfiir eine zentrale
Stelle eingerichtet, welche die mit dem Urteil verbundenen Fra-
gestellungen konsolidiert bearbeitet. In Folge wurde eine klare
und verstdndliche Unterrichtung betroffener Kunden sicherge-
stellt sowie eine Kundenschnittstelle fiir die Erstattung von zu
Unrecht erhobenen Entgelten geschaffen. Ebenfalls wird die not-
wendig gewordene Neuvereinbarung der AGB im Bestandskun-
dengeschift koordiniert. Fiir Riickforderungen der Kunden hat
die Bank eine Riickstellung gebildet.

Einzelne der oben genannten Verfahren konnen auch Auswir-
kungen auf die Reputation der Commerzbank und ihrer Tochter-
gesellschaften haben. Der Konzern bildet Riickstellungen fiir diese
Verfahren, soweit die daraus resultierenden Verpflichtungen wahr-
scheinlich sind und die Hohe der Verpflichtungen hinreichend ge-
nau bestimmbar ist. Da die Entwicklung dieser Verfahren mit er-
heblichen Unsicherheiten behaftet ist, kann nicht ausgeschlossen
werden, dass sich die gebildeten Riickstellungen nach ab-
schlieBenden Verfahrensentscheidungen teilweise als unzu-
reichend erweisen. Infolgedessen konnen erhebliche zusitzliche
Aufwendungen entstehen. Dies trifft auch auf rechtliche Verfahren
zu, fiir die aus Sicht des Konzerns keine Riickstellungen zu bilden
waren. Der endgiiltige Ausgang einzelner rechtlicher Verfahren
kann das Ergebnis und den Cashflow der Commerzbank in einer
bestimmten Berichtsperiode beeinflussen, schlimmstenfalls ist
nicht vollig auszuschlieBen, dass die daraus eventuell resultieren-
den Verpflichtungen auch wesentlichen Einfluss auf die Ertrags-,
Finanz- und Vermogenslage haben.

Weitere Informationen iiber rechtliche Verfahren konnen der
Note 58 zu den Riickstellungen und der Note 60 zu den Eventual-
verbindlichkeiten und Kreditzusagen des Konzernabschlusses ent-

nommen werden.

Compliance-Risiken

Compliance-Risiken fallen unter die Definition der operationellen
Risiken gemdR Capital Requirements Regulation (CRR). Die
Commerzbank versteht und erkennt die Existenz von inhdrenten
Compliance-Risiken in ihren Geschaftsfeldern, die insgesamt und
speziell von der Finanzkriminalitdt missbraucht werden kénnen.
Das Compliance-Risiko umfasst hierbei die Risikofelder Geld-
wische, Terrorismusfinanzierung, Sanktionen/Embargos, Markets
Compliance sowie Betrug, Bestechung und Korruption.

Zur aktiven Forderung der Compliance-Kultur im Unterneh-
men, hat der Vorstand der Commerzbank entsprechende Werte in
Verhaltensgrundsitzen (Code of Conduct) festgeschrieben und
kommuniziert.

Organisation
Group Compliance wird durch den Bereichsvorstand Group Com-
pliance gesteuert; er berichtet direkt an den Vorstand. Der Be-
reichsvorstand Group Compliance ist gemaR der § 87 (5) WpHG,
BT 1.1 MaComp (Mindestanforderungen an die Compliance-
Funktion) sowohl der ,Compliance-Beauftragte“ als auch gemaR
§ 25h (7) des KWG (Kreditwesengesetz), §§ 7 und 9 GwG (Geld-
wischegesetz) der ,Geldwischebeauftragte® des Konzerns und
wird als solcher von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) beaufsichtigt.
Group Compliance ist verantwortlich fiir:
A. die vier Compliance-Risikotypen/ -felder:
1) Anti-Geldwasche/Bekampfung der Terrorismusfinanzierung,
2) Sanktionen und Embargos,
3) Bekdmpfung von Betrug, Bestechung und Korruption,
4) Markets Compliance
sowie
B. weitere Aufgaben:
verantwortlich fiir die Koordination der Anforderungen aus
MaRisk Abschnitt 4.4.2 (,MaRisk-Compliance-Funktion®),
unabhéngige Durchfiithrung interner Sonderuntersuchungen
mit Compliance-Relevanz.

Die Verantwortlichkeiten entlang der Verpflichtungen zu den
Regimen Qualified Intermediary (QI), Foreign Account Tax Compli-
ance Act (FATCA), Common Reporting Standard (CRS) sowie in
Bezug auf die Verhinderung der Beihilfe zur Steuerhinterziehung
(Anti-Tax Evasion Facilitation, ATEF) wurden im Oktober 2020 in-
nerhalb der Group-Tax-Funktion gebiindelt und gehoren somit seit
diesem Zeitpunkt im Inland nicht mehr zu den weiteren Aufgaben
von Group Compliance. Die entsprechende Rolle des QI und FATCA
Responsible Officers wird im Jahr 2022 ebenfalls an Group Tax
iibertragen. In den Auslandsstandorten bleiben die Rollen und Ver-
antwortlichkeiten hinsichtlich ATEF-bezogener Aufgaben unter der
Gesamtverantwortung von Group Tax von dieser strukturellen An-
derung unberithrt und werden dort weiterhin von der lokalen
Group Compliance durchgefiihrt.

Risikosteuerung

Zur Verhinderung von Compliance-Risiken hat die Commerzbank
geschifts-, kunden-, produkt- und prozessbezogene Sicherungs-
systeme und Kontrollen implementiert. Die Gesamtheit dieser
Verfahren zur Einhaltung der wesentlichen rechtlichen Regelun-
gen und Vorgaben wird als Compliance-Management-System be-
zeichnet. Die Commerzbank orientiert sich bei der Ausgestaltung
dieses Compliance-Managementsystems an internationalen
Marktstandards sowie den regulatorischen Vorgaben in den fir
die Geschiftstatigkeit der Commerzbank relevanten Landern. Die
Commerzbank entwickelt ihr Compliance-Management-System
kontinuierlich weiter, um ihrer Verantwortung sowie der steigen-

den Komplexitdt und zunehmenden regulatorischen Anforderun-
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gen gerecht zu werden. GemaR dem Prinzip der ,Three Lines of
Defence® ist die Abwehr unerwiinschter Compliance-Risiken nicht
auf die Bearbeitung durch die Compliance-Funktion (Group Com-
pliance) beschrankt. Vielmehr sind die organisatorischen Kontroll-
und Uberwachungselemente in drei hintereinander geschaltete
Ebenen eingeordnet. Die Einheiten der ersten Verteidigungslinie
(1°' Line of Defence, LoD) tibernehmen im Rahmen ihrer operativen
Tatigkeit die Verantwortung fiir die Identifikation und das
Management von Risiken sowie fiir die Einhaltung von Regelun-
gen des eigenen Geschaftsbetriebs und verantworten die Einrich-
tung prozessorientierter Kontrollmechanismen. Group Compli-
ance als zweite Verteidigungslinie (2" LoD) setzt Standards fiir
ein angemessenes Risikomanagement, iberwacht die Angemes-
senheit und Wirksamkeit der Verfahren und Kontrollen der ersten
Verteidigungslinie und bewertet sowie kommuniziert festgestellte
Mangel. Dariiber hinaus nimmt Group Compliance Analysen so-
wie Bewertungen der Compliance-Risiken vor und stellt eine Um-
setzung des Risikomanagement-Rahmenwerks sicher. Die Interne
Revision als dritte Verteidigungslinie (3™ LoD) iiberpriift die An-
gemessenheit und Wirksamkeit der Compliance sowohl in der
1% LoD als auch der 2™ LoD auf Basis regelmiRiger und unab-
hingiger Priifungen.

Die Steuerung der Compliance-Risiken folgt einem strukturier-
ten Regelkreis, dessen Elemente in Wechselwirkung stehen. Die
Commerzbank tiberwacht kontinuierlich relevante regulatorische
Anforderungen und stellt die Definition beziehungsweise die An-
passung korrespondierender interner Standards, die eine Einhal-
tung der Anforderungen gewahrleisten sollen, sicher. Interne, re-
gelmédlige SchulungsmaBlnahmen und Beratungsleistungen der
Compliance-Funktion unterstiitzen bei der effektiven Implementie-
rung dieser Standards im Konzern. Die Implementierung umfasst
die Erstellung sowie Durchfithrung geeigneter tagesgeschaftlicher
Prozesse und Kontrollen, deren Qualitiatssicherung und Funktions-
priifung in der 1*' LoD und 2" LoD. Compliance-Risiken werden
iberwacht und sind Gegenstand regelmaRiger interner Bericht-
erstattung. Eskalationen erfolgen, sofern erforderlich, in Abhéngig-
keit von deren Dringlichkeit und Schweregrad.

Die Teilrisikostrategie Compliance-Risiko als Teil der Gesamtri-
sikostrategie der Commerzbank setzt den risikostrategischen
Rahmen im Umgang mit Compliance-Risiken und enthalt neben
strategischen und organisatorischen Elementen eine detaillierte
Beschreibung des Compliance-Risikomanagements. Insbesondere
werden hierbei der Risikoappetit je Compliance-Risikotyp konkre-
tisiert sowie die strategischen Handlungsfelder definiert.

Die Risikoanalyse (Compliance Risk Analysis) fungiert als eines
der Kernelemente der Risikosteuerung. Sie bewertet das inharente
Risiko, das sich aus den Geschiftsaktivititen mit unterschiedlichen
Kundengruppen und Produkten ergibt, und stellt diesem im Control
Assessment eine Bewertung des korrespondierenden Kontrollum-
feldes zur Mitigierung des inhédrenten Risikos gegeniiber. Als
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Summe hieraus wird ein Residualrisiko ermittelt. Mafnahmen zur
weiteren Verbesserung der Risikosteuerung (beispielsweise die
Einfithrung zusitzlicher Kontrollen) werden bei Bedarf definiert

und deren Umsetzung nachverfolgt.

Aktuelle Entwicklungen

In den letzten Jahren hat die Commerzbank einen GroRteil der Fest-
stellungen aus den Vergleichen mit verschiedenen US-Behorden
beziiglich Verstolen gegen US-Sanktions- sowie Geldwéschepra-
ventionsbestimmungen abgearbeitet. Der US-Monitor hat seine Un-
tersuchungshandlungen vor Ort mit dem Abschlussbericht vom
15. Oktober 2018 beendet. Nach den Bestimmungen des Engage-
ment Letters zwischen der Bank und dem Monitor endete das Moni-
torship am 24. Juni 2019. Bei der Umsetzung der vereinbarten Im-
plementierungsplane hat die Bank weiterhin gute Fortschritte erzielt
und den Grofteil der MaBnahmen abgearbeitet. Die Commerzbank
stellt dem DFS (Department of Financial Services) weiterhin Quar-
talsberichte zur Verfiigung, in denen iiber den Fortschritt der Tm-
plementierungsplane berichtet wird.

Gemal den Anforderungen des Financial Services and Markets
Act 2000 (FSMA) hat die Commerzbank London im Jahr 2017 ein
Beratungsunternechmen als sogenannte ,Skilled Person“ manda-
tiert. Das Beratungsunternehmen hat eine Uberpriifung bestehen-
der Strukturen und Prozesse (insbesondere beziiglich Geld-
wasche/Terrorismusfinanzierung sowie Sanktionen/Embargos) vor-
genommen und einen Bericht an die britische Financial Conduct
Authority (FCA) erstellt. Die Commerzbank London hat im An-
schluss ein umfassendes Abarbeitungsprojekt aufgesetzt, dessen
Umsetzung die ,Skilled Person® evaluierte und dazu halbjghrlich
an die FCA berichtete. Im Mai 2021 wurde das Skilled Person Pro-

gram von der FCA offiziell als beendet erklart.

Reputationsrisiken

Unter einem Reputationsrisiko wird die Gefahr eines Vertrauens-
oder Ansehensverlusts der Commerzbank bei ihren Anspruchsgrup-
pen aufgrund von negativen Ereignissen im Rahmen der Geschafts-
tatigkeit verstanden. Zu den Anspruchsgruppen der Commerzbank
zihlen insbesondere Offentlichkeit und Medien, Nichtregierungs-
organisationen und Kunden. Der Reputation eines Unternehmens
kommt im heutigen Wettbewerbsumfeld eine immer groRere Bedeu-
tung zu und wird vor allem durch den Umgang mit Nachhaltigkeits-
aspekten (6kologischen, ethischen oder sozialen Risiken) im Kun-
dengeschaft der Marktsegmente bestimmt (origindre Reputations-
risiken). Menschen beurteilen Unternehmen nicht nur aufgrund
personlicher Erfahrungen, sondern auch auf Basis offentlicher Be-
richterstattung, insbesondere der Medienberichterstattung. Daher
gehen Reputationsrisiken unmittelbar mit Kommunikationsrisiken

einher.
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Strategie und Organisation

Es ist grundsitzlich die Aufgabe aller Mitarbeiter und Fithrungs-
kréfte, den guten Ruf der Commerzbank als bedeutenden Teil ihres
Unternehmenswertes zu schiitzen und zu stirken. Die Segmente
und wesentlichen Konzerngesellschaften tragen unmittelbare Ver-
antwortung flir Reputationsrisiken, die aus ihrer jeweiligen Ge-
schaftstatigkeit resultieren. Im Fokus der Abteilung Reputations-
risiko-Management im zentralen Konzernbereich Group Communi-
cations stehen die origindren Reputationsrisiken, die direkt zu
Reputationsschiaden bei den Anspruchsgruppen fithren konnen. Die
Abteilung steht im engen Kontakt mit den relevanten Markteinhei-
ten. Das Management der origindren Reputationsrisiken liegt in der
Verantwortung des Vorstandsvorsitzenden. Es ist Bestandteil der
Gesamtrisikostrategie der Commerzbank. Dem Reputationsrisiko-
Management kommt die Aufgabe zu, origindre Reputationsrisiken in
systematischen Prozessen friihzeitig zu identifizieren, zu bewerten,
zu adressieren und geeignete MaRBnahmen anzuregen beziehungs-

weise zu ergreifen (Frithwarnfunktion).

Risikosteuerung

Das Management origindrer Reputationsrisiken bedeutet, im Kun-
dengeschaft der Marktsegmente maogliche okologische, soziale
und ethische Risiken rechtzeitig zu erkennen und darauf zu rea-
gieren — und damit mogliche Kommunikationsrisiken zu reduzie-
ren oder erst gar nicht entstehen zu lassen. Origindre Reputations-
risiken werden iiber einen qualitativen Ansatz gesteuert. In einem
strukturierten Prozess werden Geschéfte, Produkte und Kundenbe-
ziehungen aus sensiblen Themenfeldern innerhalb einer 5-poligen
Skala in Bezug auf 6kologische, ethische oder soziale Risiken qua-
litativ bewertet. Diese Bewertung kann Auflagen oder auch eine
negative Beurteilung enthalten, die gegebenenfalls zu einer Ab-
lehnung fiihrt.

Zu den im Reputationsrisiko-Management regelmafig und um-
fassend analysierten sensiblen Themenfeldern zahlen beispiels-
weise Exporte von Riistungsgiitern sowie Geschifte, Produkte und
Kundenbeziehungen mit Bezug zur Energie- und Rohstoffgewin-
nung. Die Haltung der Commerzbank zu diesen Themen findet sich
in fiir alle Mitarbeiter verbindlichen Positionen und Richtlinien
wieder. Neu aufkommende ¢kologische, ethische und soziale The-
men werden vom Reputationsrisiko-Management der Commerz-
bank regelmidRig beobachtet, analysiert und die entsprechenden
Stellen innerhalb der Bank bei Bedarf dariiber unterrichtet. Die von
der Abteilung identifizierten und bearbeiteten Reputationsrisiken
flieBen in den vierteljahrlichen Reputationsrisiko-Report (Teil 1:
Nicht quantifizierbare Risiken; Teil 2: Hohe und erhebliche originare
Reputationsrisiken (Nachhaltigkeitsthemen)) ein, der an den Vor-
stand sowie den Risikoausschuss des Aufsichtsrats adressiert ist.

Environmental-Social-Governance-(ESG-)Risiken

Von groRer Bedeutung fiir ein nachhaltiges Finanzwesen ist die
Integration nichtfinanzieller Aspekte in das Risikomanagement der
Bank. Dazu gehoren insbesondere Risiken, die aus dem Klima-
wandel resultieren. Wir sehen Klimarisiken nicht als separate,
,neue” Risikoart, sondern als Querschnittstreiber (sogenanntes
Horizontales Risiko), die sich in den bekannten Risikoarten mate-
rialisieren konnen — insbesondere im Kreditrisiko. Das Umsteuern
von Unternehmen und Gesellschaft zu nachhaltigerem Handeln
fiihrt zu sogenannten transitorischen Risiken (Ubergangsrisiken).
Physische Risiken treten verstirkt auf, wenn das Umsteuern in
eine klimaschonende Zukunft nicht schnell und konsequent genug
erfolgt. Zu den physischen Risiken gehoren etwa steigende Mee-
resspiegel und Uberschwemmungen fiir den Immobiliensektor
sowie Ernteausfille in der Landwirtschaft aufgrund von Hitzewel-
len. Aber auch Niedrigwasser in Flissen mit Auswirkungen auf
das Transportwesen und die chemische Industrie gehdren dazu.
Ubergangsrisiken entstehen fiir Unternehmen beispielsweise
durch Anderungen in der Energiepolitik, in der Marktnachfrage
oder durch technologische Anderungen.

Die mogliche kiinftige Betroffenheit des Kreditportfolios von
physischen und transitorischen Risiken haben wir im Rahmen von
Szenarioanalysen untersucht. Dafiir haben wir unser Portfolio in
verschiedenen wissenschaftlichen Klimaszenarios der Internatio-
nalen Energieagentur (IEA 1,8°C-Szenario fiir Ubergangsrisiken)
und des Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC 3-4°C-
Szenario fiir physische Risiken) getestet. Kiinftig werden auch wir
die Szenarios des Network for Greening the Financial System
(NGFS) heranziehen.

Die Analysen erfolgten unter Nutzung eines spezifischen Mo-
dells, welches die relevanten Parameter eines Szenarios ganzheit-
lich in ¢konomische Effekte (Anderung von Bilanzkennzahlen)
iibersetzt. Hinsichtlich Ubergangsrisiken werden dabei unter an-
derem gednderte Regulierung, Preisverdnderungen, Angebots/
Nachfragedanderungen und Effekte aus technologischen Verande-
rungen betrachtet; bei physischen Risiken werden Effekte aus
allen relevanten Ereignissen (Sturm/Wirbelsturm, Diirre, Hitze,
Flut, Anstieg des Meeresspiegels) berticksichtigt. Betrachtet wur-
den Zeitraume bis jeweils mindestens 2050.

Ubergangsrisiken sind dabei branchenspezifisch, wobei sich
innerhalb einer Branche (zum Beispiel Maschinenbau) teilweise
deutliche Unterschiede in den Sub-Sektoren zeigen. AuRerdem ist
ein Zusammenhang zwischen dem Anpassungsgrad eines Unter-
nehmens, das heit seinem Fortschritt in der Transition, und dem
Risiko zu erkennen. Bei physischen Risiken ist zudem die regio-
nale/geographische Verteilung des Portfolios von Relevanz.
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Als bedeutender Finanzierer der deutschen Wirtschaft sind wir
auch in den Sektoren aktiv, die Klimarisiken in besonderer Weise
ausgesetzt sind. In einigen der besonders betroffenen Sektoren
haben wir jedoch nur wenig Exposure (zum Beispiel Landwirt-
schaft). Als klimarisiko-sensitive Branchen mit nennenswerten
Exposures sind zum Beispiel der Energiesektor, der Automobil-
sektor und der Maschinenbau zu nennen. Durch den geographi-
schen Schwerpunkt unseres Portfolios in Deutschland und Europa
sind wir von physischen Risiken bei einigen Ereignissen (zum
Beispiel Wirbelstiirme, Meeresspiegel-Anstieg) in geringerem
Umfang betroffen als andere Regionen. Wir betrachten im Ergeb-
nis die Ubergangsrisiken fiir unser Portfolio als relevanter.

Um die Effekte aus Klimarisiken im Kreditgeschift aktiv zu ma-
nagen, entwickeln wir unsere Prozesse und Methoden im Risiko-
management konsequent weiter. Die Kreditentscheidung fiir Un-
ternehmen und institutionelle Kunden umfasst im Rahmen der
individuellen Risikobewertung auch - sofern relevant — die Betrof-
fenheit durch Klimarisiken und die Widerstandsfidhigkeit dagegen.
Dabei kombinieren wir schrittweise die spezifischen Erkenntnisse
aus den Szenarioanalysen mit der individuellen Risikoanalyse auf
Kundenebene. Wir gehen portfoliospezifisch vor und tragen so
den Unterschieden hinsichtlich der Betroffenheit und den Risiko-
treibern angemessen Rechnung. In den besonders relevanten
Portfolios (gro8e Unternehmen, Spezialfinanzierungen und ge-
werbliche Immobilienfinanzierung) haben wir die qualitative Risi-
koanalyse in der Einzelkreditentscheidung um spezifische Aspekte
zur Analyse von Klimarisiken ergdnzt. Die Ergebnisse der Analy-
sen werden kiinftig in einer strukturierten Bewertung (,Score®)
aggregiert, die in die Entscheidungsprozesse integriert wird und
auch im Rahmen der Portfolioanalyse und -steuerung eingesetzt
werden kann. Im Zielbild wollen wir Klimarisiken -soweit moglich-
in die quantitative Kreditrisikoanalyse integrieren und sie damit in
der Prozesskette (unter anderem Pricing, Reporting) vollstindig
reflektieren.

Auch im Asset Management der Commerz Real spielen Nach-
haltigkeitsrisiken eine grofle Rolle, etwa bei der Priifung potenzi-
eller Auswirkungen von physischen Risiken und der Bewertung
von neuen Regulierungen. Aus diesem Grund hat die Commerz
Real im Jahr 2021 die erste Stufe eines Risikomanagementtools
eingeflihrt, mit dem Einschiatzungen des Immobilienportfolios hin-
sichtlich physischer und transitorischer Risiken erfolgen. Zentraler
Bestandteil der Analyse im Ankauf von Immobilien sind zudem
Szenarioanalysen, anhand derer die sogenannten ,Stranding-
Zeitpunkte“ im Hinblick auf unterschiedliche Klimaszenarios ein-
geschatzt werden. Die Ergebnisse fliefen in die Risikoeinschat-
zung und die Nachhaltigkeitsbewertung der Immobilientransakti-
on ein und werden entsprechend in der Bewirtschaftungsphase
beriicksichtig. Bei dieser Vorgehensweise orientiert sich die
Commerz Real an den Empfehlungen der TCFD zum Management
von Klimarisiken durch Szenarioanalysen. Grundlage des Klima-
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risikomanagements ist die moglichst verlassliche Erhebung aller
Verbrauchs- und Emissionsdaten. Hierzu hat die Commerz Real im
Jahr 2021 die Implementierung eines integrierten Nachhaltig-
keitsdatenmanagementsystems gestartet und bedient sich zudem
externer Partner bei der Erfassung von Daten auf globaler Ebene.
Im Jahr 2021 haben wir aulerdem erstmals eine umfassende,
risikoarten-iibergreifende Materialititsanalyse fiir Klima- und Um-
weltrisiken durchgefiihrt. Durch die Risikoarten-Verantwortlichen
wurden alle im Rahmen der Risikoinventur als fiir den Commerz-
bank-Konzern grundlegend wesentlich eingeschitzten Risikoarten
untersucht und die Materialitdt von Transitionsrisiken und physi-
schen Risiken fiir die jeweilige Risikoart beurteilt. Die Einschatzung
erfolgte je nach Risikoart auf qualitativer und/oder quantitativer
Basis. Im Ergebnis der Analyse wurde der Einfluss von Klima- und
Umweltrisiken fiir die Risikoarten Kreditrisiko, Marktrisiko, Opera-
tionelles Risiko (einschlieBlich Compliance- und Cyber-Risiko), Re-
putationsrisiko und Geschéftsrisiko als materiell eingeschétzt. Die
Erkenntnisse der Materialitdtsanalyse flieBen sowohl in die Erstel-
lung der Geschaftsstrategie, der Gesamtrisikostrategie und der
Teilrisikostrategien als auch in weitere Kernelemente des bankin-
ternen Prozesses zur Sicherstellung einer angemessenen Kapital-
ausstattung (Internal Capital Adequacy Assessment Process -
ICAAP), wie beispielsweise das interne Stresstestrahmenwerk so-
wie das Risikotragfiahigkeitskonzept ein. Somit ist die Materialitats-
analyse fiir Klima- und Umweltrisiken ein integraler Bestandteil der
Risiko-Governance des Commerzbank-Konzerns.

IT-Risiken

IT-Risiken sind Teil der operationellen Risiken. Unter IT-Risiken ver-
stehen wir in unserer internen Definition die Risiken fiir die Sicher-
heit der in unseren Systemen verarbeiteten Informationen im Hin-
blick auf die Einhaltung der nachstehenden vier IT-Schutzziele:

Vertraulichkeit: Informationen sind vertraulich, wenn sie fiir
nicht berechtigte Personen, Geschéaftsprozesse oder IT-Systeme
weder verfiigbar noch rekonstruierbar sind.

Integritat: Informationen sind integer, wenn sie nicht auf un-
autorisierte Weise modifiziert oder zerstort worden sind. Ein infor-
mationsverarbeitendes System (IT-System) ist integer, wenn es die
ihm zugedachten Funktionen in unbeeintrichtigter Art und Weise
sowie frei von bewussten oder versehentlichen unautorisierten
Manipulationen durchfiihren kann.

Nachvollziehbarkeit: Auf Informationen angewandte Aktionen
und Techniken sind nachvollziehbar, wenn diese selbst sowie deren
Herkunft eindeutig zurtickverfolgt werden konnen.

Verfiugbarkeit: Informationen sind verfiigbar, wenn sie fiir be-
rechtigte Personen, Geschéftsprozesse und IT-Systeme immer
dann in einem festgelegten Umfang verwendbar sind, wenn sie
benotigt werden.
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Der Schutz und die Sicherheit eigener und von Kunden anver-
trauter Informationen sowie der diese Informationen verarbeiten-
den Geschiftsprozesse und Systeme genieen in der Commerzbank
einen hohen Stellenwert. Sie sind als ein zentrales Element in unse-
rer Digital-Strategie verankert. Die Informationsverarbeitung ba-
siert dabei immer stiarker auf Informationstechnologien. Entspre-
chend bilden unsere Anforderungen an die IT-Sicherheit einen
wesentlichen Kern in der Steuerung der Informationssicherheit. Die
Anforderungen an die IT-Sicherheit, die auf den vorgenannten IT-
Schutzzielen basieren, sind in Policies und Verfahrensanweisungen
geregelt.

IT-Risiken werden im Rahmen von IT-Governance-Prozessen
identifiziert, bewertet und regelmafig iiberpriift. Das IT-Risiko wird
iber den quartalsweisen IT-Risikoreport berichtet. Die Informa-
tionssicherheit ist auch als ein bedeutsames Ziel in unserem Inter-
nen Kontrollsystem verankert. Im Rahmen der Corona-Pandemie
riickte die Beriicksichtigung der vier IT-Schutzziele fiir Homeoffice-
Technologien in einen zentraleren Fokus. Hierzu wurden im Spezi-
ellen die outgesourcten Dienstleistungen betrachtet.

Zudem werden relevante IT-Risiken im Rahmen des Manage-
ments der operationellen Risiken in Form von Risikoszenarios be-
wertet und flieRen in die RWA-Berechnung der Bank ein. Dazu ge-
horen das Risiko eines Ausfalls kritischer IT, das Risiko externer
Angriffe auf die Systeme oder Daten der Bank und seit 2021 auch
die Risiken eines modernen Cloud Sourcing (Szenarios ,,Cyber
Crime“, ,Advanced Persistent Threat (APT)' und ,Cloud”), der
Diebstahl von Unternehmensdaten oder der Ausfall von Dienstleis-
tern und Lieferanten. Siehe dazu auch die Ausfiihrungen zu 