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Allgemeiner Hinweis:

Zur Vereinheitlichung der Vertragsbedingungen der Commerzbank AG Niederlassung Wien,

wurden die Nummerierungen der ,Lieferungs- und Leistungsbedingungen firr Electronic Banking Soft- und
Hardwareprodukte der Commerzbank AG* von einer romischen auf die arabische Schreibweise abgeé&ndert.

1. Softwareiliberlassung

1. Softwareliberlassung

1.1. Nutzungsrechte/Urheberrechte

Mit Zahlung der vereinbarten Lizenzgebuhr bzw. Zahlung
des Kaufpreises erwirbt der Kunde ein nicht ausschlief3li-
ches Recht, die im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im
Bereich Cash Management & International Business ge-
nannten Electronic Banking Soft- und Hardwareprodukte
(,EB-Softwareprodukte*) in den folgenden L&andern der
Europaischen Union zu nutzen:

Belgien, Bundesrepublik Deutschland, Danemark, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Italien, Irland, Luxemburg,
Niederlande, Osterreich, Portugal, Spanien, Schweden
und Vereinigtes Konigreich von GrofRRbritannien und Nordir-
land. Die Nutzung umfasst das vollstandige oder teilweise
Einspeichern der (berlassenen Programme in einen
stromunabhangigen Speicher, die Ausfihrung der Pro-
gramme, die Verarbeitung von Datenbestdénden und die
Herstellung weiterer Kopien der Programme in stromab-
hangigen Speichern, soweit dies fir die vertragsgemafe
Nutzung erforderlich ist. Bei einer Nutzung der EB-
Softwareprodukte in anderen Landern ist der Kunde ver-
pflichtet, die Vereinbarkeit der EB-Softwareprodukte mit
den nationalen und internationalen Regeln zu berprifen.

1.1. Nutzungsrechte/Urheberrechte

Mit Zahlung der vereinbarten Lizenzgebihr bzw. Zahlung
des Kaufpreises erwirbt der Kunde (Kontoinhaber, der
Nicht-Verbraucher im Sinne des ZaDiG 2018 ist) ein nicht
ausschlielliches Recht, die im Vertrag Uber die Zusam-
menarbeit im Bereich Cash-Management-&tnternational
Business Commerzbank Transaction Services genannten
Electronic Banking Soft- und Hardwareprodukte (,EB-
Softwareprodukte®) in den folgenden Landern der Euro-
paischen Union zu nutzen:

Belgien, Bundesrepublik Deutschland, Danemark, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Italien, Irland, Luxem-
burg, Niederlande, Osterreich, Portugal, Spanien,
Schweden und Vereinigtes Konigreich von Grof3britanni-
en und Nordirland (solange das Vereinigte Konigreich
von GrofRbritannien und Nordirland Mitglieder der Euro-
paischen Union sind). Die Nutzung umfasst das vollstén-
dige oder teilweise Einspeichern der Uberlassenen Pro-
gramme in einen stromunabhéngigen Speicher, die Aus-
fuhrung der Programme, die Verarbeitung von Datenbe-
stdnden und die Herstellung weiterer Kopien der Pro-
gramme in stromabhéngigen Speichern, soweit dies fiir
die vertragsgemafle Nutzung erforderlich ist. Bei einer
Nutzung der EB-Softwareprodukte in anderen Landern ist
der Kunde verpflichtet, die Vereinbarkeit der EB-
Softwareprodukte mit den nationalen und internationalen
Regeln zu tberprifen.

1.4. Nutzung, Uberarbeitung, Veranderung

Die Uberlassenen Module diirfen mit Ausnahme der ge-
setzlich zugelassenen Falle (88 40df UrhG) weder Uber-
arbeitet noch zu anderen Zwecken als dem Electronic
Banking mit der Bank genutzt werden. Einzelne Kompo-
nenten eines Uberlassenen Moduls dirfen nur in Verbin-
dung mit dem jeweiligen Hauptprogramm genutzt werden.
Die innerhalb der Programme und Dokumentation ange-
brachten Copyright-Vermerke, die auf die Urheberrechte
der Softwarelieferanten an den verschiedenen EB-
Softwareprodukten hinweisen, dirfen nicht entfernt oder
veréndert werden.

1.4. Nutzung, Uberarbeitung, Veranderung

Die Uberlassenen Module dirfen mit Ausnahme der ge-
setzlich zugelassenen Falle (88 40df, 40e wund 40f
UrhG) weder Uberarbeitet noch zu anderen Zwecken als
dem Electronic Banking mit der Bank genutzt werden.
Einzelne Komponenten eines Uberlassenen Moduls dur-
fen nur in Verbindung mit dem jeweiligen Hauptpro-
gramm genutzt werden. Die innerhalb der Programme
und Dokumentation angebrachten Copyright-Vermerke,
die auf die Urheberrechte der Softwarelieferanten an den
verschiedenen EB-Softwareprodukten hinweisen, durfen
nicht entfernt oder verandert werden.

2. Installation/Serviceeinsatz

[NEY

2. Installation/Serv  iceeinsatz

2.5. Freistellung

Fur den Fall, dass von Seiten Dritter Anspriiche gegen die
Bank aufgrund derartiger Veranderungen geltend gemacht
werden, stellt der Kunde die Bank davon frei, wenn er
schuldhaft eine Pflicht gegentiber der Bank verletzt hat.

2.5. Freistellung/ Schad- und Klagloshaltung

Fur den Fall, dass von Seiten Dritter Anspriiche gegen
die Bank aufgrund derartiger Veréanderungen geltend
gemacht werden, halt der Kunde die Bank davon frei-
schad- und klaglos, wenn er schuldhaft eine Pflicht ge-
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genuber der Bank verletzt hat.

5. Fernwartung

5. Fernwartung

Soweit dies im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im Be-
reich Cash Management & International Business verein-
bart ist, kann die Bank eine entsprechende Fehleranalyse
bzw. Fehlerldsung auch im Wege der Datenfernibertra-
gung durch eine direkte Kommunikationsverbindung zum
Rechner des Kunden (z. B. iiber Modem) vornehmen.

Soweit dies im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im
Bereich-Cash Management & International Business
Commerzbank Transaction Services vereinbart ist, kann
die Bank eine entsprechende Fehleranalyse bzw. Fehler-
I6sung auch im Wege der Datenferniibertragung durch
eine direkte Kommunikationsverbindung zum Rechner
des Kunden (z. B. tber Modem) vornehmen.

6. Schulung

6. Schulung

Soweit im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im Bereich
Cash Management & International Business vereinbart,
weist die Bank Mitarbeiter des Kunden im Rahmen von
Schulungen in dem im Bestellformular festgelegten Um-
fang in den Gebrauch der EB-Softwareprodukte ein. Die
Einzelheiten Uber Gruppenstarke, Anzahl der von der Bank
eingesetzten Trainer, Reisekosten, Spesen und Schu-
lungsunterlagen werden im Bestellformular vereinbart.

Soweit im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im Bereich
Cash-Management & International Business Commerz-
bank Transaction Services vereinbart, weist die Bank
Mitarbeiter des Kunden im Rahmen von Schulungen in
dem im Bestellformular festgelegten Umfang in den Ge-
brauch der EB-Softwareprodukte ein. Die Einzelheiten
Uber Gruppenstarke, Anzahl der von der Bank eingesetz-
ten Trainer, Reisekosten, Spesen und Schulungsunterla-
gen werden im Bestellformular vereinbart.

7. Allgemeine Regeln

7. Aligemeine Regeln

7.1. Vergltung

Die Vergiitung fir die einzelnen Leistungen der Bank wird
im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im Bereich Cash
Management & International Business vereinbart. In der
jahrlich zu zahlenden Vergitung fir die Softwarepflege je
Installationseinheit sind Material- und Versandkosten (z. B.
fur die Updates) sowie Service-Arbeiten vor Ort nicht ent-
halten.

7.1. Vergltung
Die Vergitung fiir die einzelnen Leistungen der Bank
wird im Vertrag Uber die Zusammenarbeit im Bereich
i i Commerz-
bank Transaction Services vereinbart. In der jahrlich zu
zahlenden Vergitung fur die Softwarepflege je Installati-
onseinheit sind Material- und Versandkosten (z. B. fur die
Updates) sowie Service-Arbeiten vor Ort nicht enthalten.

7.2. Kundigungsregelungen fur Softwarepflege, Hot-
line-Service und Fernwartung

Der Vertrag fur Softwarepflege, Hotline und Fernwartung
wird ab Beginn der erfolgten Installation bzw., falls keine
Installation durch die Bank erfolgt, ab Vertragsunterzeich-
nung auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Der Vertrag
kann mit einer Frist von 6 Monaten zum Monatsende ge-
kindigt werden, erst

mals jedoch nach Ablauf des ersten Vertragsjahres

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichti-
gem Grund steht beiden Parteien zu. Insbesondere ist die
Bank berechtigt, diesen Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist zu kindigen, wenn der Kunde mit der Zahlung der
Vergitung in Verzug gerét und eine von der Bank gesetzte
Nachfrist nicht eingehalten wird. Die Kiindigung hat schrift-
lich zu erfolgen.

7.2. Kindigungsregelungen fir Softwarepflege, Hot-
line-Service und Fernwartung

Der Vertrag fur Softwarepflege, Hotline und Fernwartung
wird ab Beginn der erfolgten Installation bzw., falls keine
Installation durch die Bank erfolgt, ab Vertragsunter-
zeichnung auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Der
Vertrag kann mit einer Frist von 6 Monaten zum Monats-
ende gekindigt werden, erstmals jedoch nach Ablauf des
ersten Vertragsjahres.

Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung aus wichti-
gem Grund steht beiden Parteien zu. Insbesondere ist
die Bank berechtigt, diesen Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde mit der Zahlung
der Vergltung in Verzug gerat und eine von der Bank
gesetzte Nachfrist von zwei Wochen nicht eingehalten
wird. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

7.3. Gewabhrleistung

Treten Mangel auf, so kann der Kunde von der Bank kos-
tenlose Nacherfullung verlangen, es sei denn, der Kunde
hat die Mangel selbst zu vertreten. Werden die mitgeteilten
Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach
Zugang des Nacherfullungsverlangens durch die Bank
beseitigt, kann der Kunde wahlweise Minderung verlangen
oder vom Vertrag zurlicktreten.

7.3. Gewahrleistung

Treten Mangel auf, so kann der Kunde von der Bank
kostenlose Nacherfullung verlangen, es sei denn, der
Kunde hat die Mangel selbst zu vertreten. Werden die
mitgeteilten Méngel nicht innerhalb einer angemessenen
Frist nach Zugang des Nacherfiillungsverlangens durch
die Bank beseitigt, kann der Kunde wahlweise Min-
derungPreisminderung verlangen oder vom Vertrag zu-
rucktreten.
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7.5. Haftung der Bank

Fur Schaden aus Vertragsverletzungen haftet die Bank
nicht, es sei denn, dass sie den Schaden, wenn ein ande-
rer als Personenschaden, grob fahrléssig oder vorsétzlich
verursacht oder eine vertragswesentliche Pflicht verletzt,
auf die der Kunde in besonderem MaRe vertrauen darf
(Kardinalpflicht). Die Bank haftet nicht fur Verluste oder
sonstige Schaden einschlie8lich Folgeschaden, die durch
nicht dem Benutzerhandbuch entsprechende Handlungen
oder Unterlassungen des Kunden verursacht worden sind.
Insbesondere haftet die Bank nicht fir Verluste und Schéa-
den, die durch Nichtbeachtung zumutbarer Sicherheits-
mafinahmen verursacht oder beglinstigt wurden.

Bei Schaden, die durch abgeanderte oder bearbeitete
Fassungen der Uberlassenen EB-Softwareprodukte verur-
sacht worden sind, haftet die Bank nur, wenn sie ein Ver-
schulden trifft und der Kunde nachweist, dass der Schaden
auch bei Einsatz der unveranderten Grundversion verur-
sacht worden waére.

Fur die Wiederherstellung von vernichteten Daten haftet
die Bank nur, wenn sie deren Vernichtung vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht hat und nur wenn der Kunde
zusatzlich sichergestellt hat, dass diese Daten aus Daten-
mate-rial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten
wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kon-
nen.

7.5. Haftung der Bank
Fur Schaden aus Vertragsverletzungen haftet die Bank
nicht, es sei denn, dass sie den Schaden, wenn ein an-
derer als Personenschaden, grob fahrlassig oder vorsatz-
lich verursacht oder eine vertragswesentliche Pflicht
verletzt, auf die der Kunde in besonderem Malf3e vertrau-
en darf (Kardinalpflicht). Die Bank haftet nicht fiir Verluste
oder sonstige Schaden einschliellich Folgeschaden, die
durch nicht dem Benutzerhandbuch entsprechende
Handlungen oder Unterlassungen des Kunden verur-
sacht worden sind oder die durch Nichtbeachtung zumut-
barer SicherheitsmalRnahmen verursacht oder beglinstigt
wurden, sofern sie nicht durch die Bank grob fahrlassig
oder vorséatzlich verschuldet wurden. tasbesondere-haftet
) . i Schaden. i
lishtbeachtung 4 u_tba € S.e erheitsmalinahme

Bei Schéaden, die durch abgeénderte oder bearbeitete
Fassungen der Uberlassenen EB-Softwareprodukte ver-
ursacht worden sind, haftet die Bank nur, wenn sie ein
Verschulden trifft und der Kunde nachweist, dass der
Schaden auch bei Einsatz der unveranderten Grundver-
sion verursacht worden waére.

Fur die Wiederherstellung von vernichteten Daten haftet
die Bank nur, wenn sie deren Vernichtung vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht hat und nur wenn der
Kunde zusétzlich sichergestellt hat, dass diese Daten aus
Datenmate-rial, das in maschinenlesbarer Form bereit-
gehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kdnnen.

7.6. Osterreichisches Recht; Abbedingungvon 8§9,1 0
ECG

Das gesamte Vertragsverhdltnis untersteht dem &sterreichi-
schen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Die Vorschriften der 88 9, 10 ECG (E-Commerce-Gesetz)
werden hiermit abbedungen.

7.6. Osterreichisches Recht; Abbedingung von 8§ 9,
10 ECG und der dispositiven Bestimmungen des Za-
DiG 2018

Das gesamte Vertragsverhaltnis untersteht dem Osterrei-
chischen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

Die Vorschriften der 88 9, 10 ECG (E-Commerce-Gesetz)
werden hiermit abbedungen.

Gegenliber dem Kunden werden folgende Bestimmungen
des Zahlungsdienstegesetzes 2018 (ZaDiG 2018) nicht
Vertragsbestandteil: die Bestimmungen des 3 Hauptsti-
ckes des ZaDiG 2018 (Zahlungsdienstegesetzes 2018),
somit 88 33-54 (Informationspflichten), § 56 (1) [Entgelt-
verbot fur die Erfullung der Informationspflichten oder fir
Berichtigungs-und SchutzmalRnahmen], § 58 (3) [Widerruf
der Autorisierung], § 66 (1) und (3) [Nachweis der Authen-
tifizierung und Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen], § 68
(2),(5)und (6) [Haftung flr nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange], 8 70 (1) und (3) [Erstattung eines vom Zahlungs-
empfanger ausgeldsten Zahlungsvorganges], 8 80 [Haf-
tung der Zahlungsdienstleister fur nicht erfolgte, fehlerhaf-
te oder verspatete Ausfihrung von Zahlungsvorgangen].
In 8§ 68 (1) ZaDiG 2018 entfallt gegeniiber Unternehmern
die Wortfolge ,bis zu einem Betrag von 50 Euro“.
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